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Introduction

En 2022, Laval Agglomeération a lancé une procédure de mise en concurrence afin de déléguer le service
public des transports urbains.

A l'issue de celle-ci, RATP Développement a été désignée attributaire par l'autorité délégante par
délibération du conseil communautaire du 12 septembre 2022 et un contrat de delégation de service
public a eté signé le 28 novembre 2022. Conformement a |'article 2.3 du contrat, la société RD LAVAL
Agglomération lui a été substituée.

En application des articles R3131-1 et suivants du Code de la commande publique, le Délégataire remet
a I'Autorité Organisatrice, chague année, un rapport portant sur I'exercice précédent et contenant :

L

Les comptes afférents a la totalité des opérations entrant dans la présente délégation,

Un rapport sur la qualité du service,

Une annexe permettant a I'Autorité Organisatrice d'appreécier les conditions d'exploitation du
service.

Un détail des colts de maintenance, d'entretien, d'assurance et d'énergie (gasoil, gaz,
électricité, location de batteries ...). Il établira un colit moyen de ces différents postes par type
d 'énergie.

Le présent rapport et ses annexes présentent les éléments relatifs a I'année 2024, seconde année
d'exécution de la convention de délégation de service public.
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Note de synthése

Le réseau TUL de LAVAL Agglomération

Le réseau de transport de I'agglomération lavalloise est opéré dans le cadre d’'une délégation de

service public, depuis le 1% janvier 2023, et pour une durée de 8 ans, par RD LAVAL, une filiale du
groupe RATP.

Le réseau de transport comprend au 31 décembre 2024 :

- 14 lignes Régulieres et des circuits scolaires ‘==
opérés par RD LAVAL et son sous-traitant STAO = — o
53. Le réseau couvre une amplitude de 6h 3 22h = :
en semaine et jusqu'a 23h30 le vendredi et

samedi soir, avec le service NOCTUL. £ e ] e

- Un service de Transport a la Demande (TAD) et _
transport de personnes a mobilité réduite ° ..: -]
(TMPR) opérés par la société TITI Floris et des == :
artisans Taxis du territoire [ -

= Un service de 374 VAE en location longue durée -
(VELA) dont 14 vélos cargos '

- Un service de 96 VLS « classiques » en libre-
service (VELITUL) stationnés sur & stations

- Des parkings vélos (VELIPARK)

La mise en ceuvre d’adaptations majeures au 1* septembre 2024

Conformément aux attentes de LAVAL Agglomération, un réseau renforcé a été mis en ceuvre en
septembre 2024 avec I'implémentation d'adaptations majeures, formalisée dans le cadre de I'avenant
23laD5P:

- Ligne A : Desserte renforcée de I'arrét Victoria sans ajout de véhicule

- Ligne D : Desserte du dimanche sur le quartier Hilard (demi-ligne entre Espace Mayenne et
Gare TUL toutes les 90 minutes entre 11h et 21h)

- Ligne H : Création d'une boucle par Gennes et Centre Universitaire sur toutes les courses dans
les 2 sens

- Ligne | : Prolongement en été de certaines courses de Rochers a la base de loisirs

- Ligne G : Renfort de la fréquence de la ligne pour desserte lycée Avesniéres et MFR Pignerie

- Ligne L : Création d'une ligne entre Tassigny et Cité Administrative pour desservir les quartiers
au Sud-Ouest de Laval

Ces adaptations majeures représentent 75 587 kms commerciaux supplémentaires par an.

Une fin d'année marquée par des difficultés d’exploitation (temps de parcours insuffisants)

Dés la rentrée de septembre, de nombreuses lignes réguliéres ont subis d'importants retards générés
par des conditions de circulation dégradées sur le réseau.
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La ponctualité sur le réseau s'est fortement dégradée sur les heures de pointes. A titre d'illustration,
en heure de pointe du soir, 35% des courses affichent un retard en fin de course supérieur a 3mins sur
I'ensemble des lignes au cours du mois de septembre. Ce taux atteint méme 50% sur les lignes F et G.

Ces conditions de travail difficiles pour les conducteurs ont mené a un mouvement de gréve fin
novembre 2024. Un accord a été trouvé avec la mise en ceuvre d'adaptations temporaires d'offre
(manceuvres de régulation) sur plusieurs lignes afin de pallier le mangue de temps de parcours.

Chiffres clés de I'année 2024

Frequertation en uoyages ewsay TUL - 10724

Fréequentation : Au cours de |'année 2024, un peu plus de 5
millions de voyages ont été réalisés sur le réseau TUL en

progression de 3 % par rapport a 2023.
Cette progression s'explique par la mise en ceuvre d'offres I |

supplémentaires, sur la ligne A notamment et par la progression
des voyages réalisés par des scolaires sur le réseau.

Recettes : Le réseau a généré plus de 2,3BME de recettes commerciales (+2% par rapport a N-1) pour
un peu plus de 512 000 titres vendus.

Réclamations : Sur I'année 2024, nous avons réceptionné 791 réclamations (-48% par rapport a N-1)
malgré une augmentation significative des réclamations en fin d'année compte tenu des
problématiques de circulation et d'importants retards. Le délai moyen de réponse est de 2,75 jours en
moyenne sur I'année, trés largement inférieur aux 6,75 jours de 2023, ce qui démontre une bien
meilleure organisation du service.

Parc et KMS : Au 31 décembre 2024, le parc était constitué de 131 véhicules bus et cars (dont 105
vehicules nécessaires en pointe et 26 réserves) compte tenu de I'arrivée en fin d'année des b nouveaux
bus électriques et de I'impossibilité de remiser d'anciens bus thermiques (dysfonctionnements sur la
charge des nouveaux bus électriques et incapacité a exploiter les cars low Entry GNY en raison de leur
faible capacité de voyageurs). Le réseau TUL a réalisé 3 535 643 kms commerciaux au cours de I'année,
soit 1% de plus que I'engagement contractuel.

Courses non réalisées : Au cours de I'année, 2 149 n'ont pas été effectuées (1930 sur les lignes
réguliéres et 219 sur les lignes scolaires) geneérant 26 926 kms commerciaux non réalisés. Sur ce
volume, 65 courses n'ont pas été réalisées pour des causes internes (panne véhicule ou mangue de
personnel).

Consommation et Co2 : Les véhicules RD LAVAL ont consommé 888 253 litres de carburant et ceux du
sous-traitant STAQ 296 119 litres de carburant. Ainsi, les bus et cars du réseau TuL ont généré 3 098
tonnes de Co2 en 2024 (vs 3 013 tonnes en 2023}, soit une augmentation de 2,8% malgré une hausse
des kilométres commerciaux produits de plus de 5,4%.

Les véhicules électrigues ont assuré plus de 314 000 kms totaux (+218% par rapport a N-1) et les
véhicules GNV ont parcourus plus de 74 000 kms totaux pour leur 1*™® année de mise en circulation.

Effectifs : Pas moins de 245 salariés RD LAVAL et son sous-traitant STAO pour assurer I'offre de
transport bus et car du réseau TUL (hors activité TuLg et MogiTuL), dont 172 ETP de conduite.
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Image du réseau et satisfaction client : Le niveau de qualité globale pergue par le client évolue a 88,5 %

(+8,5 points par rapport a N-1). Presque tous les indicateurs ont évolué favorablement entre ces deux
annees.

Contrdle et fraude : 51 opérations de contrile ont eté organiseées au cours de I'année, permettant de

contréler plus de 23 000 voyageurs. Le taux de fraude constaté lors de ces opérations de contrdle
s'éléve a 3,6 %.

Accidents et incidents : 171 accidents recensés en 2024 (+47 % par rapport & N-1), dont seulement 26

ont fait 'objet d'une déclaration auprés de I'assurance (les sinistres mineurs n'étant pas déclarés). 80
incidents en termes de sécurité sur le réseau et dans les bus ont été recensés dont une agression
physique ayant entrainé 7 jours d'ITT au total (plainte deposée, ayant débouchée sur une
condamnation) et 44 agressions verbales.

Une année de renouveau en termes d’'expérience clients

Au cours de I'année 2024, |e service marketing a été restructuré pour mieux accompagner |'autorité
délégante et pour redynamiser "expérience clients. De nombreux process internes ont été repensés
et améliorés dans I'objectif premier de reussir la rentrée scolaire 2024 sur tous les plans. Les retours
des établissements scolaires et des parents démontrant que cet objectif a été atteint et que les efforts
déployés ont été pergus par les utilisateurs du réseau.

RD Laval a ainsi entrepris un travail de mise a niveau de l'information voyageurs en commencgant par
le plan du réseau, les fiches horaires (scolaires et lignes régulieres) ainsi que I'information aux points
d'arréts. Ce travail dynamigue sera poursuivi en 2025 méme s'il a déja démontré dans I'enquéte
satisfaction gu'il était remargué et apprécie par les clients du réseau.

Parallelement, 'accent a &té mis sur le volet digital de la communication du réseau avec des
newsletters réguliéres, des publications réguliéres et percutantes sur les réseaux sociaux, ainsi gu’une
application TUL améliorée.

La conquéte de nouveaux clients a également été amorcée méme si ce travail, notamment vis-a-vis
des entreprises, doit &tre approfondi et amplifié dans les années futures afin d’augmenter la part de
marché des modes alternatifs a la voiture individuelle sur I'ensemble de |I"Agglomeération.

Un résultat financier qui reste trés dégradé

RD LAVAL affiche des revenus a hauteur de 18 628K€E (+13,7% par rapport a 2023) et une perte
d'exploitation qui s'éléeve a -733 k€. Le résultat net de |'entreprise s'éléve a -650 k€ sur |'exercice
(contre -870 k€ en 2023). La hausse du chiffre d'affaires et la réduction du déficit de I"entreprise
s'explique principalement par la signature des avenants 1 et 2 de la D5P en 2024, gui ont permis de
financer des prestations 2023 réalisées par le délégataire mais gui n'avaient pas été financées par
I'autorité délégante (hausse de kms réalisés sur le TuLIs et MoBITUL, adaptation d'offre sur les lignes
régulieres et scolaires, paiement temporaire des impacts des travaux sur les temps de parcours, ...).
Une rigueur accrue sur la gestion opérationnelle de I'entreprise a également permis de réduire les
charges de I'entreprise.
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1. Comptes afférents aux opérations entrant dans la
délégation

1.1 Comptes annuels de résultat de I'exploitation

Chiffre d'affairas

Données Sociales an ke Realisd 2023 Ecart N Vs N-1
TRO1O900 Contributions dey Autorigs Chigannatncer 17630 16 038 ]
TRD1902 Recattes directes ynyagews 100 42 13H,3%
TROLDG5 fugtres pres@ations de manport i 2 ]
TRO008 Presatioms lides au manggen - 5 1K, ¥

TR 202

fures produits

154

TRL 264

Trandf. de charges d'swp. [dodt de 2 0 en conso)

Autres produits des activités ordinaires

REVENLS {FRODUNT DES ACTIVITES ORDINAIRES)

TRG2020 Coiix complets de conduite To52 |- B s 17,256
TROEan Consammations d'dnerges 12483 |- 1472 -12,8%
TRiz2032 Codis complets aures consaommahles 157 |= 154 1,580
TRG24 Codits cormplets maintenance matérel roulam 1084 |- 7RO 4,5%
TRG2O2G Codits complets maintenancs infrasimiciees Bl = 15,00
TRDz027T fugres; Colts direct d'eaploation 5768 |- ey il 15,496
[

Contrile, Prévertion, Séouminé [CPS) Be (- 17 -45,3%

Commarcizlisation, distibution, sente (COV) &0 | £52 45, 7%

Augtress caiits indirectes d'eaploitation Tz |- &8 4,550

Coiits d' el eitation total hors amort.

EBITDAR (CEK)

Ll metied amorl. e e mcoiporelles e PRA)

TRDz06n Codis de-déveh:ppl:—men! a0 - 158 -106,3%H
TRGRG2 Codns complats da shuchuns 1 300 |- 1472 11,7
TRO=064 Coiits des management fees G55 oY 2450

TR

Dot netbes awe amort. Sut immas com fe PRA]

EBIT couramt

EBIT nan cosrant
EBIT TOTAL

-1

o] = ]

Charges f produies d i inerco

TRDS0

TRDsz

Codit de F'andettement net

Autres charges ot produits fimanciors

RESLILTAT FINAMCIER

Impdts 2 les rémibtats
RESULTAT MET

Comptes annuels — RD Laval 2024
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1.2 Comptes sociaux, liasse fiscale et déclarations sociales de I'entreprise
Le compte d'exploitation 2024 de RD LAVAL est présenté en annexe 1 du rapport

La liasse fiscale 2024 est présentée en annexe 2 du rapport. A noter que cette version n'est qu'une
version provisoire, dans |'attente de la validation des comptes lors de I'assemblée générale de

I'entreprise.

Les déclarations sociales sont présentées en annexe 3 du rapport.

1.3 Meéthodes et éléments de calculs pour la détermination des produits et
charges

Le compte d'exploitation 2024 de RD LAVAL, détaillé en annexe 1 du rapport, présente la
décomposition de I'ensemble des postes de produits et de charges.
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1.4 Etat des variations du patrimoine immobilier

Le tableau des variations immobilisations brutes entre le 1* janvier et le 31 décembre 2024 est
présenté ci-aprés :

Code compiable

4 TICKET - SETUP AMRWEDR 2051000 0 240,00 524000
PO REALITE AUG ANDROID IMSTARNT SYSTEM 25000 18 £04,00 Af S0
ME RAKI MR4s LOGICIEL ET PLLKG MOMIDS 2051000 1,25 0,25
SETUPF VELOCARFAFLOCLICK WELDGIK 5100 B E30,00 A&
WIACITIS RESEAL TLILIB 20510040 11 0.5 11 PG Eh
LI EMCES COMD COMNECT CERVAL 05K 751500 7 415,00
FRAIS INTEGRATIIN RATE DEV 2080000 151 T, 285
FRAIS INTEGRATION RATP DEV 0001311023 2080000 185 432,20

IMETAL ET MES BORME IRVE

14 151,80

14 151,50

REMDAATHIN INTERIELIRE PALLART

L=t

2 ATATIGNS A0 BLUE ALLIGKCE ALITOMOTIVE

A4,

STATION FUEL ETS POIRIER 315400 WA AEHI
TRAY ALK INTERIELRS PEINTURES 215910 15 C05,98 15 005,98
REMOVATHIN SALLE RELIMION O EUDY 218000 10 515,75 915,75
BUREALI IRECTICM ET SALLE DE REUNION BURC CONCEFT 2181000 B o0 Baxn
TRAVALY FCLARAGE ATFLIER ERERT ] 7 &R0 p ]
poieal 2 saniaes BEAUPLET ERERT] LR LT RE]
PELIGEDT BONER E'abiziHT MARNCE ALTOMOBILES 21K 21 303 H 321,03
FIMPY FRE3700 MAMCE ALTCRCRILES 215z04K 17 97,70 A7 R
CITROEM C3 EL THo Pw MAKCE AUTOMODEILES 2 1500 B 153,53 i 143,53
CITROEM C3 EL 7 PW MAKCE ALTOMOBILES 2 1R 1 G271 162871
CITROEN L3 - FM-125-FH 200 i1 3l 24 b T g e
3 E¥-100EE CITHOEN S5 ALTOMOBILES 2LRMHND 4 ML e ]
3 ERaza-DR CITROER M5 ALTOMOBILES RAE: R 0 430,00 0£00, 04
FEA08-HE CITROEM £ 3 BLUEHD 100 M5 AUTCMOBILES 219000 87,24 B 72,24
FH-442-Mi PEUGEDT 308 MANCE ALITOS 2150 L4 6L 24 34 670,34
PEUGEQT 206 - Fiw-gez MM MANCE MS ALTD 2182000 12 721,24 12 721,24
WPV IR YL 81 TIM FLORG EREE ] 37 GO0 37N
PELGEDT EEPERT FY 221 GP TITI FLORTS ERE: R 2F E50,00 37 25000
BIISSAM LEAF F| 25 MY TITI FLORE 2400 £ 000,00 1000C,30
BISSAN LEAF F| 71 MY TITI FLORE 21H000 A 00,00 AL DO
2 PC LENOWD + & ECRANS LOGIK 2151000 2 B0 2 250,00
VIRED PROJECTELUR ET ENCEINTE AL CLAVITHECAIE 21530 1 RnEY 1 86, s
EFR FORTABLES ET ACCETSTARES IPHOMNE ET SAMSLING FRE ] & T55.00 A FL 00
PLELSE AT IGEAL DELTA CLEST L3000 21150 £13.99
ECRAN SAMSLIMNG LOGIM 2183004 B4 .71 L4571
P PORTABLE LEMOYD 21830 G410 T 10
CRDI PORT LEMOWD 218 712,00 712,00
PLASTIFIELUSE SDDERCD 2183000 5140

ZALLE O RELUMION FREGATE BUREAL COMCERT ks rik

Covd i co it abbe

DEFLLHEMENT FLOTTE TUL TELEMETRES

Variation du patrimoine immaobilier — RD Laval 2024
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L'écart avec la partie 5 - Immobilisations de la Liasse Fiscale est lié aux provisions indemnités
retraites et autres immobilisations financiéres.

1.5 Mise a jour des inventaires Aet B

L'inventaire A est présenté en annexe 4 du rapport

L'inventaire B est présenté en annexe 5 du rapport

1.6 Biens et des immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public
et PPI

La liste des biens et immobilisations sont précisees dans les chapitres suivants (1.7 ; 1.B et 1.9).
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1.7 Plan pluriannuel des investissements et des amortissements actualisés

L'intégralité des investissements du délégataire (a I'exception d'une signalétigue lumineuse
programmeée en 2027) devait étre réalisée en 2023.

Le tableau ci-dessous décrit pour chagque poste du PPl si I'investissement a bien été réalisé ou non et
un commentaire :

M roubants : Car LewDimmy 501 55T westaseneat el Sanice B | orases 120 el Pise £ senice @ il 2k e
Mt iale roduts - Cor Lo Erviy GO 25T rrnstansast el Smraca Bus DL IER 1200 oidi Misa an wracs s mrd 3020
by o kents ; Tar LawEimmy 501 55T Inegsraenenr el Srdps B I Ty o P £ AL o il e
+ Lip Lo Bty GO S5T [ —— Ciraca Sus NLAETIE] 1200 ool Pt s v ca i il 2034
Lo Loty £ 857 Sorvice s s 3206]  G1 | En praedla plaoe da STT Mioe en sacemt o d Bl
: T LonnErviry GO 55T Sxrvice Sus 1200 ol E=propm b 1z plaee da STT / Miw an wredcam ordl 3022
Saddridh bty Cn Loy GHY | eavica wang | a06| Gl | e in srviream vl #0247 Locarian AF
Bt i rnibenn b © i I3 vy T Ikt P Samvicr Bk DL FLd 1 oD ol i & i o i vl 2024 0 Logatian RF
Mwdrigly rouLnis ; Sar LpwEmmy GV [ — Sardce Bay P ] g, e 1300 i Pme e s cr o awd B0 ! Licarhes RH
Bgmgs pelie renibvti © T L Erry G (LN T Cervice Bhis LR 0O 1200 i FEge oh A be o8 il 2004 Lot ities RA
Mnidreln rons bt ; £ ar LowEniny SHY [ ——— Sorvine By SNSRI el 0 1308 ol Pise B mrcs m gl 3004 Locaren REH
Bngs iy Fenibavhi | o e i g [ P T Eirvice ol LS 15% 05 i Car TEMBA fi o clrebiliiion s 010920575 & L st BF]
Sagdrialy ron bt - cor neolmre [ERFEER T T Serdnk s LRy | 155, 00 Qi Cor TEMER g w cireulatinn s (1840 2837 3 Lycaiion B8
Rlmgrpds roi kvt @ 2 Send pine It tiietest il Sarate walid i LG 13505 i Cor TEMBE fing i e re uilithin #i D113 J§ Lagatem FF]
Hawiedy ol Car TE
Mwtdricly roasbuis - oo scolairg: Imveaianement neal LA PG 155,00 i Car TEMEA rmom on circulsiion au 088 2333 7 Loowian &7
My o bumis © o seolpiey berpumenea ot Surdoe sealadin | 155 el Car TEMGE rres an ol rouladion pu 00500y £ Lscwion =F1
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1.8 Programme contractuel d’investissements, renouvellement biens et

immobilisations

Le tableau ci-dessous présente un état détaillé des investissements immobilisés en 2024 ainsi que les
amortissements comptabilisés en 2024 qui correspondent & la charge imputée au compte de résultat
2024,

Par ailleurs, il est & noter que les véhicules prévus en investissements ont été acquis par une société
appartenant au Groupe RATP Dev, du nom de RFI. Ces véhicules sont loués a RD Laval.

Exat des immobillsatiens an 122034

Pesignation
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SET LIF VELDCAREAELECLCK VELEGGIK U0 LAY FOIHAEE - a0 |- TEUATE TRLLTE % THIA1E
AL TS BERERD TLILIN IS SEIFET ErETE ] o AHEAE - FTHEHOE | PHREAE FEee L]
LICESEEL DO 0 COMMECT SHW WAL S5 AN T 315004 2 FEIAAE | 3 SikARF & P37 %
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Etat des immobifisations = RD Laval décembre 2024
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L'écart avec la partie 6 — Amortissements de la Liasse Fiscale est lié aux dotations des provisions
indemnités retraites.
1.9 Etat des autres dépenses de renouvellement

L'ensemble des investissements effectués sur I'exercice 2024 s'inscrivent dans le cadre du PPI.

1.10 Engagements financiers, y compris en matiére de personnel, liés a |la DSP

Aux pénalités de 480 k€ provisionnées en 2023, 287 k€ supplémentaires ont été provisionnées sur
I'exercice 2024 pour un total de 767 k£ au regard des dispositions prévues par 'article 55 et I'annexe
22 pour :

* Lanon-transmission dans les délais des tableaux de bord mensuels de janvier a octobre
2023,

# Les courses non réalisées hors cas de force majeure et gréve.

Il est a noter aussi un recours significatif 4 des conducteurs en intérim en 2024 pour couvrir le besoin
d'ETP de conduite afin de réaliser I'offre prévue (cf. le tableau des unités d'ceuvre, chapitre 3.13).

1.11 Eléments du calcul du forfait de charges

Les éléments du calcul du forfait de charges se trouvent dans le détail du compte de résultat, section
1.1. Le détail des colits de maintenance, d’'entretien, d’assurance et d'énergie se retrouve ci-

dessous :
Détail des coiits d'assurance
Comple Dranindes Sociales an ki Riel 2024 Reéel 2023
Fa150030 Sgsurances matériel roulant - Primes - 197 |- 165
RE150040 Aspurances infrastructures - Primes - 32 |- 3

RiE162041 Rermboursemeant sinistres das tiers [signe +f = &

TRG20ZT0 | Cogity eomplels assuwrances mat, roulant et infra -8 A7

Asgurances de Vexnplortant RO} - Pames - 9 -

Assurances | Structure)

TRD2OE24

" Détail des cotts d'entretien hors maintenance
Donirides Sociales en ki Réel 2024

A5151130 Mettoyage matinel mulant

Matioyage infrasiructures

TRDzZo272 Codit nettoyage mat. rowlant et infra

Compte Données Sociales en kg

RED21270 Calit diesel (hors embowrsement TICPE) - 1212 |- 1519
RE0Z1320 Calit GNY thors remboursernent TICPE) - 38 -
RE03F130 Variation stocks de carburant - n 47

Consommatians d"énergies

REOE0050 Electricité, Eau (hors mat, roulantfinfra)

Deétail des coiits d'assurance, d’entretien et de consommation d'énergie
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Diétail des coiits de maintenance

Compte Données Sociales en ki
Risi 10030 Salaires bruts {mamtenance mat. roul.) . 394 |- 317 24,58
RE450000 Charges saciales {maint mat roul - 163 13 23,450
FE4B0 M Fram de formation fmaint. mar rawl) - i -
TRD20240 Charges de personnel {maint. mat, roulant) -559) 443 | 262%
RE210030 Imtdrimaines maintenance maériel ralant & 0 2]6&.6&
RE250030 Frams ddplac. wihic. mobil. rdceptions (maint. MR) - 4 |- [ _-daﬂh
TRD20242 Autres dépenses de pers. (maint. mat. roulant) 7 4 883w
REo10030 Bchat Preces détachess mainten. matenesl rowlant 358 241 149,950
RE010031 Achat Prdces détachdes mainten, matdniel embargud a 7 -0, a5
RE0I10W0 Varatian stocks de pitces détachdes mat. roulant 4 5 -3?51%
RA1510M Winmes technigues matériel reulant - 21 ool 5, 70
F&8i510%1 Soufraitancs marmterance matenel roulant 353 103 155, 0%
R5152020 Sousraitance mamtenance matdriel embangud H o 2003,6%
RE152020 Ramboursemeant d'ass. sur sinistres § M (signe +) 17 [ I 15&.0’;
TRG20254 Colits complets autres dépenses de maintenance mat. Roulant -5 333 | 59,9%
I
RS2 10040 Imterimaires mamtanance infrastructures 1 -1, 0y
TRD20262 Autres dépenses de personnel (maint. infra.) o al | 0%
RED1I0060 Achat Prces détachées maintanance Infrastructuwres - 1) [ 5,7
Rt 10040 Sous-traitance maintenance infrasuctires - 5t |- E5) | -10, 7%
Collits o autres de maimenance '
TRG20264 : mwm s 50/ 5 13,2%
TRG2026 Cobits comglets maintenanee infrastructures oK T m

Détail des colits de maintenance

1.12 Inventaire des biens désignés comme biens de retour et de reprise du
service concéde

Les inventaires A et B présentés en annexe 4 et 5 du rapport précisent si les biens sont désignes
comme biens de retour et de reprise
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2. Qualité du service

2.1 Indicateurs objectifs d’évaluation de la qualité du service

Les premiéres enquétes sur la qualité de service ont été lancées en juin 2024. Réalisées par
le prestataire SCAT, elles sont assurées en controle contradictoire avec un agent TuL ou en
contrdle simple lorsqu’il s’agit d’évaluer les prestations des conducteurs ou agents de
I'Espace TuL.

Conformément au contrat, les différents critéres évalués sont les suivants :

* |a ponctualité des lignes réguliéres en ligne et au terminus,

* |a propreté intérieure et extérieure des bus et cars avant les départs du matin,
* |e parcours d'un Client lors d'un déplacement,

* |es prestations proposées a I'agence commerciale

= |a gestion des appels téléphoniques,

* [|'information voyageurs aux points d'arréts,

Selon le référentiel qualité établi, voici les résultats de ce 2¢™ semestre 2024 :

Rt 234

Ponctualitd du service 95%: 9%
| Propreté intérieure o5 o7%
I Propreté extérieurs - 95% 9%
| Accueil du client | 95% 9%
| GQualité de la conduite a5 gath
| Accueil physique 95% 100%
: Aecueil téléphonique au Centre de Relation Client [ 0% 860y

Information sur les véhicules =1 gl
Information aux armts | 959 9%

Reésultats des critéres de qualité de service - 2024

La ponctualité des bus et la fluidité de la circulation automobile sont étroitement liges.

Le point de difficulté identifié reste la traversée du centre-ville, notamment aux abords de la Place du
11 Novembre.

Selon les lignes régulieres, la ponctualité peut évoluer de fagon significative.

Les 2 lignes structurantes du réseau (A et B) proposent aux clients un service globalement ponctuel
grace a des temps de parcours et de battement bien calibrés aux contraintes d'exploitation.

1ére

A l'inverse, d'autres lignes notamment celles desservant |a couronne (lignes F et G), viennent

pénaliser la ponctualité du réseau.

Dans les conditions actuelles, il apparait trés difficile d"atteindre I'objectif fixé malgré tous les efforts
faits par les conducteurs pour proposer un service ponctuel.
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Evolution du criteére : 2.1 Ponctualité du service

% e mesares conformes

104, 00% e e R e e e e e e e = —————— Objectif (35,00%)

La critére ponctualiteé sur le résegu TuL - 2024

La propreté contrilée le matin avant le départ des bus est conforme aux attentes.

Une sensibilisation des personnels en charge du nettoyage a permis d'améliorer ce critére qualité
depuis les premiers controles.

Une marge de progression reste toutefois possible concernant la réactivité des interventions suite a
des incivilités ou actes de vandalisme (tags, sieges lacéres).

Evaluée en client mystére, la qualité de conduite est appréciée. Globalement, il est fait part de
souplesse dans la conduite et d'attention envers les clients. Il est effectivement trés souvent
remargué que les conducteurs s'efforcent de s'approcher au plus prés du trottoir pour faciliter la
montée et la descente du bus.

Les retours des enquétes soulignent que les conducteurs sont polis, courtois et serviables. Au-dela de
la conduite, les enquéteurs relévent que le personnel de conduite donne le sentiment d'attacher de
lI'importance a I'accueil des clients (bonjour, sourire) et d'étre bienveillant a leur égard.

L'accueil au téléephone est globalement satisfaisant. La connaissance du réseau est reconnue et les
éléments de réponse sont maitrisas.

Il est toutefois noté que I'attente du décroche, voire I'absence d'interlocuteur, notamment au mois
de juillet, n"a pas permis d'atteindre I'objectif de 50 %. Toutefois, |le service a su trés rapidement se
remobiliser pour la période cruciale de la rentrée scolaire de septembre.
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100,00% 106,00%
100,00% .

3 "
————m e — == AR LT

8,008 3

i de mesures conformes
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0,00% z " = e » - »
A e " o o o o

La critére accueil téléphonique sur le réseau TuL - 2024

2.1.6 Information sur les véhicules
L'information voyageurs affichée dans les bus, constituée des Tarifs en vigueur, des Astuces pour

bien voyager et du Réglement intérieur, est compléte. Aucune anomalie n'a été constatée au cours
des différentes vagues de contréles.

Il est également constaté que les places PMR sont bien identifiées a travers un adhésif ou une plague

spécifigue.
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La critére information embargquée sur le réseau TuL - 2024

2.1.7 Information aux arréts
Outre le bon état général des arréts, il est également évalué |la présence des informations
commerciales (fiches horaires et tarifs) et signalétique.

Au cours des contréles effectués, si les informations clients n‘ont fait I'objet d’aucune remarque, il a
été constaté que de nombreux arréts ne bénéficiaient d’aucune signalétique.

Concernant la propreté des équipements, il apparait que les bornes d'arréts sont globalement bien

entretenues au contraire des abribus “communaux” dont le nettoyage n’incombe pas aux services
de RD Laval.
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La critére information embarquée sur le réseau TuL - 2024

2.2 Démarches des contrboles internes

Durant le courant de I'année 2024 plusieurs typologies de contréles internes ont été déployées au
sein de RD Laval afin d’améliorer la qualité de service rendu aux usagers. Certaines actions mises en
place visaient a accompagner les conducteurs gu'ils soient anciens dans I'entreprise ou nouveaux
embauchés, d’autres ont porté sur l'information voyageurs, notamment aux arréts.

2.2.1 Accompagnement des conducteurs
En 2024, lly a2 eu en termes d'audit :

1) Audit de conduite : 97
2} Audit fin de service : 59
3) Audit prise de service : 108

Ainsi qu'un certains nombres d’actions managériales liées a quatre grands thémes :

1} Absentéisme : 40

2) Attitude conductrice : 99
3) Management : 81

4) Qualité de service : 98

Ces audits ont été réalisés afin de sensibiliser les conducteurs sur les étapes nécessaires avant de
prendre leur service (tour du véhicule, vérification de I'état extérieur et intérieur du bus...).

Le cas échéant, des actions correctives sont mises en place afin d"accompagner les conducteurs et
d'améliorer la qualité de service apportée aux usagers du réseau TUL.

Le quatriéme manager, qui a été nommeé fin 2023, a multiplié les contréles de titre de transport et les
actons de sécurisation sur le réseau.

it . iTEY | 3ISB| 27vH| 16a8| 1BXY| 17a8 556 Bow| 27IT| 2M2%| a6 | 2614 na
contrélies
Mombere d' amandes 75 178 127 53 57 il 4 B 72 31 =0 s 22 || Ireaee
Tan coevimiile 0,35% | 0.70% | 0,60% | 0,38% | 0.45% | 0429 | 011% | 0200 | D53 | 0.46% | 041% | 0,60 oo || QEE%
Taun e Frauds #21% | 5.8 | 467 | 3.2 | 3,130 | 4460 | 1,100 | 1600 | Zoo% | 2EW | 2619 | 3068 000 399
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Synthése des actions de vérification - 2024

En complément, un bilan d'intégration de chaque nouvel embauché a été mis en ceuvre en fin
d'anneée 2024 afin d"accompagner ces salariés dans leur prise de poste. C'est d"autant plus important
afin de garantir un niveau de gualité satisfaisant que beaucoup de conducteurs ont intégré RD Laval

en 2024,

Parallélement a cette démarche, un bilan complet des points d'arrét du réseau a été réalisé afin
d'améliorer I'information voyageurs.

Fin 2024, le service gqualité de RD Laval a entamé un audit complet de la signalétique des points
d'arréts du réseau. L'objectif étant de relever toutes les incohérences et tous les mangues afin
d'assurer une parfaite homogéngite et exhaustivité de I'information voyageurs.

L'information physique aux points d'arrét est, en effet, un élément indispensable pour accompagner
et guider le voyageur dans son parcours clients.

Une trentaine de points a corriger sur le réseau urbain et une vingtaine la deuxiéme couronne ont
ainsi pu étre relevés et transmis a I'agglomération début 2024, portant soit sur I'ancienne charte, soit
sur des incohérences/erreurs de signalétique.
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SUPPRIMER LIGME F BEAUREGARD
& SCOLAIRES

Suite au réeaménagement du réseau en septembre 2023, le renouvellement de |a signalétique s'est
poursuivi tout au long de cette année 2024. Le dernier bilan réalisé en mars 2025 montre gu'il reste
encore 82 arréts a actualiser, principalement sur les communes de la seconde couronne.

Par ailleurs, un audit réalisé en décembre 2024 a permis de géolocaliser I'ensemble des arréts de la
ligne J et des zones 7 et 8. || va permettire d'équiper chacun des arréts d’un mobilier, borne ou
abribus équipé impérativement d’'un cadre horaire.

Ces equipements sont essentiels 3 une bonne information auprés des clients a travers I'affichage des
horaires mais surtout des principales informations en lien avec d'éventuelles situations perturbées.

Enfin, nous soulignons que des arréts restent encore équipés de mobilier provisoire, pour certains
depuis plusieurs années. La volonté d"éguiper chague arrét doit &tre une priorité, afin que le point
d'arrét soit plus facilement identifiable des conducteurs et des clients.

Arréts concernés : Valette ligne B, Couturiéres ligne C, Pavement ligne D, Faux ligne F, Rougette ligne
L.

2.3 Principaux résultats des enquétes et sondages réalisés pendant 'année,

Il Ny a pas eu d'enguéte reéalisee en 2024. En revanche, une enquéte origine destination et une
enquéte satisfaction ont été menées au tout début de I'année 2025. Les enseignements de I'enquéte
satisfaction portant sur 'année 2023, nous nous permettons d'indiquer les tendances fortes qui
découlent de cette enguéte.

Du 03 au 08 février 2025, le cabinet TRYOM a réalisé une enquéte en face a face durant laguelle 504

questionnaires ont été administrés en tenant compte de la fréquentation de chaque ligne du réseau
TUL.
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I N
5 2%
2
TR <
. -~ 1000%

Echantillonnage par ligne pour 'enquéte satisfaction

Les résultats montrent une trés forte progression en termes de satisfaction entre I'année 2023 et
I'année 2024. Ainsi, le taux de satisfaction globale passe de 80 % a 88,5 %. Presque tous les
indicateurs ont évolué favorablement entre ces deux années.

On note également que le réseau TuL bénéficie d'une trés bonne image de margque avec une opinion
positive pour 56,4 % des personnes interrogées.

Satisfaction globale spontanée : 88,5%  w: mon

Uinfermation per Lex points d'amrét Le comfort & boed  Uinformation b berd L'accuell & bord Uaiffre de L fitees e
priparer son trajel a3.7% B7.5% iE,0% B2, 9% dépla:ement trandport
91,9% 77,084 97,58
Reppel 2033 4%,
Satisfaction globale — réseau TuL
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Abonnés 86,5%
CLLELLOLEIN 0 97%8% 00
Réguliers 86,4%
Occasionnels
Rarement 00, 0%
Actifs 86,8%
Scolaires, étudiants G A
Inactifs,... 89.0%

%‘

Retraités

Maoins de 18 ans

S
18a25ans NG
26344 ans

45 ans et plus £4 8%

Hommes 88.9%
Femmes B8 2%
Lawval 89.7%
Hors Laval 84.0%

Taux de satisfaction par typologie de clientéle

Il est important de noter que ce bon taux de satisfaction se retrouve dans toutes les classes d"3ge
mais est plus marqué chez les jeunes et les scolaires notamment.

CQuand on zoom sur le parcours client, étape par étape, on note gue I'offre de transport est I'item le
moins satisfaisant pour les clients. A lI'inverse, l'information voyageurs avant le trajet est ['un des
points forts du réseau et progresse de 84,3 % a 92,9 %.

. . ; Tryom&/
ﬁ L'information avant le voyage : 92,9% (de satistaivs) o0 0000 yo
. s [ETEE -
.05 nformation s e pdsoau en pEntml m THA% i 2,9
£7.8% lgmalon i g de palebalon E 7,6% lultl A% nrs
8 5w LA Pacil S0 S [RSCUTES BN LTS 28 TARSRON m B5.2% %0 2% L
=% L Iesiblind e el eSTRTRS m 73.9% 5,+I:I 5% 6,7 _:|:
% | N Faclind pour touver Nnfermialos sur e sia imamal m £E5% 4;““ 3,65 %
] o Py Bl - e
B Tres sabsian E Peu sabefol :
= Saikai Bl FPas satslal de ol

Satisfaction clients — critére de l'information avant le voyage
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Le travail réalisé sur le site Internet et sur I'iInformation papier durant I'été 2024 a visiblement
marqué les clients qui sont satisfaits des évolutions constatées (cf. chapitre 3.8).

En ce qui concerne l'item « confort & bord », on note que le taux de satisfaction progresse de plus de
7 points par rapport a 2023 et que le point le moins apprécie reste le nombre de places disponibles,
conséguence de la saturation de certaines lignes du réseau en heures de pointe.

Satisfaction clients — critére de l'information avant le voyage
‘ Le confort a bord : 87,8% (de satisfairs) w0 Tryom@/
e - -

—— - B
— B
el - R

Tirds watisfaits + satidaits

9
|
i
i
£ I
§

Satisfaction clients — critére du confort & bord

L'accueil a bord reste encore perfectible notamment sur le sous critére de la conduite des
conducteurs :

&/ Uaccueil 3 bord : 83,0% ey Tryom@

-

Sl _

£ 118%
£
&
i_ Vacuesl ol Famablili du sordeciess -~ s g
4 ]
] E
: -
Sqttaction ghshaks cakiués du e : ]
% e _ﬂ P H
|
£ ]
= £
B Tobs rorinfol =
] Satsfad B it satinfad du boui

Satisfaction clients — critére de 'accueil a bord
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Les clients notent également une forme d'insatisfaction quant a I'offre de transport. Cette
insatisfaction est toutefois 8 nuancée dés lors que les clients de tous les réseaux sont en général peu
satisfaits de I'offre de transport qui leur est proposée.

On note toutefois que dans les sous-items, la ponctualité fait partie des irritants principaux pour les
clients, ce qui est la conséquence directe des nombreux retards constatés sur les lignes B, Fet G
notamment en fin d’'année 2024.

' L'offre de déplacement : 77,2% (e savistaits) 005 52 Trgomf

'
' =
1
-
i -~ B
e e - B
e B
R m o~ = |
4
2z
; e - R
E a
- -]
: et - D R
k] . il
: TR e B -~ »§ g
TRENSRORT A%
z g
B Treba sotrion =TT S
3 Saimtad B Pas ak du o

Satisfaction clients — critére de I'offre de transport

Al'inverse, les clients jugent trés positivement "offre tarifaire du réseau :

' Les titres de transport: 97,5% (e satistaits)

A s _mn o

H

2
§ ke b _35i e E
: 3
L e e e e T e e e Ll 2
3 =
£ DE TRENSPORT o bt I50,1% .|
! o

|
-] -3
- B Tras salsian B Pau sansfal =

= satisiat B Pas saishal u foul

Satisfaction clients — critére de la gamme tarifaire
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(]

2.3.2 Enquéte Origine destination
Une enquéte origine destination a eté réalisée deux semaines avant I'enquéte satisfaction. Les
résultats de cette premiére enguéte seront détaillés dans le rapport d'activité 2025.

2.4 Réclamations et observations des usagers

L'année 2024 a été nettement plus positive pour le réseau TuL que I'année 2023 en ce qui concerne
les réclamations des clients.

Ainsi le volume global de réclamations a diminué de 48 %, alors méme que les réclamations prises au
téléphone en agence sont systématiguement inclues dans notre outil de gestion des réclamations
depuis le mois de septembre 2024, ce qui n"était pas le cas auparavant.

I ) ) ) P =
_mmmm mm- Vs -
Panctualite régularite 14 452 -33%
Offres de service 3 15 7 4 F] 1 4 3 13 q 4 21 :IE’ 440 -B0%h
Autres & 17 g 4 12 11 ] 4 13 23 ] 13 | a33e 225 4496
Relatisnnel s| s & 7| s| 3| = 1| 14| | e 11 [ 102 -29%
Drysfoncticnnement outils 4 11 1 - 5 3 2 12 3 1 & ; -1 -51%G
Sdouritdisdretd 2 [ 5 6 1 5 3 1 [ & 4 6| 53 59 20%
Titres de transport i 7 3 i 3 ¥ - a 3 5 ) &3 57 -25%
Matdriel &1 espace 2 1 1 2 2 2 1 2 i 1 3 2 e 4B 5406
Infor martiong owageurs [ 1 3 2 i 1 - 4 1 i i ,__ﬂ 39 330
Werbalisation A % # i T ~ R 5 5 " 2| = : e
Tatal 50| 87 a4 4] 4| &5 3 16 | 114 131 | 72| 1n | 1508 4%

Nombre de réclamations recues en 2024 par motif et par mois

2.4.1 Evolution mensuelles des réclamations clients
On constate que les réclamations sont sensiblement plus nombreuses en fin d"année que durant les
premiers mois de I'année civile.

Cela s"expligue par la rentrée et les ajustements réalisés chaque année sur les scolaires notamment.
Le pic de la fin de I'année s'expligue aussi structurellement par le fait que le réseau est assez
fortement perturbé en décembre en raison des illuminations de Laval.

Enfin, de facon plus conjoncturelle, la gréve de novemnbre et les adaptations qui ont suivi la signature
du protocole de fin de conflit ont, légitimement, conduit & une réelle insatisfaction des clients qui se
traduit dans les chiffres :
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Evolution du nombre de réclamations par mois -

2024
140
120
100
80
(=11
40
T
fl
Jan., Fév. Mar. Aw. Mai Juin Julll Aocdt Sep. Oct. Nowv. Déc.

Nombre de réclamations recues par mois.

S B LAUTEE FTILETITTE LIS SRUISE alldA TELIaiTatiins LIETiLS

Le délai moyen de réponse aux clients est de 2,75 jours ouvrés. |l est a noter que ce délai ne varie
presgue pas durant I"année, ce qui montre que I'organisation interne qui a été trouvée pour gérer
ces réclamations pendant les absences éventuelles, prouve son efficacite.

Durée moyenne de résolution des réclomations — année 2024,

Durant I'année 2024, il y a2 eu un peu plus de 2 140 remontées effectuées par les clients du réseau
TUL et les habitants de I'Agglomération. Ces remontées comprennent les réclamations mais aussi les

demandes d'information ou les compliments (méme s'ils sont plus rares).
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Ces remontées ne peuvent pas systématiguement étre rapprochées d'une ligne en particulier mais
cette analyse permet d'identifier facilement les lignes qui ont fait I'objet du plus grand nombre de
signalements clients.

Les lignes A et B concentrent logiqguement le plus grand nombre de remontées clients dés lors que ce
sont les lignes les plus fréquentées du réseau mais on note gue les lignes F et H ont suscité beaucoup
de retours de clients. Pour la ligne F, c'est en lien avec les difficultés de ponctualité et les adaptations
opérées a la suite du protocole de fin de conflit en fin d'année 2014.

La ligne H a fait I'objet de beaucoup de demandes d'information plus que de réclamations en tant
que tel. Ces demandes d'informations étaient souvent en lien avec le changement d'itinéraire en
septembre 2024 et I'adaptation majeure de la desserte du centre universitaire.

Enfin, on constate que le service TuLg fait I'objet de trés peu de remontées de la part des clients. Les
utilisateurs de ce service sont en genéral des habitués qui maitrise relativement bien son
fonctionnement et n'ont, de ce fait, pas besoin de nous solliciter.

[Ligne | Nb. Tickes

Ligne A 97 1906
Ligne B 119 23%
Ligne C 31 604
Ligne D 7 796
Ligne E iz 266
Ligne F B0 15845
Ligne G 4 799
Ligne H 73 14%
Ligre | 9 206
Ligne | 149 4%
Ligne K 4 18
MNOW 3 1%
Tulib 14 3%
Tatal 512 10006

Motifs des remontées clients — année 2024.

L'insatisfaction clients consécutives a la signature du protocole de fin de conflit en fin d’année 2024
expligue que la ligne B fasse |'objet de plus de remontées que la ligne A, alors méme gu’elle est
sensiblement moins fréquentée. De la méme fagon, les lignes F et G sont sur-représentées dans ce
graphique par rapport a la fréquentation de ces lignes.
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Nb. remontées clients par ligne - année 2024

B

C

D

E F G H I J K

Remontées clients par ligne — année 2024,
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3. Conditions d’exploitation du service

3.1 Eléments techniques

Au cours de I'année 2024, le parc véhicule a fortement augmenté :

- Arrivée de 7 véhicules Low Entry sur le parc RD LAVAL et 4 sur le parc 5TAO,
= Arrivée de 6 nouveaux bus électrigues commandeés par LAVAL Agglomération fin 2024.

Cependant, ces véhicules ne sont pas 100 % opérationnels :

- Les 5 wvéhicules LOW ENTRY GNV ont été homologués en classe 2 (cars) et non en classe 1
(bus), ce gui limite trés fortement |la capacité des vehicules (35 places assises et 17 places
debout uniguement). Dans I'attente d'une rehomologation en classe 1, ces véhicules ne
peuvent étre exploités que partiellement,

= Les bus électriques neufs rencontrent d'importantes difficultés en termes de charge
électrique par les bornes COMECA..

En raison de ces dysfonctionnements et de I'impossibilité a exploiter ces véhicules de maniére
nominale, les anciens véhicules n’ont pas été sortis du parc au 31/12/2023, ce qui explique un trés
fort taux de réserve, ce taux etant bien évidemment temporaire

A contrario, la construction de I'exploitation a été retravaillée en 2024, pour optimiser les besoins en
bus en heures de pointe des véhicules.

Enfin, il faut noter que LAVAL Agglomération et le délégataire se sont accordas sur la nécessité
d'accroitre le parc articulé d'1 unité afin d’améliorer la qualité de service sur la ligne A du réseau, qui
affiche une charge importante.

Année 2024 2023 Ecart N
Nbr vEhiculet nédcessaires & ['exploitation poinie régerye pointe rEseTYe Wi, M-1

LR - Articulés g| 1| 7 1 13%
LR - Standards 1 14 || 38 3 10%
LR - Minibus 1] 3| 1] 3 ot
LR - Cars - 7| 1 100%
LR - Low Entry Fi z - [ -

SCO -Cars B 6| 56 4 7%
TOTAL 105 | 26 || 109 | 12 0%

Besoins en véhicules sur le réseau TUL en heures de pointe

Le graphigue ci-dessous présente le temps passé par I'équipe de maintenance sur I'entretien des 50
véhicules qui ont demandé le plus de temps durant I'année.
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Temps passeé parvehicule (top 50)

100
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B Accidentologie B Aménagement B Comectid 8 Contrdle technique B Préventit @ Vandalisma

Sur les 11 800 heures de maintenance passées sur les véhicules, les interventions de type correctif
ont représente 53 % du temps d'intervention de nos techniciens, contre 25 % pour les préparations
mines et le préventif.

L'accidentologie a également mobilisé 12 % du temps de nos techniciens. L'aménagement
correspond au temps passé sur les véhicules neufs pour les équiper des spécificités du réseau (SAEIV,
billettique, girouettes, gong piéton...)

Répartition du temps passeé par type de réparation

VANDALISM
DALBHE e

’ 12%

PREVENTIF ‘ AMENAG

25% 3%

CTRLTECH V
&%

CORRECTIF
53%

Répartition des heures de maintenance par typologie d’intervention

Le top 10 des vehicules ayant genéré le plus d'intervention en 2024 est présenté ci-dessous.
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Top 10 des véhicules en nombre d'heures d'intervention

600
500
400

300

200

100

0
201 202 125 206 129 1.23 205 308 208 128

B Accidentologie M Aménagement B Correctif B Contrdle technigue B Préventif B Vandalisme

A noter que 50 % de ce top 10 concerne des bus articulés (5 véhicules sur les 8 présents en parc)

De plus, 60 % de ce top 10 concerne des bus de marque MAN.

/| . e T e e | AVVAL Aaals ¢ r
1 Investissamean 18 | AVAL Aocolomeratior
Lot investissements de LAVA L A M TTET al LI 1

D'important investissements ont été réalisés par Laval Agglomération en 2024. Les principaux
concernent |a transition énergétique des bus diesel en électrigue.

Laval Agglomération a installé 6 bornes de charge COMECA Amber 2 de 100 kWh chacune. Pour
I'alimentation en électricité, 2 transformateurs 20000V/400V d'une puissance maximum 2000 kVA
chacun ont été installés.

D'important travaux de génie civil ont été réalisés pour relier les bornes et installations existantes
aux nouveaux transformateurs.

Parking avec le stationnement des 12 bus électriques et les & bornes COMECA
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il
il

En décembre 2024, le parc bus électriques en exploitation a dépassé les 10 véhicules. Le dépbt est
alors soumis a la réglementation ICPE 2925 avec comme contraintes principales

La création d’un poste de supervision avec la présence de personne 24h/24h,
Un local de remisage pour véhicule électrique avec batteries defaillantes,

La surveillance du parc par caméras thermigues,
La création d’un bassin pour récupérer les eaux du parking en cas de déclenchement du

systéme incendie, composé de 2 cuves TUBSAT d'une capacité de 205 m3, de 31m de long et
2.9 métres de diamétre.
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Local supervision, remisage et parking au-dessus du bassin de rétention eaux incendies.

3.1.4 Incendie véhicule
Le 27 juillet 2024, un départ de feu s'est produit dans le compartiment moteur lors du démarrage de
celui-ci, juste aprés son plein de gasoil. Il s"agit probablement d'un court-circuit sur le faisceau

démarreur. Le feu s'est trés rapidement propagé dans le véhicule, entrainant également d'important

degats sur la station-service.

Le nécessaire a été fait immediatement pour limiter la pollution et remettre en ordre le
fonctionnement de |a station-service pour continuer a assurer 'exploitation des bus diesel.
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Fin 2024, RD LAVAL s'est doté d'un bus articulé d'occasion CITARO pour le remplacer. Le véhicule a
ete mis en service debut 2025.
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3.2 Synthése des interventions menées sur le mobilier urbain et les
infrastructures vélos
En fin d'année 2024, un outil informatique de gestion du mobilier urbain a été parametre afin de

faciliter le suivi des interventions sur le terrain. Cet outil est une fonctionnalité du logiciel Wanreport,
qui est utilisé également pour réaliser les fiches horaires aux poteaux.

Fin novembre 2024, I'ensemble des points d'arréts du réseau a été intégré dans cette base de
données. L'outil permet un suivi trés précis des signalements et des interventions terrain.

Sur le seul mois de décembre 2024, une centaine d'interventions ont été menées sur le terrain :

ey

L e L T
RACTIONS er

10
Nombre d'actions effectuées 53
m

Nombre d'actions terrain liées a l'infrastructure — décembre 2024

il Bpc
. .
L] . =

L'analyse des motifs de ces actions terrain, méme si ces données sont trés partielles puisque sur un
mois uniguement permet de montrer que les actions de nettoyage du mobilier urbain sont la
principale cause d'intervention :

O g T TS I e
ALLIONS ECLLLY rar tTheme FOUTrLer B E Ll
.

Propreté - Poteau nettoyé 24.53% 13

75 I
a7z o

Infrastructure - Vitre remplacés 1.89% 1

Infrastructure - Poteau réparé 1.89% 1

Infrastructure - Poteau remplace 1.89% ]
IV - Fiche horaire posée 1.89% 1

IV - Stickers posé 1.89% 1

IV - Indice de ligne posé 1.89% 1

Nombre d’actions terrain liées a l'infrastructure, par typologie d'intervention — décembre 2024

Juste aprés, on trouve des interventions en lien avec la signalétique dégradée, que ce soit pour des
indices de ligne ou des remplacements de stickers.
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Les interventions plus lourdes comme les remplacements de vitre ou de poteau sont heureusement
nettement plus rares.

Pourcentage| Quantité

Abri Decaux 563.64%
14,55% 8
7 ;
Abri Communal 545% 3
Abri BP & installer 3.64% 2
1.82% 1
Abri Urbaneo 1.82% 1
Arrét 3 installer 1.82% 1

Actions terrain par typologie de mobilier urbain = décembre 2024

Les abri-voyageurs Decaux étant les plus nombreux sur le réseau Tul, ils concentrent logiguement la
majorité des interventions terrain, devant les actions liées & des bornes (poteaux d’arrét).

3.2.2 Suivi des interventions terrain — Veliparks
Deux visites préventives ont été réalisées en 2024 sur les parkings vélos afin d'évaluer la propreté et
la conformité de ces parkings.

En Juin et en Novembre 2024, des tournées ont permis de vérifier la conformité de ces parkings :

Rapport d'intervention
Visite de maintenance

TN TR CATION

WELIFARK

1{]]2 L] ".-:*-""t:'al-'

[l ot b A ."_,||";: f_:_:; A ['I- sl

CHECK-LIST CORTROLE

CORTIALE VISUEL -

i
Sheurber e (boulorm sy, gus @ muile..| W Bandiau geopne ¢ -\‘_.l'

Acenssbilbé ? .‘..5._ i T"J:\fi sibr places dapanisles 8 r_-_LJ
+—~ 0 ’ L
Porte intérieur propre ¥ " gk fga l; TR ke plaes. s 'p‘-f-“'f-ﬁl
Blow poibe i eur propre 7 .J' et emcombrant ¥ \/
\

Rapport d'intervention parking Cambrai — Juin 2024

Des photos sont prises durant chacune de ces visites préventives afin de tracer les éventuels ecarts
par rapport aux attentes des clients et de |a Collectivité.
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Photo du parking de la gare SNCF = Juin 2024

Page 38 sur 124
R D E—

AVAl




(']

RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2024

3.3 Liste des contrats et prestations conclus avec des entreprises tierces

Le tableau ci-dessous présente les plus gros contrats ou prestations conclus avec des entreprises
tierces en 2024, ainsi que les prestations couvertes par ces contrats :

Mom du prestataire Types de prestations

STACPL Sous-traitance transport (ligne réguligres et scolaires)

TITI FLORIS Sous taitance (MOBITUL et TULIB - centrale de réservation TULIB)
SOMEPRP Achat approvisionnemeant carburant

ARTAXI LAVAL Sous-traitance transport (TULIE)

ADECCO FRAMCE - LAVAL

Agence Intérim

SPID INDLUSTRIE

Entretien locaux et netiovage vehicules

DIOT MEDITERRAMEE 545

Assurance des vehicules

ACTUAL LAVAL 586

Agence Intenm

CBM - CAR ET BUS MAINTEMANCE

Pigces Détachées pour Bus et Car

MICHELIN CLERMONT FERRAND

Entretizn Preumatigue

GRAPHIGROUR Livraisan et Pose de Livrées
CYKLED Exploitation VELITUL
GLEAM Mediation réseau TLIL
ACTUELET Witements Conduwcbeurs
ENGIE Contraf délecricind
EMDESA EMERGIA Contrat délactriciné

EDF ENTREPRISES

Contrat délactricité

LGS INDUSTRIE

SECLRITE

Liste des contrats les plus importants pour 2024 — RD Laval

3.4 Liste des interventions ayant nécessité I'immobilisation d'un véhicule pour
une durée de plus de trois jours

Le tableau ci-dessous présente les 20 plus gros rapports d'intervention de I'année 2024 :

Top 26 des epdrations rdalisdes en 2024

Type dae wiitdret] | Date

MR hiculd ] | Madi el tiu
EOF MARN LIONT iTY A3 BLEARTI | FuGsni COMRECTF MOGLILES ECQHAPFE MEN T Man L5&IT &
S0F MERCEDES | CITARD ARTICULE DL ARTI | JENLEEE COSRLCTE BCHTE 2 11584 €
S0k IRTSELE LITELES ARTEALE BLIS &HTI VL LORRELTF CURZOR B DROM FIBE 3562 [ ELIRD 4 COMPLET AWED A 15 200§
y:u.lS- IRISELG ;':ITELE ARTICALE BLIS &RTI 19 HIS {:EF!HE{TF .I'J.LHE"_'F EDROIT FBE 358x D EURD S COMPLET AVEC 2 A 1520 <
G GRLLAL HICRCBLIS LI | osfrEHEIzE CORARECTF COUTS DE REPARATION PACK LRl
12 MaN IO STy BLA: " s Y CORRECTF REMPLACE MENT & ISECTELRS = POMPE HP sS4 §
S04 VRS CITILE ARTICULE AL sRTI VAR sl HELM TN CONTRALT BT, GETERORE 3Gl §
n MAN LHS CITY B25 BLS BRTI D EHL COSRELTF INTERVENTION HyA 32504
I IRISELG RECREL} AR | 1RGENHI T HELM .INI:l COMTRALT GAT. DETERICIRE A1sE
Mozt (RSELS | RECRED AR |cumae | CORRECTF | REMPLACE MENT EMBRAVASE 1mie
o5 TEMS# L5815 oaR | sgranre ALL L173LFE0LY BATTANT AR PTE ARS 208§
90 AN LI S COTY 23 S &R ] PENLRE COSRECTE MCCULE FECOMGLUCTIN GAF ECH 2L E
i IRISELE ACLRCC AR aFilrnns COSALLTE CARCASSE BY IF [LOLITE 5hid iy 2 Bl E
r'I.'_l. MAN LS Y BLE GG CORRECTF IB!.'.-I'I'IE“ ELECTROMIGUE DU MCTELR 25T .
121 MAN OIS Ty Bl TGO, CORRECTF EGMER ELECTROMIGUE DU MOTELR 2%E3g
i34 MAN LIS Ty HLE. e B CORRECTF BCHTIER BLES TROMIGLIE M) MOTELR FEET )
L Ll I.".'l\:l!;'i.ll"ﬁii !".ﬁﬁﬁll ATEECTE LORRLCTE MOGLLE “I_.le.'-l.ﬁ.ﬂ.'m'i.i-\l IKH 247 E
r‘lh MaH LHINS Ty BLE | 2L &LC :IN'PU'!TI: REBATTARLE 472 4500 o) Hl 5 4 tEi1
Feas |Fsews  |CTELGARTCWE  |BLSARTI | | oo |CORRECTF | CAUMOREPORTE wEMTURA - 2 st
130 ;.HN LS Oy BLE 1L ATF PPN COSHECTF EQIMER ELECTROM. E3ou.a ES 2 055 6

Liste des 20 interventions les plus onéreuses sur des véhicules — RD Laval
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Le tableau ci-dessous recense le nombre de jours d'indisponibilité par mois sur toute I'année 2024 :

Nombre de jours d'indisponibilité -

Anmoe

Nombre de jours d'indisponibilité vehicules par mois

Le suivi des jours d'indisponibilité a été fiabilisé grace a I'outil d'affectation CLEO. Le suivi prend en
compte les indisponibilités liées a des pannes, des accidents, des travaux de maintenance supérieur a
1 journee.

A noter que nous avons comptabilité de nombreux jours d'immaobilisation a la mise en route des
nouveaux vehicules électrigues en décembre et Crossway LE en aout. Nous ne pouvons pas comparer
ce chiffre avec 2023 car nous ne disposions pas d'outil a I'époque et le suivi était fait d'une maniére
différente.

3.5 Liste exhaustive des courses du réseau n’ayant pas été effectuées

Le tableau ci-dessous présente les courses qui ont été supprimées

Suivi des couwrses non effectudes par causes

Coarses non effectades Lignes régulitres wral

vt eournes non gffeoiudes suife sccoed A0

chorot ecire=s non sffechiées pour fiee
Butres causes [soastotal - detail ci-dessows)

charié sy infsrmsy (prionivel, Amsel

charnt cradises estevried faeoident, ekl POV s, aFreisi, rraresiahng]

ol gralise inppvrpsdaeg

Canrzes nan offectades Cars sealabnes

chovet epurnes non gifeohndes pour getee

Auwtres causes (3owstotal - détail ci-dessows)

chort mrpuwsey mieme (el s 7l =

chorie douse meteires (pcoifent, malakes popnpres, aEreisions, rragestahnag]

- = i
[Tmlmurmnnuﬁxmm |za| 5| 12| ﬂl 12 10| 3| ;l 2| 1 1538) og 956 | 1

Nombre de courses supprimées en 2024

corid aralses infeTRpengs - - - . . = 5 i B 1z

En 2024, 2 145 courses n'ont pas été effectuées. Ces courses se répartissent de la maniére suivante :
*  5urles lignes réguliéres
v Dont 58 non réalisées pour des causes internes (panne véhicule),

v Dont 1677 pour des causes liées au mouvement social qui a eu lieu entre le 28 novembre
2024 et le 2 décembre 2024,

v"  Dont 144 pour des causes de chute de neige pour les journées du 21 et 22/11/2024,

v Dont 51 pour des causes liées a des accidents, travaux, manifestation etc...
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« 219 sur les lignes scolaires
+ Dont 212 pour des causes d'intempéries,

¥ Dont 7 non réalisées pour des causes internes (panne véhicule ou manque de
personnel.).

3.6 Consommations moyennes de carburant pour chaque véhicule

Le tableau ci-dessous présente pour chague véhicule la consommation moyenne de carburant, sur le
parc exploité par RD LAVAL.

Consommation L100kms Consommation

00kms Coansommation LA100kms

A de m m Annde 2023 Ecatt N
Vi N4 Vs M4

114 51 173 211 16 To% 956 nia o'
116 A3 27 212 Y -25% 951 nia e
17 A9 4% 213 2| ETH 357 nia ndo
118 1| -24% 302 45 5% 953 nia L
119 43 2% 303 42 T 54 nia e
120 4 408 304 Ei:3 18 55 nia i
121 44 S 35 46 16% 956 na 'y
123 48 || <18%% 306 48 1% 957 na ]
123 45 1% o7 Fe3 145 G5 wa ]
124 A3 O% 304 e 10% 955 nia n'o
124 48 || 2096 el &7 EL] B na n'o
126 52 ] 310 65 4% 961 nia o
127 42 3% 425 1 23% 962 nia ndo
128 &7 G 4§26 &1 -2 963 nia 5]
129 43 || -10% e 57 5% 64 nfa o
130 45 -1 302 7 24% 65 nia L
131 &5 -I504 503 65 756 66 i A
132 61 170 Sl B2 -11% GEF nia L
133 41 12% 5 6 % Fon na nia
134 A4 By 506 75 ] 1 ~a e
135 42 2% 07 &7 20 To2 wa n'g
136 [ =i 508 58 8% 703 A n'a
137 41 3% G4 i =§%0 g na n'o
138 59 225 943 EN 159 ¥k nia m'y
139 A1 BE% LT frg 21% il nia e
140 k- 1% Q48 nia nfa

210 13 45 059 nla Wi

Consommation moyenne par véhicule {en propre)

Le tableau ci-dessous présente pour chague véhicule la consommation moyenne, sur le parc exploité
par notre sous-traitant STAO, et son sous-traitant RGO :
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Vs M1 M1

|| 129% 3| -3%
30 9% 34 (| 9%
33 || -12% iz 7
33| - 13| ow
35| -89 38 (| -11%8
ER 2% 38 139
30 &% 38 || -5
31 9% kv 11%
o -1 9 119
32 0% 35 || -5%
32 12% 37 129
34 5 n'a nfa
9 -1 || -23%h
32 595 36 (| -39
36| -9% n'a nfa
32| -9% na nfa
L 4% nia '
10 255 35| -194
33 4% 6| -
29 1% 15 3%
M| 2% n'a nfa
3z 7 A e
EL) 9%

Consommation moyenne par véhicule (sous-traitance)

3.7 Bilan des incidents et accidents constatés et propositions d’améliorations

3.7.1 Bilan des incidents et accidents constatés
Le tableau ci-dessous décrit les accidents constatés au cours de 'année 2024, en détaillant la
répartition en termes de responsabilité.

Tous les accidents ne sont pas systématiquement déclares a I'assurance. En effet, selon les coiits des
sinistres, un traitement en interne est privilegié.

3.7.1.1 Tableau de synthése des accidents (avec production d’un constat) :

Egait M

A0ETE rEonmiable 11 1= 7 i% 15| i6 ] .} i1 14 10 ] &7 Fray
500 niaggmahle - - - 1 - | 3 - - - - 5 i
Men msporaable ES 5 1 71 2 5 2 a E 2 ] 3 -__?_;Iﬁ
Wardalsme . = = 1 1 :. z o0

Towal accideniz ii il i1 14 H E 25 i4 B 14 i7 i1 i2 ik 4T
Duedings b | agsureur = 3 1 2 5 [ 1 - i ¥ - 1 37 ]
Code miedier aGIfe (v2EpBe | Sopse| sSAAE l?“S'!i'lﬂ-Jﬂﬂl' B3zbie| 22178 | 0300 | Gai0w | 56RO | 53230 Tiica € 5%
Dent wandalisme | - = - - €| 17778 71 ' - " B | - - . - - -5 2164 259
Cole met hors sandalisme PEIHE | IZHOHE | GOGEE| STILE tl-l.?-l-ti]!-!!!E BIFGE| 29170 | 4020 € | G440 € | 5ddow| 3276 TLOELq 5%
B3 Accidents s 10 00 kg ] 047 =] (R 0.74 1}}_11 147 a.77 295 51 a7 0561 60 [ afa

Tableau de synthése des accidents en 2024

La hausse significative des accidents en 2024 s"explique par un fort recrutement de nouveaux
salariés, jeunes permis, qui ont occasionné un nombre important d’incidents (notamment chocs
contre des obstacles fixes).
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3.7.1.2 Cartographie des incidents (avec constats ou non) sur le réseau

La cartographie ci-dessous présente |a localisation des incidents qui se sont déroulés sur le réseau en
2024,

s La Duberamy Y Bl
R ] L3 Taromnckes Wordar [T "'-~ i
Li Gidrde Bguie L0 Sirde Wb Lk Barche v S e i e L

Fratimsrn (e :,:--.

i
o Uifisawee  Len Dubmdeer
s L Pprrre \\
— L o L Fonseda LaBroctadeve  Lubdue o
. ;, . R f [ET ‘\"\
e Ty My ! scoff TR . I
i g . g STATOE L ST
z S48 nous RieUDLRL S - uf
s Inrqm- £ ] 3 e LB P R AL e e
LaB o Ly B g = - i
s LBk s By wrl . — P )
LaPwre Lo O = TN 5 EaL BpGHAL T LI LS 13 Tenponneles
ar TR i
Saerd Mawe | HALTE r-'u.-ulmm & N
g 2 ‘ s m e T y ':!.ﬂ
SRR BERTIE it - * L Lo Metns La Hebersere Ln Ve
& s . = R ENENT
& - LB L3 .\ 3 Lt L 2
LaTmaiy . - . 3 . '.'-i b T s ok i e Crard G | Mache
X off i " 5 4 | L Gy
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Li Bt
. “_“i* o La Yigme Le Ve Iadin
z
Tataey Lt Mesiida fe e | s [T
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Cartographie des accidents en 2024

Le tableau ci-aprés présente les neuf lieux les plus accidentogénes sur le réseau TUL :

TOPg accidentogin

Dupat TLIL, DEPOSIT . 1 3 1 2 F 1 - 2 3 4 F
Clerrmant, andt 1 1 | _1 1 - . 2- sl o | 1
Idsirdet - Clerrnant, interarmet z - 3 1 1 1 = 3 1 1

Garg TUL, amét 2 1 1 - - 1 - & = = & =
Préfecture, amet = - i . - . . 1 1 . =
Brune, arrét - - . 1 1 - - 1 - - a -

R idsedu s, armdt 1 - 1 1 - - = : £ = " -
Semelle, ardt - - - ) - - - - 1 - - -
11 novem bre, amdt 2 = 1. % i = 1 = b T =
Total 4 3 5 ] 5 5 3 2 5 5 2 3

Lieux les plus accidentogéne sur le réseau TUL
Un zoom cartographigue permet de localiser ces zones accidentogenes :

a) Awvec une augmentation des incidents a 'approche du centre-ville avec souvent les mémes
causes :

« \éhicules tiers garés : 28

= Véhicules tiers en mouvements :24

* Obstacle fixe :22
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Lieux les plus accidentogéne sur le réseau TuL — zoom sur le centre-ville et ses abords

A noter gue nous avons enregistré en 2024 pas moins de 18 incidents sur la Rue de Nantes. Cette rue
est également trés accidentogéne.

1) Véhicules tiers garés : 10
2) Véhicules tiers en mouvements : 1
3) Obstacle fixe : 7

Lieux les plus accidentogéne sur le réseau TUL— zoom sur la rue de Nantes
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Lieux les plus accidentogéne sur le réseau TUL —zoom sur la rue de la Paix

Lieux les plus accidentogéne sur le réseau TuL — zoom sur la rue le Pecg
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3.7.1.3 Répartition par type des incidents 2024 (avec ou sans constat) :

i o 3 5 et

Criy e fiue

Wikhicuie tiers fgant)

Wehicule fery (en mouwemeni)

* pbstacles fixes : Panneau de signalisation, mobilier urbain, potelet, trottoir etc.

* gutres obstacles {temporaire) : Arbre {branche), panneaux de travaux temporaires, véhicule mal garé

3.7.1.4 Nombre d'incidents 2024 :

Tendaee cur s ieidints de trpe Coliders (hais callision entie (iers)

WAL mlLas ez s BET Hzam ML maay Ml L 23430 maan 23412

Le tableau détaillé des incidents se trouve en annexe 9 du présent rapport.

3.7.2 Propositions d’améliorations
Des mesures ont déja été engagées au sein de RD LAVAL et seront poursuivies :

* Audits de conduite, de prise de service et fin de service par les managers,
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* Augmentation du nombre de tuteurs pour accompagner les nouveaux entrants et mise en
place d'un processus structure,

* Recrutement important de nouveaux conducteurs pour limiter le recours aux heures
supplémentaires, génératrice de fatigue et de moindre concentration,

* Mise en place d’'un suivi personnalisé des conducteurs dit a risque.

Des mesures ont été proposées a I'autorité délégante pour limiter les accidents sur certains points
noirs du réseau (cf. chapitre 3.17 du présent rapport).

3.8 Bilan de la politique d’information des usagers

Avant I'été 2024, un travail important a été réalisé en interne pour repenser une partie de
I'information clients et surtout les documents prints. Au préalable, des rencontres ont été organisées
avec des associations, notamment de personnes mal voyantes, afin de tenir compte de leurs
remargues dans le cadre de cette refonte. En paralléle, le choix a eté fait de faciliter le parcours
clients dans le cadre des inscriptions scolaires, enjeu majeur pour le réseau et I'Agglomération de
Laval.

Pour faciliter le parcours d'inscription des parents et afin de ggpmmer les défauts de ce processus a
I'éte 2023, I'enjeu a été d'anticiper au maximum |'ensemble du processus.

Dés les premieres actions de communication, le réseau a informé sur la dead-line du 15 juillet
comme date de cldture des inscriptions, sous peine d'application d'une pénalité.

La premiére étape a été de dédier une page sur le site Internet avec un menu déroulant permettant
aux parents de comprendre quel était le processus d'inscription pour leur enfant.

Un linktree a également été développé en interne pour faciliter la lisibilité de ce guide pas a pas.

Aaccual ¥ Comment inacrine mon enfan au transporn scolalre 7

ez inscriptions pour lannde scalaire 2024-2025 commencent |e 17 Juln, &t e terminent le 15 julllet.

5i votre enfant était inscrit sur TRANSCOL Fan dernier, et que votre situation {domicile/établissement) n'a pas changé,

vous avez simplement a renouveler son abonnement.

e -
Attesting  En s dinscription apras le 15 juillet, une majoration da 25(/famille sera facturés

Guide pas a pas

Bibuation I : Mon enfant peut-il. voyagen en. can scolaine ?

1fin dle savair 2i un car soolaire effectue le rajet entre lardt le plus proche de voire dormiclle et Iétablissermnent scolaire de vatre enfant, |Eﬂﬂé2‘-vﬁu°

rilna itirdirairs

Page dediée aux inscriptions scolaire — site tul-laval.com.

Des flyers ont également &té imprimés afin d'informer les parents d'éléves. Ces flyers ont été
distribués aux &tablissements scolaires et aux mairies notamment.
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@ Prépanons ta nentrbe 2024

INSCRIRE MON ENFANT AU TRANSPORT SCOLAIRE
du 17 juin au 15 juillet 2024*

* P dell du 15 juillst, un supplenment de 258 par famille sera factuee
A Votre enfant voyage ABONMEMENT SCOLAIRE
avec une ligne scolaire TRANSCOL
B Votre enfant voyage ABONNEMENT JEUNE ANNUEL
avec une ligne reguliére. E-BOUTIQUETUL « =
[ Votre enfant voyage ABONNEMENT SCOLAIRE
avec une ligne Aléop. ~ ALEOP

Votre ddfuation n'apad c-"l.a.rbpé. i

Renouvelez simplement labonnement de votre enfant !

POUR FAIRE LE POINT
SUR VOTRE SITUATION,
Dans le cas on aucune de ces situations SCAMMEZ CE OB CODE
ne vous amene a linscription de votre g
enfant pour la rentrée 2024

Vous pouvez nous ecrnre a:
abonnements.scolaires@ratpdev.com

O bien nous joindre au:

02 43 53 00 00

Flyer d'information sur la rentrée scolaire 2024.

Parallélement, les effectifs a la boutique ont été renforcés pour faire face a I'afflux de clients et
I'ensemble du personnel a été formé a Transcol et aux différents outils.

Enfin, des fiches horaires par établissement ont été préparées et communiquées largement et un
travail de simplification des codes girouettes a été réalisé pour permettre aux collegiens et a leurs
parents de repérer plus facilement leur car. Les girouettes des véhicules et par conséquent, les
numeéros des circuits scolaires ont été repensés afin de mettre fin aux multiples Al et R1 qui
perdaient les éléves et les parents. Depuis |la rentrée scolaire, chague circuit a un numeéro unigue
pour facilité la compréhension de I'offre scolaire.

Grace a ce dispositif, 3 300 inscriptions scolaires ont &té réalisées au 21 juillet 2024 soit 99 % des
enfants concernés. 3 200 dossiers ont traités et validés rapidement permettant I'envoi des cartes TuL
debut aolt 2024. Une centaine de dossiers sont restés un peu plus longtemps en attente de
complément d'information de la part des parents.

En septembre 2024, quelques retardataires se sont encore manifestés.

Ce processus ayant déemontré son efficacité, il sera reproduit en 2025 avec quelques ajustements. Les
mails automatiques de Transcol notamment seront réécrits, certains laissant planer un doute auprés
des parents. Par ailleurs, le réseau communiquera auprés des parents d'enfants déja inscrits sur
Transcol bien en amont pour les prévenir de garder leur carte TuL actuelle. Cette communication sera

Page 48 sur 124
——

lg\Vf;E




w RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2024

réalisée dans le cadre du mailing sur le réabonnement et des dates d'inscriptions scolaires ; du 1*
juin au 15 juillet 2025.

Depuis Avril 2024, le réseau TuL est présent dans le cadre du Welcome Pack proposé par Laval
Tourisme. Les nouveaux arrivants peuvent ainsi tester gratuitement le réseau TuL pendant un mois
en se rendant a I'espace TuL pour échanger le bon qui est proposé dans la pochette contre un
abonnement mensuel.

OFFRE DECOUVERTE DU RESEAU _ _
« Tiouvel, Annivant: » v -

Circulez gratuitement pendant un mois sur Ui FrRJd2
le réseau TUL gréce a cet abonnement offert.

Pour en profiter, munissez-vous de ¢e bon o
découverte et rendez-vous en boutique Tul ! ‘

Votne équipe JUL

Lne guedtion 7

1 allée du VeS¢ Loals, 53000 Laval . g

Tu lwndl aw vendred| : 8h - 18h sans Interruption. 4 mioTRau 0243530000

Le-samed! ; Sh - 120 o1 140 - 120 Accue|l iRkphonique de 7h 3 156
il trafic [ service Chiants | résevation TULID)

Offre de découverte du réseau a destination des nouveaux arrivants.

Sur I'annee 2024, 7 offres de transport d'un mois ont ainsi été utilisées par de nouveaux arrivants
dans I'"Agglomération. Au-dela de ce chiffre qui reste modeste, la présence du réseau TUL au sein de
ce dispositif est importante pour souligner I'ancrage local du réseau et les partenariats avec les
acteurs locaux comme Laval Tourisme ou Laval Emploi.

Louvigné 1

Nombre de Welcome Packs sur 'année 2024,

Motre objectif n'était pas de révolutionner totalement I'information voyageurs papier mais bien
d’améliorer tout ce qui pouvait I'étre en ayant un focus particulier sur la lisibilité de I'offre et sa
facilité a étre appréhendeée par les clients, méme les plus vulnérables.

3.8.3.1 Un nouveau plan de réseau TuL
Les plans de réseau sont malheureusement souvent mal compris par une trés grande majorité de
clients pour qui la représentation schématigue de I'agglo est difficilement lisible.
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Toutefois, a I'occasion de certaines modifications de ligne sur le réseau comme la création de la ligne
L, le plan du réseau TUL a été repensé. La navette de centre-ville qui était auparavant représentée
dans une cartouche a part, a été intégré dans le plan général. En effet, cette navette fait partie
intégrante du réseau TuL et des correspondances avec d'autres lignes sont non seulement possible
mais souvent pratiquées dans les faits par les clients.

3]

P‘iil'l[ES-

 St-Julien

Lo
o T

de Hercé

E M i L 9o ARVe
bpital A Vgty 2 2 b & r\;\:a:
i) ¥ VauRleury ; N b
] |:I'I::Ir:|n|'.'-"x.'--'\I . . Hedoure | - , .

Intégration de la NCV sur le plan de réseau 2024/2025.

La ligne L a été également ajoutée sur le plan et I'indice de ligne utilisé est le dernier qui restait
disponible dans la charte graphigue du réseau.

De fagon plus anecdotigue mais importante pour les habitants de |'ancien pays de Loiron, |a
représentation graphique des arréts de la ligne J a été reprise pour mieux mettre en avant les
communes desservies :

Loiron-Ruillé

o Wb L

T s e crmveles

Représentation de la ligne J sur le plan de réseau 2024/2025.
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Un effort particulier a été réalisé pour améliorer la lisibilité des arréts du réseau et les points
d'intéréts.

Enfin, la fin des travaux place du 11 novembre a été I'occasion de réaliser un plan 3D avec
I'affectation des différents arréts en fonction des lignes. Ce plan a été insére dans une cartouche en
lieu et place de la navette de centre-ville :

Gare TUL Cambrai = s 5

oy voisey g i Crangi can ) mctareny POLE DU 11 NOVEMERE
Fausran Eigace Maymrig “

4 Lon Loge 1
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— LTTTT
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Plan du pdle d'échanges du 11 novembre.

Ce plan a été réalisé par I'agence Latitude Cartagéne, en collaboration étroite avec Laval
Agglomération, notamment pour ce qui est du périmetre représenté ou le nom des différents arréts
qui constituent désormais le péle du 11 novembre.

3.8.3.2 Une attention particuliére portée a la lisibilité de I'information voyageurs

Le timing serré n'a pas permis de realiser un audit complet de I'information voyageurs print au
premier semestre 2024 mais I'effort a été porté sur la lisibilité des documents pour permettre aux
clients d"appréhender le réseau plus facilement. A ce titre, les résultats de I'enquéte satisfaction sur
ce point, démontrent que ces améliorations ont été notées par les clients (cf. chapitre 2.3).

Il est important, toutefois, de noter que I"amelioration de |a lisibilité et de la qualité de I'information
voyageurs n'est pas un processus figé dans le temps. |l est toujours possible d'améliorer cette
information dés lors que les attentes des clients évoluent.

Préparer son voyage : des fiches horaires aux poteaux plus lisibles :

Les fiches horaires aux poteaux du réseau Tul ont été retravaillées pour grossir l'information
pertinente, chaque fois que cela a été possible. Ces modifications ont été introduites dés I'été 2024
avant d'étre reconduites en septembre 2024.

Page 51 sur 124
——

AVAl




‘m’ RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2024

Ainsi les plages horaires ont été ajustées aux amplitudes de fonctionnement de chaque ligne afin
d'en faciliter la lecture :

DIRECTION > LAVAL PLACE DE HERCE i @
Arrét - Parking Jean Mace
DU LLUNDI AU VENDREDI
wewpurnz| 6 | 6 | T | B | 8 [0 | W |12 @A B[] T8 B[] A|
N 00 BNE 00 SN 00 B 00 e
i 30 BN 30 B 0 R 30 B
SAMEDI
" LR E A S A AR AR AR LR S AR e B
D0 o0 00 o0 (0 00 00 G0 00 00
/15 15 15 0@ 0 W 0 A
M 30 3
0
g,'._.ﬁ." "‘?'.' o 45 45 45
Exemple de fiche horaire au poteau — NCV rentrée 2023
DIRECTION > LAVAL PARKING JEAN MACE PRI
Arrét : Place de Hercé
| U LUK A VEMDRED! _‘
suctooemt | 10 11 12 13 4 15 & [ W B
15 15 15 15 15 156 15 15 15
45 45 45 45 45 45 45 45 45
L 2 SRED
1] 1 12 13 14 16 16 a7 18
16 158 15 15 15 15 15 15 15
. 45 45 11 45 45 45 45 45 4

Exemple de fiche horaire au poteau — NCV été 2024

Préparer son voyage : des dépliants horaires repensés

Dés I'été 2024, la FAQ « Comment lire une fiche horaire » a été entiérement repensée dés lors que
I'ancienne version ne correspondait pas au sens de lecture des dépliants horaires.

COMMENT LIRE
UNE FICHE HORAIRE ?
HII;-I-I-I.II-I-;HE-I-HH- ¥ If:l.l::blllrrﬂl
SRR
i S e @

FAQ comment lire une fiche horaire — version 2023/2024
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L'ancienne FAQ s'appuyait, par ailleurs sur un exemple de ligne scolaire alors que la présentation des
horaires était radicalement différente entre les lignes scolaires et les lignes réguliéres.

Q COMMENT LIRE UNE FICHE HORAIRE ?

Direction de la ligne
Nom de la Depart de T.a.sslcﬂ!r o [t!ilm de -
|'|g'l IHII'HI direction :BGIEE".‘S n “!lll'l'!

2 i i
0 TASSIGNY &) BOZEES du lundi au vendredi
o
oo y & &f Qo"?p & c"“f g"‘by
s O O O O O—0 %

0554 055 0500 DG07 &0 06:M D&M [ ]
o5 wn (L0 i) DE26 L8 ] ¢ ] 0540
&4 0677 0&30 0631 D40 (7] 0650 0654
DE40 D43 0546 D53 D& 56 oo 06 (L1 ]

65  DGS] M0 OHD e i e m
o W 0 o 0 B WM g o
passagea s ns mal o 5 g 056 Ba i
Farrét e my na ns em 0805 e e
[ 41 ] 115K 14111 (1114 ] =20 0824 ggan D36

0% {11:3/] [ [1EH DE36 5.0 (2] [ L)
g3z {1 ] 0538 =48 DE52 56 502 mw
De48 =] [0 (L0t 506 0 %16 0%
(=10 o [1:301] 0318 D222 % 0932 LR

Je souhaite arriver a l'armét « Cité Administrative » pour 700 en partant d’« Octroi »
Pour arriver a 'heure, je dois prendre la ligne A en direction de Bozées, qui part 4
6:43 de I'arrét Octroi.

FAQ comment lire une fiche horaire — version 2024/2025

|F

Dans la version retravaillée, I'accent a été mis sur |a lisibilité en travaillant sur les contrastes afin de
permettre aux plus fragiles de pouvoir lire plus facilement cette FAQ.

De la méme fagon, les thermomeétres de lignes ont été revus pour augmenter la typographie et la
passer 8 a 10. Dans le mé&me temps, le pdle du 11 novembre a été matérialisé visuellement sur tous
les thermomeétres afin de souligner la création de ce pdle d'échanges :

¥y, HUlsseaux

‘v 6.6 Verdun O odre e
" q 04% o2 | POLE D'ECHANGES

Strasbourg /' 11 NOVEMBRE

. W 4 Martean

Matérialisation du pdle d"échanges sur les thermomeétres de ligne

Le méme travail de lisibilité a été réalisé sur les grilles horaires en elles-mémes avec trois axes de
travail :

* Une lecture latérale de I'offre proposée,
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=  Un travail sur les lieux réalise,
# Des informations pratiques mises en avant.

Pour ce qui est de la lecture latérale, le choix a &té fait de proposer une lecture latérale comme sur
tous les réseaux de transports en commun, alors gu'auparavant le réseau proposant une lecture
verticale :

TASSIGNY 9 BOZEES  manchs ot joors firits

o
f{?ﬁf f#f ‘V‘?é’f'

]

o
38 & s ] ms TSE &0 s
TEED 45T TLEE TEOF 0T En 1EWE mn
W05 W08 En a8 L=l VETE WA WEIE
TrI0 ™23 2% T34 w3ia TrAZ Tr&T w52
= = TaAS j =] TESY as58 Tz
mIT AL TEAF TS0 TEL 58 20003 20007

m BOZEES = TASSICMNY  dmanchs ot joors foriis

N

EREFEEE oA

e AV 4
g v L g

S EEEE
SE AT
SHIAEE
HHHE

Dépliant horaire ligne A du dimanche — horaires 2022/2023

En dehors du fait que la lecture verticale est moins intuitive et différente de celle proposée par
I'ensemble des réseaux, ce choix n'était pas cohérent avec la présentation des fiches horaires
scolaires du réseau TUL.

Le deuxieme axe de travail a été de proposer un choix de lieux plus cohérents en tenant compte de la
fréguentation du lieu mais aussi de l'inter-distance entre les différents lieux. Enfin, les grilles horaires
ont été optimisées pour afficher le nombre maximum de lieux sur chagque fiche horaire.

0 OWANGE oo ) VOLREY
LSS ZSaad

Lieux indiqués sur la fiche horaire de la ligne C — horaires 2023/2024
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> (e CHANGE (cour / RockeromT) vers VOLNEY Haraires du Lundi au Vendredi fsees ours eres)
[T ® or00 | _ | 0745 DE30 0920 1021 T0 M52 128 340 WM SW EW 1656 TAS 1820 19
CLINMUE OFD6 | . | OTS1 DE36 0925 026 M5 NS 1253 45 36 1523 WS MO WSO 1@2s 191

CHARMILLES 070 | _ | 0755 DE:4D 0929 30 T 20 1257 149 M40 152 EW 05 WS4 B 19H
ROCHEFORT 0715 | 0715 | 0E:00 OB:45 0933 W34 M2 206 1302 TSI W N G M0 WS WM wH
COLBRAI orzz |02 | 0807 DBSZ 039 1040 M2 W 1306 1359 M50 1537 629 W 1805 1840 1329
SAINT-LOUIS 0725 | 0725 | 0890 DB:S5 0942 1043 132 IS BN W02 W53 1540 1E32 T 1808 1843 el
VERDUN 0730 | 0730 | 0815 09:00 0946 14T T3E 1220 1396 W06 WST 1544 1636 WM RO IB4E 1935

HOPTAL @ @735 020 0905 BESI 1052 T4 LS 132 MM 1502 543 64 72 1898 1853 194D
SCHUMAN @ 733 | _ | DE24 0309 0355 1056 TS 1229 125 W5 1506 1553 645 T3 182 WS 19
M+ oras | _ | oen 0296 WO1 M02 M52 1236 133 M2 1512 1559 1652 1040 1829 1904 1950

Lieux indiqués sur la fiche horaire de la ligne C — horaires 2024/2025

A titre d'exemple, sur la ligne C, le nombre de lieux est passé de 8 a 10 afin de simplifier la lecture
des horaires pour I'ensemble des clients de la ligne.

Enfin, la présentation des dépliants horaires a été entiérement repensée pour mettre en avant les
informations qui aident le client a préparer son voyage.

51—" WY H VOYAGEZ GRATUITEMENT
5 e LIGNE A . LES WEEKEND ET LES JOURS FERIES

-. i i w iﬁ‘:’-{‘f.‘;‘;
« TASSIGNY a *”"’r’f 'J&h ,m ;fffx;‘q;:?ffﬂ"‘*"m ;

EN 2024, VOTRE RESEAU EVOLUE

H'I.l.'ﬁ'ul '.".‘l.".‘\\"-.\'\\\“‘-ll

D EDIEES % Q
b o‘ Craation de la '\ ALPEL WICoria _:::
N LES TUL A PORTEE DE POCHE  Lignel X deserviphs
(i ‘1 ild . Tasssgny / Citd X reguiibrement =
p GQ ‘% ‘ JﬁMﬂW' r@]ﬂfm ¢ Adrinasirative :__‘“:‘_ Al s Lugne & =
o QR — =
Horalres ¥alables & partir ou 2 septembre 2024 o — g -.'i.‘
+ Bchat e e AF A SpE {:}
i Degsarte
du cenire Mise en place du
universlaine par péle d'échanges

la Ligne H Placedu 1
noresmbre
- el ] .

_ m | COMMENT LIRE UNE FICHE HORAIRE ?

Brrrriom dr o
Ll L] Lpaart
lpur rpmiy ot TRERCHY i e

* i 1

¢, 38 BEIEES WS TARRIGHY e e Ll o memaredl (e o ienes |
Immaw.nrwm T 5 600 869 M 6 4 B BY 08 0N B

SR ¥ R Y BN BRE BT B 58 BE @8 i
TIAMA § BN BRI BE W OE O B3 BE B8 08
AT T T NIRRT N N G T 0 R

Scanner ce OR code | TIMEEAES ¢ B EME BE T FF BS GF BE 0N 8T
pQUT recagolr as Rl BE WL s I G5 S e 75 RE WS
actualités du réseau B8 ! wo me w0 s ou ow o 5o wo s
EN BUUS ' EN EAR ¢ & VLD * EN TROTTI * A PIED * EN AUTD tous les trimestres ! ’ e ———
(LT ]
Tedéchanger ka fiche horaire 1
&0 VErSion NUmErque 7 il Y i T IR T ORGP LR [T T TR § e vl S it

Nouvelle présentation des dépliants horaires — horaires 2024/2025

Le repérage des lignes est facilité par la page de couverture et l'indice de ligne qui occupe une partie
importante de I'espace. Par ailleurs, les informations sur les modifications de I'offre de transport sur
le réseau ont été mises en avant afin de diffuser largement I'information par I'intermediaire,
notamment, des dépliants horaires.
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Le design global des dépliants a également été modernisé avec des visuels déclinés de la charte et
surtout beaucoup moins d’aplats de couleurs.

Préparer son voyage : fiches horaires imprimables sur le site

Jusqu'a présent, les dépliants horaires imprimables sur le site étaient les versions imprimées pour le
grand public. Le choix a été fait de les retravailler pour qu'elles soient disponibles au format A4, et
ainsi imprimables trés facilement a domicile.

e i T O O L

il

ST-NICOLAS
CITE ADMIN.
GRAT

VERDUN
STE-CATHERINE.
VICTORIA
TASSIGNY

ST-NICOLAS
CITE ADMIN.
GRAT

VERDUN
STE-CATHERINE.
VICTORIA
TASSIGNY

: =
0 de BOZEES vers TASSIGNY Horaires du Lundi au Vendredi (Hors Jours fériés) =—
e T e e T N T N T Y N U L O e T e T T T WO VOO

—
et

05:58 06:13 06:28 06:43 06:55 OTO7T 077 0727 07:39 Or:51 08:03 0815 08:27 08:40 08:53 09:05
06:00 06:15 06:30 06:45 06:57 07:09 07:19 0729 0741 O7:53 08:05 08:17 08:29 08:42 08:55 09:07
06:05 D6:20 06:35 0650 0T:02 0774 07:25 0735 0747 O7:58 08:1 08:23 08:35 08:48 0201 0913
06:07 DB:2Z DE:37 0652 07:04 0716 0727 O:38 O7:50 08:02 08:14 08:26 08:38 08:51 09:03 0915
0B:1S DE:30 06:45 07:00 0712 0725 0737 0748 08:00 08:12 08:24 08:36 08:48 09:00 09:12 09:24
06:18 DB:33 06:48 0703 0715 0728 0740 0751 08:03 0815 08:27 08:39 08:51 09:03 0915 0%

09:17 09:28 09:41 09:52 10:04 1016 10:28 10:40 152 N:04 M6 T:28 140 _ [ 150 1200
0919 09:30 09:43 09:54 10:06 10:18 10:30 10:42 154 M06 K18 1130 142 | . [ M52 1203
09:25 09:36 09:49 10:00 10:12 10:24 10:36 10:48 1:00 W12 124 136 47| . [ 1658 12:09
0927 09:38 09:51 10:02 10:14 10:26 10:38 10:50 102 T4 26 TE38 149 | _ [ 1201 1212
09:37 09:47 10:00 1072 10:24 10:36 10:48 1:00 112 N:24 136 148 1159 (1210 1292 1222
09:40 09:50 10:04 10:15 0:27 10:39 10:51 ™03 1MA5 27T M39 M5 1202 1213 [ 1215 1225
e e S ) b e e o e e 371 2 f R 12:32
09:49 09:59 10:13 10:24 10:36 10:48 1:00 M2 M:24 N:36 148 1200 1213 12:22{12:24 12:36

Dépliants horaires disponibles sur le site Internet — horaires 2024,/2025

Le constat a été fait durant le premier semestre 2024 que la stratégie numérique du réseau TuL était
perfectible et que I'ensemble des canaux de communication n'était pas forcéement utilisé

pleinement.

3.8.4.1 Lesite Internet TuL-Laval

En cours d'année 2024, plusieurs nouvelles pages ont &té ajoutées a I'arborescence du site. En
premier lieu, la page sur l'inscription scolaire. En complément, une page spécifique a été réalisée sur
la prime transport notamment et le bandeau « actualité », auparavant sous-exploité, a été utilisé a
plusieurs reprises pour mettre en avant les évolutions du réseau ou les news importantes comme la
date de fin de la période scolaire, début juillet 2024,
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Lignes néqulines. et lignes scotaines.
LES HORAIRES
DE VOS BUS JOUENT

LES PROLONGATIONS !

En raison des dates du brevet des colléges,
le service actuel est maintenu jusqu'au
Mardi 02 juillet inclus.

Actualité sur la fin de la période scolaire = Juillet 2024

3.8.4.2 La newsletter TUL
A partir de Juin 2024, la newsletter TUL a été envoyée a I'ensemble des clients ayant souscrit a cette
offre tous les trois mois.

Cela permet de conserver un lien avec les clients sans les inonder de mails. Par ailleurs, les

informations principales sont, grice a ce rythme, mises en avant et relayées largement auprés de la
clientéle.

Sivous ne parvenez pas d e cet e-mail, cliquez ici

ACTUALITES | -

i
|

DU RESEAU

Juin 2024

Inscriptions scolaires : 17 juin - 15 juillet =%

La campagne d'inscription pour les transports scolaire a dé-
marré lundi ! Consultez notre page dédiée et passez un été
serein en effectuant les démarches avant les vacances.

Plus d'informations

Newsletter TUL = fuin 2024
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3.8.4.3 Les réseaux sociaux

En 2024, en plus des comptes Facebook et Twitter, des comptes Instagram et Linkendin TuL ont éta
créés dans le but d"élargir le nombre de clients potentiellement touchés par les publications du
réseau.

A titre d'exemple, plusieurs publications mettant en garde contre des tentatives de phishing ont été
relayées sur les réseaux sociaux du réseau TUL durant I'année 2024 :

| ME TENTATIVE D’ARNAQUE
T ATTENTION !

« Fausse page Facebook
« Fausse promotion

« Fausses réactions

« Faux commentaires

e

Z

LES BONS GESTES :

1. Me cliguez pas sur la publication
2.Me transmettez pas d'nformations personnelles
3.5ignalez la publication etfzu a2 page

@ 4 Parlez-en aulour g2 vous LAVAI

Publication sur les arnaques en ligne = Juillet 2024

De la méme fagon, le réseau accompagne chaque fois que cela est possible les partenariats avec des
posts dédiés comme dans le cadre du Laval Virtual par exemple :

PARTENAIRE DE LA 7TEME EDITION
DU FESTIVAL D'ART IMMERSIF ET INTERACTIF

REE=CTO: 11114

VRSO, o

GRATUIT | LE QUARANTE | LAVAL

Publication sur e Laval Virtual = Avril 2024
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| [Enplus  [Total  [Nbr.Vues |[Réactions |

Création du compte en avril 2024

Avril 2 2 371 13
Mai 7 9 147 2
Juin 13 22 582 34
Juillet 11 33 452 7
Aoit 4 7 291 1d
Septembre 5] 46 2 0B5 58
Octobre & 53 G991 i1
Movembre 1 54 199 &

Décermbre 2 1= 51k 18

Portée et audience du compte Linkedin du réseau TUL en 2024

Le compte Linkedln créé en avril 2024 est monté en puissance tout au long de la fin de I'année. En
septembre, nous pouvons observer un pic de vues consécutives a la rentrée de septembre et la mise
en place des adaptations majeures.

wsTA _ Nerfollowers | || [ |
| [Enplus  [Total  [Couverture |Intéractions

Auril - 75 39
Mai - 75 1789
Juin - 75 2623
Juillet 4 79 1 867
Aot 15 94 753
Septembre 13 107 112 2 63
Octobre 10 117 104 33 372
Novembre 24 141 221 G 11985
Diédcembre 17 158 161 38 G47

Portée et audience du compte Instagram du réseau TUL en 2024

Pour ce gui est du compte Instagram, relancé en avril 2024, |es stats sur les interactions et les vues
ne sont malheureusement pas disponibles avant septembre. En novembre, les stories postées sur ce
réseau ont permis de fortement augmenter I"audience du compte, notamment en fin d’'année 2024,

Enfin, concernant le compte Facebook du réseau TUL, on note gue I'audience a été largement portée
en fin d'année 2024, a |a fois par le mouvement de gréve qui a touché le réseau et par les
événements de fin d’année comme les illuminations.
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Enplus | Total | Couverture | Intéractions|
Jarwier 26 2 307 B 295 233
Février 3 2111 2871 B2
Mars 4 2318 2014 57
Awril 7 2322 1632 74
Mai g 21l 2167 101
Juin 8 2339 TT24 121
Juillet 17 2356 & 725 123
Aol 4 2 360 2 B35 41
Septembre 20 2 380 1 808 278 3861
Octobre 4 2 384 5 872 204 8621
MNovernbre 158 2 542 43921 1005 106 The
Décembre 122 2 bbg 43 228 1021 107 985

Portée et audience du compte Facebook du réseau TUL en 2024

3.9 Bilan de la politique de lutte contre la fraude

Contrdle des titres de transport

Memibre d'operation de >

e e 4 ] 5 5 ) 3 i 2 ] 5 4 6 16 || 229%
Homhe e fieranies 1783 | z2s8| z7ee| 1Gem| 2823| 174 136 soa| 2777l z3ze| 1w6| ass - alr
contrilées 1

Bombre d'amandess 75 174 137 53 57 T4 & B 72 El vy 8o 23 || 3Pz
Taun eentrile O | EP0W | O60% | o035 | D455 | 042 [ 0,11% | o0 0000 | OGEM | 0.41% | 0,60% Q000 || 0465
Towx de frauds 47100 | 540 | 467 | 3210 3,13% | 4469 | 1.35% | 1.60% | 259% | 25206 | Z.619% | 3.06% no%h || 5ands

Portée et audience du compte Facebook du réseau TUL en 2024

Durant I'année 2024, I'équipe de vérification a réalisé 51 opérations de contréle sur le réseau pour
un peu plus de 840 amendes dressees.

La comparaison avec 2023 n'a pas beaucoup de sens, dés lors que I'équipe s'est totalement

restructurée a la fin de I'année 2023. Sur I'année 2024, on constate que le taux de fraude est de

3,5 % environ ce qui est relativement faible. Durant I'année, ce taux est relativement stable, avec
toutefois un léger creux en début d’année scolaire dés lors que les contréleurs appliquent
systématiguement une tolérance, en début d'année, vis-a-vis des scolaires notamment.

3.10 Bilan ligne par ligne des kilomeétrages réalisés

3.10.1 Tableaux des kilométres commerciaux par ligne
Les tableaux ci-dessous présentent les kilométres commerciaux réalisés en 2024, sur les lignes
réguliéres, sur les lignes scolaires et sur les activités TULIE et MoBITUL
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M5 rdalizds Lignaes Fégulisres

A LTy T2 %61 | 47y

B A2 BI1 i1 042 Az A1125 %4 346 41172 37 I 37 1% A0 103 4% 221 35 792 30 363
[ 13 147 12 hizz 13 119 12 G0y 11 624 12 G2 13 483 13 491 12 661 13 628 11 558 12 449
5] 16 932 16 330 16773 16320 14 9506 16 0454 12 714 12 717 16 563 17 936 14 55 14 14%
E 14 537 17 geg 14 534 i T-114 12 FHE iy 7ES 10§54 T G 19340 15 181 12085 116319
F 25 454 2437 25 097 4 M3 22 A5 24 258 20 038 20013 24, G50 ro kT 21 658 24 053
[ z1 B55 20 Bs7 21 558 20931 13 Lo 20 475 15 252 15 265 201959 7z fi6a 18 566 20 565
H #1467 2 Gk 21 66 0 9E 19 845 21158 21670 a1 BE1 TE 28R LR EE] 18 93 21 546
I 7283 B 965 Tl 6952 & 348 5409 T8 7 I8 G817 T 354 5 AEF 5 Bod
I B 085 FTER 7 a2 ¥ 513 7 162 7 0% B 3590 B 250 B BO14 7655 7593
K & Bar & 614 4 621 %612 4 155 4413 5 074 4 B 4 635 5 056 %153 4 (3%
L - - - - - - - - 4004 4 385 3387 31314
NCY PR 2 158 2374 ZB52 2475 2277 2 315 2323 I E59 2414 14903 FR T
MOCT TR T3 ] 7aa BES BES 4 FTE] 70 TH T TH
Torml LR 12 H36 0FETE | 2110 203 Tl 100 G 208 453 18 350 180190 | 2HDE35 X254 | 17 273 HG BEF

Kilomeétres réalisés sur les lignes réguliéres en 2024

KMS réalisds Lignes scolaires. )

A g

Mais Jan

Ligne Boschamp

Ligne Changd 1 186 1110 b= qkz 1048 1313 14
Ligne Laval i) 34 Phi 338 L 472 11
Ligne L Huisserie 2 563 2 471 213 1933 2 278 2 B58 E1e
Ligne Laiverni 1611 158 147 1246 1425 1781 Ford
Ligne S1-Besthedin 2 a8z 2712 2 458 T & 504 9 256 55
Ligne 21 4 5B2 & 319 FER2 32 3 755 & BaG C%]
Ligne I ER ERRE 2550 T ¥hh 2702 EER: 21
Ligni £3 7 GG 1 g0k 1655 1 &b 1374 2213 %
Ligne 3 & B3 5§ 411 3 Tan 3 B2 i GHE & B5d 3
Ligne Is & 338 4 401 3 55 3130 3578 4472 T
Ligne It

Ligne Z7 T8 9373 A BEY TELL 6452 7374 R3S EL T
Tatal SCOLAIRE 39 Ra5 37 793 32 525 28 519 33027 & BE1 4+ 58

24 87 33T 23 474
Tkl Zoae 5 b 245 b T4 T B R3G & L5l B014 b 58 5 a5 [ 2k T T & Glo b 311
Mazhitul Eoh-rt] e 331517 9957 5 hat EL L] o4 471 18 #52 51768 34 419 31 1A% 34§53
SEGPE 38 R 3350 Jax? 3362 4122 ] : 4 572 1276 32%e 1196

Tord TADETFME &7 320 56 T 67 249 B3 25% ¥6 128 EBETY 59y 51194 BF 752 12074 64058 ]

Kilométres réalisés sur les lignes scolaires en 2024

3.10.2 Kilométres non réalisés
Le tableau ci-dessous présente I'ensemble des kilométres commerciaux non réalisés (causes internes
ou externes) par ligne et par mais :
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Kilom étres commarcianx non réalisss

Ecant N

Wi M

Ligne &

Ligne & 45 4 i T2 15 [ 45 54 114 124 THEzH 1078 Pl
Ligne g 3 1 24 13 51 1% 11 - - 509 183 307H
Ligni I} 161 a4 &5 23 1B Exs 32 3 ki EL 1 584 1025
Ligna E A1 16 45 30 12 F 44 2 14 FL 1 o Ay EF ]
Ligne F 104 1] 59 T 22 g2 28 17 L1 b 1904 GHB PR
Lu],m':{'-: ai 348 19 aF Y 204 ig 15 q2 120 172 TBY T246%
Ligne H 23 a7 T an 2% 7L &0 18 b 24 ER-THI AT TEEN
Ligne | L4 E L] 21 = = - 22 L7 12 L4 20 L
Ligne | . o 7 e e - 2 - 10 E] At
Ligne K 15 23 15 23 35 i 2 11 - 22 = = i
Ligne | £35 130 2517%
Ligna NCW 1% 3 7 ! 15 iy = 1 & 12 k] Qe EErriE
Ligne NOCT x = = = = - = = = - 120 s
Ligne Bonchama ] . - - 12 = 230 e
Ligne Changs . E - R - i e
Ligne Layval 31 i
Ligine L Huigmie 141 T
Liginie Lenssir r : = & 2 £ 135 = 5
Ligna Se-Bartkavin - - - - & - - - 1 ] ¥51 - o
Ligne £1 - - - - - a = - . = Frry s
Ligne 22 N - - - - - - - . - 2432 i
Ligne £3 . = . - . : - - - s 150 e
Ligne I4 - - - - - - it - z 81 nd
Ligne Z5 - - = . . = = = - = 339 nir
Ligne I - - - - - - - - - - 135 - e
Ligne I7 . - - - - - - - - - o] j i
Ligne ZR L = = = = - = = = = 153 = s
Ligne Gty bulle - - = = = - - - - - Jr——
Ligne Exps . - . - - - - - . - .
Ligne L&HG 009
Ligne . . - - - - - 4 = = 4003
Ligns H z = - - - - - - - - - - 400
Total 535 328 % EET 70 735 298 236 ] Ay 17 252 5 459 S8

Kilomeétres non réalisés sur I'ensemble du réseau en 2024
Les 27 000 kms commerciaux non réalisés s’expliquent par 2 causes majeures

- Un mouvement de gréve gui a touché I'entreprise fin novembre / début décembre 2024,
- Des intempéries (neige) en novembre 2024.

3.10.3 Ecarts par rapport au contrat et avenants
Le tableau ci-dessous compare les kilométres commerciaux réalisés par rapport aux engagements
contractuels (avenant 2).

Com paratif KMS com merciaux réalisds vs KMS commerciaux contract

KMC CONTRACTUELS

KMC REALISES Ecart Réaliseé

Vs, Contrat

1573777 B49 374 00

Scaolaire 214 723 148 314 2%
222 572 111 286 ET)

253 777 131 352 4

2 264 349 1 240 327 1%

Ecarts entre les kilométres réalisés et les kilométres contractuels
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Le réseau a produit environ 30 000 kms commerciaux supplémentaires (soit +0,9 %) par rapport au
contrat, notamment portés par une production TULIE et MOBITUL supérieure au contrat prévisionnel.

3.11 Bilan des kilomeétrages réalisés pour les services pour le compte de tiers

Comme chague année, le réseau TUL a été partenaire en 2024 de I'un des événements marquant de
I"Agglomération, a savoir le Laval Virtual. Dans le cadre de ce partenariat, des navettes ont été
proposées du 10 au 12 avril, la gare SNCF a destination de I'espace Mayenne en passant par des
hatels lavallois (et retours).

L'ensemble de ces navettes a représenté environ 180 kilométres commerciaux sur la période de
I'événement.

Les 13 mai et samedi 1*" Juin, trois départs a minuit, 1 heure et deux heures du matin de la place de
la Trémoille ont permis aux festivaliers de rejoindre les communes de Change, Louverné, Saint-

Berthevin, Bonchamp et I'Huisserie. Il est a noter que le Festival ferme depuis I'année 2024 plus tot
que les années précédentes et que le réseau TUL a adapté les horaires des navettes a ces nouveaux

haraires.
NAVETTES GRATUITES
Les Héléphants
Vendredi 31 mai et Samedi ler Juin
DEPARTS A O0H, 0TH ET 02H
@ Place de la Trémoille LAVAS

Communication réseau sociaux, Festival des Trois éléphants

Ces navettes ont nécessité |a production totale de 169 kilométres commerciaux par jour, soit 337
kilométres commerciaux pour I'ensemble des deux jours.
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Festival 3 Eléphants

Mavetts 1 13 3 37
Maette 2 13 3 a9
Mavette 4 8 3 25
14 3 47
Total par jour 169

Kilométres commerciaux navettes, Festival des Trois éléphants

En tout, un peu plus de 170 festivaliers ont utilisé ces navettes qui seront renommeées en 2025. En
effet, I'appellation « Bonchamp » ou « Huisserie » laissait a penser que ces navettes ne desservaient
pas Laval alors que c’est bien le cas. En 2025, ces navettes seront, dés lors, rebaptisées pour plus de
clarte.

LES POMMERKIES

i:. “hambrewilers -

Laval

o

{ ot W8
- L
3ARD. BCROSSARDIERE B

GARE -
SENELLE ~
PONT OE PARIS

AT
LES FALUERES
e wuraT-MoRTH S —
SAINT-NICOLAS =
- LES PI
= ; FOUGEROLLES
y
F e | i
3T ‘a
“- ] ; a
iy L \
5 Y % -

ftinéraire navette 1 — Vers Bonchamp, Festival des Trois éléphants

Les tableaux ci-dessous presentent la fréquentation enregistrée sur ces différentes navettes pendant
les deux soirées du festival.
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2 1 4

Ed 11 7

3 9 25

4 4| 9

23 3l 43

4 14 15

17 7 15

& 30 20

25 13 29

Naratta 5 14 10 18
Total 48 7é 97

Fréquentation navettes, Festival des Trois éléphants

Les anciens bus de Stade ont été remplacés au début de I'année scolaire 2024/2025 par des NocTuL
de stade.

Deux véhicules sont ainsi affectés pour permettre aux spectateurs des matchs de rentrer chez eux le
soir. Ces véhicules sont stationnés a I'arrét Carrés, aprés accord des services de sécurité et chaque
soir de match, un régulateur est présent sur place pour donner le départ de ces deux véhicules qui
desservent respectivement le Nord et le Sud de Laval et de |a premiére couronne. Comme pour les
Moctul, chague client indigue son arrét de descente et le conducteur construit son itinéraire en
fonction des demandes des clients.
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Les Noctul de Stade reprennent
du service !

Publié le 051172024

‘l?'; Vi
L PN h —
Pour la saison 2024/2025, les Tul renouvellent leur partenariat avec le Stade

Lavallois en mettant en place, les vendredis de match, deux Noctul pour vous

ramener chez vous.

Actualité du site Internet TuL = NocTulL de Stade

En complément de ces différents services, RD Laval assuré un certain nombre de prestations a la
demande pour le compte de différents donneurs d'ordre (CCl, MFR de Saint Berthevin, C5E de
Mayenne Habitat...).

Ces prestations ont été réalisées uniguement a partir de juillet 2024, dés lors que |'organisation
interne ne permettait pas, jusqu’a lors, de proposer ce type de prestation a la demande. Elles n'ont
pas vocation a augmenter de fagcon importante dans les prochaines années. Il 5'agit, avant tout, pour
le réseau TUL de rester un partenaire des différents acteurs locaux et de répondre a leurs besoins de
déplacement sans que cela devienne une activité principale pour I'entreprise.
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Le tableau ci-dessous présente les autres prestations réalisées pour le compte de tiers :

Transports occasionnels

Daﬂ %EIE-IZ;I.TI.‘" - D'm }:n_- ;t-aii:rn ) MNom client Kilométres commerciaux
CA10f2024 oshofzo2s | MFR 870
01112024 06112024 ETOILE LAWALLOISE FUTSAL CLUB 8,40
1812f2024 18122024 | ONACVG 27,00
arTifzozs 18112024 MFR B.40
27012025 021122024 MFR 870
2rirrzoes 03122024 CCI MAYEMMNE 13,87
DaA03M2025 1412024 OPH - MAYEMNME HABITAT 24,70

Total 99.77

Transports occasionnels pour le compte de tiers - 2024

3.12 Bilan des kilométres TICPE / TICFE

Tatzd kilomisne Gk 02 237 | 195 296 | 197 B0 | 108 ode | HY SE5 | 191 803 I T4E ey | 134307 | 180 475 | 154 185 | 163 425 | 168 152 | -
Tatal bilemetmes Seoromes 229058 | ZDHGE| JISFI| 22405 20114 | 25503 | 7003 3003F | T 5le| FGHESS| 230040 FRLL
Taral bilom e GHY a0 | - - = - 1,‘\!5!'5‘5 & BEY Soed | 13H05| A544h| 204 a'n
Total kilomstres 225195 | 2B 150 | 239 842 | FITAEA | POATTR 23!295-‘; 182535 | 165203 | 279795 | 233467 | 197515 433 713 (2]

Kilométres mensuels par énergie - 2024

Les kilométres totaux ont été calculés a partir des kilométres aux compteurs relevés par véhicule sur
la periode.

3.13 Synthése annuelle des ratios et indicateurs figurant dans les tableaux de
bord mensuels

3.13.1 Unités d'ceuvre

Parc en propre hors parc STT

2024 Ecart N
Etat de parc a fin décam bre
Mom bre total de véhicules parc en propre 84 86 206
Mombre de wéhicules en ligne parc en propre 63 67 &%
Mombre de wehicules €n réserve parc en propre 21 13 62%
Age du parc hors STT 7.20 7.79 B%

Nombre de véhicules — parc réseau TUL
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Mombre d'ETP du personnel de conduite

Annde

Mepenne ETP Conduite hors intdnim

134,20

7%

Muzenne Intérim en ETP

10,63

-1984

Personnel de conduite ETP = RD Laval

Détail du Parc RD LAVAL a fin décembre 2024 ;

L

Bus standards : 50 véhicules,

Dont 12 électriques et 2 hybrides,

Bus articulés : 9 vehicules disponibles. |ls sont tous en gazole,

Minibus : 4 véhicules,

A noter qu'un minibus est en électrique.

Cars scolaires : 21 véhicules disponibles. lls sont tous en gazole.

Age moyen du parc par catégorie de vehicule au 31 décembre 2024 :

3.13.2

Autobus Standards : 5,78 ans,

Autobus Articulés : 14,14 ans,

Minibus : £,06 ans,

Cars scolaires : 4,41 ans,

Totalité des véhicules en propre : 6,65 ans.

Recettes

|l est établi ci-dessous le détail des titres de transport vendus au cours de I"exercice 2024 ainsi que le
chiffre d’affaires TTC, en mensuel.

CONTACT 138 1 in3 E3 FErd Lir5 1u3; P 133 ) 135 | 153
PRCTURATIN # 10 1 1 a B. 2 1 . B L]
|ELINE ar &7 | a1 136 LT [ 117% | 2EEy T Ta1 ¥38 LE
M-TICEETS I ey EREL Ll 3430 3 T 2251 L & s 4475 4 0l &G0
P4ES 2 hbs T4 | rE 25T T & Ty !4'5: 2507 L8 2af Ty e
SCOLAIRE 5 1 3 5 ] o 18] 1oaz w20 18 5 1
SPLCIAD T I &mn | 9387 LR SE Emy 1344 | 2712 1 341 1383 1808 1277 §
TEMPBS: ik B | [ 185 Rl ivh 183 | g i pt i} EiL] el
TEKET 31 345 spéy| mdag| sroén| k|  a3osss| oymiz|  aveos| aesde]  33sed 25670 30665

| Toral are] ams| oom| aus| o] smow| o] eor| s om| nws| oy

Titres vendus sur fe réseau TUL
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45T 6

COMTACT T E 1111 1498 FRS3E LOgR&E & 1508 LA T
FACTURATION| ITHL I 1130¢€ 12534 2400 | 1M8E =T zea7d poBsE =T} 18484 G
|EUhE L e 14 KR4 13 195 4 FALETT 11 el | 213044 ML Ere | nBskid FOR T whioid | 17 Bg0d
MTICKETS 7RS4 LR Y | &THi Thisd B bl SRR T is64 LT T i irad nEMRE (PR | 10 B84 4 &0 HiAd
PALE LML 1914 ok rd g 1GLc0d 19T 17057 &€ 17 3504 ALITM JEE IZATEL Il ke i1 AP EFRL
SODLAIRE YLl 12Ea e 2054 wora TR 216 azTA 1BE €164 I T 20834 “91a Al
SFECLALD A &TEN 12 Fai4 (FRUET 1% 1864 11 el (R 11N | I iB0d 26 5204 15 680§ 1584 Ak d 10 PEid
TERBD VTS E 1Ml 1950 LEE 176 | j0d0E Vi35E 1857 & §I90E Fy 1 1350 & ¥ a0
| TcKET SOEIE | 497304 | eBTEN | 49171 | 439544 | BIoB3M | 47064 | &30EIM | SETEOM | S3MIIM | sl5m0d | cREEC
Total | 10T I'I.:Ilw'i-i Mok Gh2 d TEINsTE FUEF- TR [ B o Fo T LT AETI 0 ARl A 1A7 46T d | 10 A A 1 Bina
Ventes en euros sur le réseau TuUL
Vente de titres et CA
S0 000 600000 €
45 000
= 40000 500 €
$ 35000
§ 400 000 €
$ 30000
'S o
'*:_ 25000 300000 €
L")
= 20000 \
= 200000 €
£ 15000
& 10000 = = - ¥
100000 €
5 000
0€
lan. Féw. Mar. A, Mai Juin Juil, Aot  Sep. Oct. Mo, Déc.

m Cuantité de titres vendus —— Recettes TTC

Nombre de titres vendues et recettes en euros sur le réseau TuUL

Nous remarquons que les recettes TTC augmentent fortement sur le 3™ trimestre, ce qui
correspond a la saisonnalité des abonnements Jeune et Scolaires.

Le nombre de titre vendus est en moyenne a 42697 titres par mois, une baisse significative est a
noter sur les titres WE gratuit (- 77119 vs 2023) et sur les tickets unités (-21304 vs 2023) ce qui
impacte le ticket moyen par titre.

3.14 Nombre de kilomeétres parcourus par véhicule
Le tableau ci-dessous dresse le nombre de kilomeétres réalisés par catégorie et par mois.

Le détail par véhicules est disponible en annexe 12 — Tableau de bord mensuel 2024
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Nombre da kilemitres réalisés par catégoria

MIMIBLE ELEC 1 9o 1 7hY 1 TES - & ﬁn’ T 14T 1533 #1Re Ff=ra -, 1 3ha
BRIELIS GAGOI I T A5 ERe o] 194k ERTA] ] 2800 El 3!9: 1497 247 TR 7355
ST GASCIL 152 T9s | 143963 | Wy o19| w3ar | w3zoor | 1mmd | mams| wossa | ansir) @i 16156
5TC HYERIDE AEsZ|  94R% 4755 10186 arsg|  Saar T16E| 412 TEET LR 5015
STDELED iy G673 14 g | 18 kR4 14 188 i iz iF0dh | iFFrr| Moyz| 16| i%a14 145 679
LYW ENTRY G - - - - - - 3685 go1e| 2POET| 22143| 15144
ARTICLLES 24§50 | FFI5E| US| I0iss| A& | BB 31.9'\,'-'.: EE9z3| 3aseE| 07| FTaBL
ALUTOCAR Tl 16950 | 1a385| 14ei| davE| 1Zngd napi $109| z33c0| 1B434| 19318
Total 224660 | FI7571 | 220443 F16.165 | 203052 | #4023 | 162535 | 170 03 | 226 THE | 132 290 | 157 515

Nombre de kilométres par catégorie de vehicule

3.15 Vitesse commerciale et son évolution — heures de pointe

Le tableau ci-dessous présente I'évolution des vitesses commerciales par ligne, en heure de pointe
matin (7h-8h) et heure de pointe du soir (16h/18h), en période scolaire. Le tableau présente les
vitesses commerciales théorigues et les vitesses moyennes constatées via I'outil MATAWAN

HP s HF Agris-mid

" 1z 1358 13,33 1,36 | A L] I T 15
[ 1558 13,57 14,74 1wmm| |B I 1% ™ | A
C 19,59 18494 20,29 1w | o o 1 5%
i) 19,25 15,96 18,09 15,18 o] L) 15 1% %
E 17.75 1437 18,00 126 | E <L W LT
F 1984 18,50 =0,% Wz |F 350 2% 1w | s
[ 21.7% 15,51 21ER 18,34 G -8 i 1 FL
H 137 15,60 20.7R a8 40 H 1% 1648 it | s
] LT 55 24,21 2154 i el ) L LT
] 3554 1150 34,23 aiial [ 1505 s TS
K 22,50 z.;q 27,00 18,16 | ok e o | T
i 1
[F=1] 1045 13,68 | MOV on | o
BERT 210 15,45 z5.492 19,63 | |BERT [ 1% 4% | am
BONC 1733 16,54 23,73 18,326 ROMT o o =L e
CHAK 1795 18,38 LEFE 18,3% THEN [ [y 17 | =’
Lk 1775 1681 15,76 al | | LA o 1% % A
LG 14T 10,46 A7 FIR T LY [ % E-L ] L]
HUIS |
Eal Fa ] PET T] 1,00 F1RESD nt 13% T T
T2 %L 24,29 2450 005 . [F 155 B | B
73 ZF 00 31,68 3300 wae| |22 1% ks % | AW
24 . 257 36,17 29,87 |34 & 1 4 T
Fi 1105 g}n 2TAT -IEF 5 Ei] 15 ET I T
h 3100 4008 31,00 26,87 i [ 1% 135 | 1
n 4145 s &0, a0,z8 Zr LB [ it | 23
2] TR &0k AN aras| | 2% T T
Tatal LTI w1 far] 18,58 | | Taed L T 3% | A%

Vitesse commerciale en heures de pointe par ligne

3.16 Taux de correspondance par ligne

Le taux de correspondance par ligne et par mois est détaillé dans les tableaux ci-aprés. On constate
que le taux moyen de correspondance est autour de 25 % avec des disparités importantes entre les
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lignes. Le principal point de correspondance du réseau est logiguement le péle d'échanges du 11
novembre

Le taux moyen de correspondance varie relativement peu sur les lignes fortes du réseau. En

revanche, sur les lignes a faible frequentation, le taux évolue plus fortement d’un mois sur I'autre.

Janvier | Premitremontée | Correspodnance | Total |
. JPourcentage| Nor__[pourcentage] |

78 87Z 69% 45 035 NAE 143 07

82 497 73% A TR 113 208

7200 83% 1510 17% 871

14935 75% 4 833 25% 1% 808

12 538 % 500% 29% 17 547

37 257 78% 10 445 2% 47 702

17 798 807 4 35% 207 22157

19 628 BI% 4 307 18% 23935

5723 B4% 1 08% 16% 6812

2547 7% E68 21% 3235

2452 83% 508 17% 2960

Ligne NCY 11%4 73% 436 TR 1630

Ligne L MA, MA

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — lanvier 2024

[Premitre montés | Comupodnance | Tou
Pourcentage| Nbr. | Pourcentags

98227 687 46246 3% 144 473

Ligne B 82 300 72%| 31466 26% 113766
Ligne C 7313 g2m| 1578 16% 8891
14977 75%| 5011 25% 19 988
12 826 71%| 5249 29% 18075
35773 77%| 1041 23% 46 184
18 053 80%| 4608 20% 22 661
18739 BI%| 4457 15% 23196
B 85% 990 15% 6499
2836 86% 462 14% 3298
2348 85% 430 15% 2778
1437 7% 434 23% 1 871

Toux de correspondance sur les lignes régulieres — Feévrier 2024
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98 398 68%| 45850 3% 144 248
80120 72%| 30862 28% 110982
7014 BI%| 1635 19% 8 649
14 599 75%| 4909 25% 19 508
12 874 71%| 5138 29% 18012
34 254 77%| 10237 23% 44 491
17 042 79%| 4502 21% 21 544
18 067 87%| 4093 18% 22 160
et [ B5% 945 15% 6200
2 456 87% 375 13% 2831
2 456 85% 428 15% 2884

Ligne NCV 2788 87% 402 13% 3190

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Mars 2024

74 405 &7 46 483 3% 140 888
75592 IR 29 843 28% 105 435
& 345 80T 1592 20% 7937
13 188 T4% 4714 L 17904
1231% TIh 4880 28% 17 19%
32 187 TR 10171 247 42 358
17077 TR 4 568 2% 21 645
17 723 80% 4 487 20% 22220
5133 B4R 748 16% & 081
2 381 85% 434 15% 2817
2317 B6% 387 14% 2704
1914 B3% 389 17% 2303
A, A

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Avril 2024
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Ligne F

Ligne NCY

Prem iére montée Correspodnance

Pourcenage Nor.__ [ Pourceraga]
85 500 &6%% 44 236 4% 127 734
47 212 1% 24 800 29% F4012
& 347 9% 1 8667 21% BO14
12 329 Ak 5135 29% 17 464
11210 487 5315 3% 16 525
aois 75% 10 0587 25% 40 208
15703 TR 4 4580 23% 20 353
17 146 79N 4 524 21% 21770
4275 81% 1023 1% 5298
1973 81% 454 19% 2427
1700 2% &77 28% 2377
1732 82% ave 18% 2108

A A -

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Mai 2024

Nbr.

Juin _ [Premitremontée  |Corespodnance  |Total |

Pourcentage| Nor__ | Pourcentage

Ligne |

Ligne MCWV

647 45803 34% 134 792
1% 27 899 29% P5 840
81% 1 552 19% 8180
687 6243 32% 19 474
70% 5214 30% 17 381
75% 10 343 25% 41 489
79% 4204 21% 19 731
79% 4574 21% 21 P83
85% 841 15% 5543
7% 299 13% 2240
87% a7a 13% 2818
79% 462 21% 2207
MA A, -

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres = Juin 2024
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br.

Juillet | Premieremontée | Correspodnance | Total |
Pourcentage| Nbr.__[powrcantagel |

Ligne D

Ligne F

Ligne H

Ligne K

Ligne NCV

74952 65% 37 583 35% 114 535
50 638 7% 24824 33% 75 462
4021 76% 1273 24% 5294
10433 Ak 4157 9% 14 5%2
8 a7y 7% 3247 28% 11 664
21 524 f4% 7 644 26% 29 148
10574 7% 3085 23% 13 861
13 202 75% 4327 25% 17 52%
314 83% ba2 17% 3823
433 8% &4 13% 497
2242 B&% 381 14% 2 403
1715 8% 474 22% 218%
MA A -

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Juillet 2024

Moit |Premibremontds | Comrespodnance
Pourcentage| Nbr. | Pourcentagel
3%

Ligne K

Ligne MCV
Ligne L

68% 32 487 101 428
9% 17 420 3NE 43 437
TER 91 24% 4149
73% 3 555 Iy 13 160
3% 2471 27 ¥ 924
5% 4353 255 25130
78R 2 481 22% 11 440
T6% 3554 24% 14 440
83% 495 17% 2917
88% 48 12% 405
81% 338 19% 1774
7% 432 21% 2084
A A -

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Aodt 2024
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106 130 70%| 45728 30% 151 858
87 675 74%| 30810 26% 118 485
8812 82%| 1905 18% 10717
17 019 74%| 5912 26% 22 931
14796 74%| 5263 2% 20 059
39 789 80%| 10144 20% 49 933
20 060 80%| 4882 20% 24 942
23 306 83%| 4883 17% 28 189
el [ 87% 992 13% 7 561
3822 85% 701 15% 4523
2210 83% 466 17% 2676

Ligne NCV 1953 79% 511 2% 2 464
2923 73| 1077 27% 4000

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Septembre 2024

En septembre 2024, la ligne L a été créeé et on constate gu’elle a un taux de correspondance
équivalent a la moyenne du réseau alors méme gu’elle ne passe pas par le pole du 11 novembre.
L'enguéte origine destination confirmera les points de correspondance de cette ligne, méme si I'on
peut supposer que Tassigny est un nceud de correspondance important.

104 472 L8 4% 450 3% 154122
85 354 72% 32 455 28% 117 811
8 0v2 80% 1975 20% 10 047
14 007 73% & 043 TR 22050
14 404 7% 3593 28% 19 997
34 784 % 10 ¥84 23% 47 772
19 347 a0% 4 8bb 20% 24 233
22314 1% 5097 19% 27 415
5875 85% 1 008 15% 4 883
2490 85% 477 1.5% 3147

2 481 82% 532 18% 3013
Ligne NCV 2084 To% &40 24% 2724
3 &40 7% 1 380 iy 5020

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Octobre 2024
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93 560 70%| 39 595 30% 133 155
77 157 74%| 26766 26% 103 923
7 454 81%| 1789 19% 9 443
14 887 74%| 5200 26% 20 088
13 141 73%| 4909 7% 18 050
34611 80%| 8775 20% 43 386
18 084 81%| 4342 19% 22 424
20 626 83%| 4245 17% 24 871
el [ B4% 907 14% 4 489
3192 85% 566 15% 3758
2161 B4% 417 16% 2578

Ligne NCV 1735 80% 447 20% 2182
3280 72%| 1279 28% 4559

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Novembre 2024

F0 745 47% 41 058 IR 131 823
70 329 73% 25414 TR 75 945
&918 81% 1 597 19% 8515
14 235 T4 5088 26% 19 323
12 445 72% 4778 28% 17 223
32209 T8% ¥ 030 3% 41 23%
14 844 B1% 3748 19% 20792
18 375 82% 4100 18% 22 475
5504 B4 ] 14%: 4 397
2 598 47 493 14% 3091
2028 847 387 16% 2417
1511 TAR 474 24% 1 985
3244 7O0% 13794 0% 4 440

Taux de correspondance sur les lignes réguliéres — Décembre 2024

3.17 Liste des points noirs de circulation et préconisations

RD LAVAL a établi une liste des points noirs de circulation. Ces éléments ont été communigués a
I'autorité délégante et doivent faire I'objet d’aménagements de voiries (cf. annexe 11)

Différents points noirs de circulation communigueés lors du rapport d'activite 2023 restent
toujours d'actualité. Dans les pages suivantes, guelques exemples illustrent les difficultés
d’'exploitation rencontrées au quotidien au quotidien par les conducteurs de RD Laval.
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3.17.1 Ligne D —-Terminus Espace Mayenne
Le positionnement du terminus Espace Mayenne impose d’aller faire demi-tour au rond- point de
I'Octroi pour repartir vers Faluéres. Ce temps de parcours peut étre significatif en heures de pointe et

allonge les temps de parcours de la ligne.

La préconisation de RD Laval est d'effectuer le retournement au rond-point situé apreés le pdle
d'echanges ALEOP et de marquer I'arrét au fond de |la voie piétonne.

——

e lilbrr

Retournement a I'espace Mayenne

3.17.2 Ligne E—Terminus Les Loges

Le stationnement a I'arrét Les Loges, terminus de la ligne E, géne la circulation et les usagers et
personnels des entreprises voisines le temps de la régulation. La préconisation de RD Laval est de
déplacer cet arrét.

Terminus des Loges — réseau TuL
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7 -) . 4__ i .\ — rue E.'*-'.i-'..-: AE
Les aménagements de voirie et d'espaces paysagers a I'entrée de la rue Massena ne permettent pas
aux bus de la ligne K, venant de I'avenue de Tours, d'accéder a cette rue. Depuis 2024, les
conducteurs n'ont pas d'autres choix que de détourner la ligne depuis la Cité Administrative et

emprunter le Bd Kellermann pour accéder a la rue Masséna.

itinéraire de la ligne K = Rue Masséna

Lignes scolaires + ligne H

Le pont du boulevard Louis Armand a Saint-Berthevin n'a pas d'une hauteur suffisante pour pouvoir
passer en car, ce qui rallonge les temps de parcours pour éviter ce point critique.

Malgreé les alertes mises en place auprés des conducteurs, une erreur humaine n'est pas a exclure.

Par ailleurs, cela rend impossible I'affectation de véhicules électrigues sur la ligne H.
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Pont de Saint Berthevin

Fin 2024, une commission voirie a été mise en place au sein de RD Laval, composée de 2 conducteurs
et 3 conductrices.

Elle a pour mission de s"appuyer sur ces agents de conduite et de toute leur expérience pour
répertorier d'éventuelles difficultés en lien avec I'etat de |la voirie, le positionnement des arréts et les
itinéraires des lignes.

Le 1*' rapport, dont vous trouverez |'exhaustivité en annexe, a été communigqué au service mobilité
de Laval Agglomération en février 2025,

3.18 Liste des dépositaires et état des ventes annuelles

La liste des dépositaires est présentée en annexe 6 du rapport.

Le tableau ci-dessous présente les ventes 2024 par dépositaire :

Wentes par dépositaine

.

CARTES 10 VOYAGES | CARNET 50 TICHETS | CA ne TTC | comTTC
BARON BAR L'ERCALE b 4| 15504 G584
TAAAL FRETIE LENGR £ £l 136404 408 €
CLRLIER *l: Franee™ L] 55| 15004 FLALES
MALET 4 56 | [:LUE-EY 1213 4
COLLNL "LE DosIrGn 17 52 | 55808 16,75 4
GALDGRET har tala: proid 4 z| 66,04 15954
M, GROULT "LE PETIT B 3 17 MLLa G140
CLIFRGT Bar “Le Cyrans” - - | - -
HERMOH 15 25 | 422,54 1283 ¢
MR BEVULIEY b 24 F0E04€ SATE
ROCHE jermifer MO TARAC ] 51 613,54 1842
FRALICER = Kok oe” 27 1M 140054 AT
L POSTE AHUILLE 2 1 EERILS 160 %
LE HORMERNDY LEWILO b 34 | 09,0 € 12ITE
Ry L] 142 LB L% e
LOUR DA “CRuMPINT i 12| 2EE04 L
SHC LECOMTE Gl 5 i | 20048 W [Fex g
ME|AR 14 'H BEE5 & HWoe L
FLAMCHAIS iz kEY 58,0 14,04 €
RALLI LT DEWDS STEVEN 6 14 | 29844 [
ROLUR tabic praw: "L Exfopa™ X 57 | TR 1S d
SAGET zr g8E | 119054 LTI
SERIZAY fi1 ELTY 2 M54 FrEs €
BN LATLANTE : : =i e
SOLIE MONTES DE OCH HERIBEATO 14 39 | 5510 JLEN 3
MKE XE 22 '] FEERE 2L
GHIEAL 11 44 | F16.5€ JEEe] 3
Tetal 25 1206 | 17 047,54 511,810

Ventes par dépositaires - 2024

En fin d’année 2024, le réseau TUL a contractualisé avec un nouveau dépositaire sur la commune de
Saint Pierre la Cour sur la suggestion de la commune. Le tableau ci-aprés détaille les ventes de carnet
10 voyages par maois.
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e el
_-EEEEMME-ME _

Carnet 10 voyages avec support

Fa i | | 56 3 | 9

91| 58

13E

Larte L3 voyages

52| 131 532 &6

364 | 146

Ll

40 P86 1178

ELl

Les ventes avec support sont en recul, ce qui est logique, dés lors que les clients ont pour la plupart,

Ventes par dépositaires - 2024

déja acheté un support. En revanche, on constate une augmentation sensible des ventes de cartes 10
VOyages sans support.

3.19 Bilan d’activité des services complémentaires de mobilité

En 2024, plus de 34 000 voyages ont été réalisés sur TULIB, |e service de transport a la demande du

réseau TUL soit une augmentation de plus de 11 % sur un an. Dans le méme temps, 67 000 voyages
ont été proposés sur MoOBITUL, un chiffre stable par rapport a I'année précédente.

R

Conducteur et véhicule MoBITUL

mmmm—mmm T mmmmm feart N
=TSN AT R T T T m- o | der | D] Toul | tord ] vima
Flodsmul & ¥Ra b oud [ =5 8752 &4 53 & GG & Ehi 3435 & adl b 356 & BOh 530 b7 A76 67 245 il
I_Tullh I5 H1% B23 673 | BiG &l B3 B 497 BRI 765 L1 57E T 788 5136 A1 |
Tazis 71 & 75 == R Faon | 2227 1871 253% FITR| 1634 FE T 25%2 FETY 2238 U gkeTe| 25979 ]
Tetal 938 | LTl 5334 | B57d ¥ 513 9 164 1378 5 556 9 G2 3713 B EB4 B11d | 1ol 28 330 40

Nombre de voyages TuLiB et MoOBITUL
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C'est sur la zone 5 gqu'on constate la progression du nombre de voyages la plus importante. La
notoriété du service s'est, en effet, beaucoup améliorée durant I'annee 2024 et les habitants de
I'ancien pays de Loiron connaissent mieux cette offre de transport désormais.

Mombre de courses

mmmmmm mmmmmmmm
Pk iul FY- 1826 1911 1 845 1 ¥61 3037 1552 2 075 3§ B0 & 269 ™|
Tubib 2= E P 345 403 354 3ho sh5 L] Firad £ 442 FT 1
Taeic 21 b £5 [ i [ L e i [ nic A nic Hyfn
Total i &2 4 320 189 3 &1 o 506 1888 2152 [ & 11 129

Nombre de courses TULIB et MoOBITUL

On retrouve sensiblement la méme évolution en ce qui concerne le nombre de courses réalisées sur

ces deux types de service. Sur I'année 2024, on approche les 50 000 courses réalisées.

Le nombre de refus sur I'année a beaucoup augmenté malheureusement en 2024 avec un peu plus
de 1 400 refus. Ce nombre de refus est surtout en forte hausse sur le service MOBITUL, conséquence

d'un réel engorgement du service. Légitimement, ce nombre de refus important créé une réelle

frustration pour les utilisateurs du service.

Pkl i i, / g 4,705 T4 TH 4,205 B51%

Pkl

Tulib 75 L B3 38 33 ar 33 35 i 1d 15 Ex ELd 150 1815
Tamis £1 & Za il ks ¥ 50 17 55 14 i k2] 5 T .} TET 4%
Total 2 T25 114 132 &8 113 L 5% 1 92 13h 115 16 :Hlﬂ

Tulib 25 B.306 5313% LR 505 L el 3,650 LRE- L ) 2118 4,960 535 4, T AT L
Tasic 71 3 T4 2,045 3404 1,485 10N 0,855 1,18% 0,545 1,304 1465 [FLre #1454 1954 3.2% 1%
Total 3,450 i, 55k 2 05t 2,7k ALt T 18% 2,01% 1, 54% 1,36%: 1,91% 2 AR% 2.E5% 1,93% 14

Taux de refus TuLe et MoaiTuL

Kilom istres Totaus

Mebinid TR WBa% | daoes ETY 5 0 ALl 47 Fa% FLET ] 01 FEE 1 aE 95T A7 BE §a5as | i EL ]
Tulih 24 1 A% 1132 12 144 11 556 11254 11 ¥R 11 26 L 11 876 15 158 1167 10358 419
Towic Z1 b 24 A1 a1 wiosy A1 0EF 40150 W B4 FERTY) R =¥ Ep PR % §12 T Fres ] 14%
SEGPA 4 ik L1 i 167 u HFL 5173 B Il iy . 701k ELH §oq1 4971 15k
Tzl HE M wyshl| 18 A | amoask MOELG | 119 7RE gy 67 107 1mamk | 18680 | melT | 1o gaz 0%k |

Nombre de courses TULIB et MOBITUL

Dans le tableau précédent, les kilométres SEGPA ont été ajoutés aux services TULIB et MOBITUL. En

tout, sur I'année 2024, plus de 1,2 millions de kilométres commerciaux ont été réalisés sur ces
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différents services avec un pic au mois d'Octobre 2024.
Déakls et Motik de d cement

raree | e |

I

[ - E] 1 A | 1 ] - 7
e ] P 5L 5 155 18T gt 45 B
Sarts £y t] 20 (48] &5 | = Sy X iy
= 15 ] 50 ETY| ol & [ 2
Triwdil L] i1 i Bd T b | T L3y 5l ek 1] I AT

Motifs de déplacements TULIB et MoBITUL

Les déplacements domicile travail représentent la plus grande part des voyages réalisés sur les
services TULIB et MOBITUL. On constate que sur I'année 2024, les déplacements vers ou depuis des
établissements scolaires sont trés peu nombreux. En revanche, plus de ¥ 000 réservations étaient
liges 3 des motifs « santé ». C'est sur le service MOBITUL que la part de ces déplacements est |a plus
importante, dés lors que beaucoup de clients ont recours a ce service pour se rendre a des
consultations médicales ou paramédicales.

Motifs de déplacements Tulib et Mobitul
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5 000

Gratuité Autres Santé Scolaire Travail

Les principaux motifs de déplacement sur les services TuLIB et MOBITUL

Le nombre d'inscrits au service MOBITUL est en légére baisse sur I'année 2024, parce que nos clients
ont une ficheuse tendance a mourir vu gu'ils sont plus tout jeunes quand méme.

b dr ftar I ¥ 1= L]
T [nimiad L. 14 s B CERIT] LRI 1K) BT ) T RH-:.;! b TEtiY ] sk
Tl g ol | g Faps | & uii 4 o [FET] 5k g Rk | iR | §oaddn | a5 By [T
[T — T ERIL aga| =T T TOETE TaiFd TR pisng | e | AL ama | ot
Worrewing o wereeai [} i ] L L [ s [ i | L] 5 1
mardar -:::::.'nl--im E| E] #| 25 = = = W Y 5| ¥ | =k E ]
Pamiar de it i ] AL Ll AR L i e i et e | e | = -
Maa s dfmcis 4} L: 1 - = | .3 " " ] '.E -] Ep -_a;
Teul 5 ome | e a3 | 51 e S8 5 g8 1435 P o3m R | LY aET oy

En appliquant les taux de Haut-le-Pied contractuels, le tableau ci-dessous présente les kms

Eléments de facturation MogiTuL = 2024

commercigux réalises en 2024 sur ces services complémentaires.
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M5 réalints TULIS = MOBITUL

Tl Teres 104 [T awmr]|  wreve

Tialih Teves 3 6 24m 6o LR B (11 B Dué [ | 1 a5 || 1T TG i £111 ATH
Mohigal st aeemm| monz| meoae| asean|  atomw]|  amem|  sesaz|  aimk| aass|  amas|  seam %
SLEPA 1518 ir1e 3359 3037 5 & 18 i} ‘. 4 5t = T3 | ¥ 2k =L, 1
Toul TAGTPMR | Grses| séom | Grewn| Gaoss | saeE| senr | syely| s GTme| Teas] G| Eol | 5%

KMS commerciagux réalisés par le TuLig et MosITuL — 2024

3.19.2 VELA
Indl:lmrsvﬂ.ﬂ Suivi nouveau contraty

Tatal

Total comtrat 15 18 38 25 38 23 12 &8 17 23 p 9 FEY 359 -1 60
Lontrat = mois . a u - . . - - . . . ¥ = 5 wia

Contral & mos a 18 <8 22 ES | 12 G 4 | - 12 & ekl 242 || 189
LContrat 9 mois = - = - a = - = - = - a = o nie

Lontrat 12 moit 2 = 10 3 7 a1 1 2 I 23 5 sPhasl 117 <1 0%
Abpnnds TLIL 2 i 2 3 4] - 3 13 5 -] 1 2 46 -G
Men abernes TUL 13 16 36 *2 % 3 C] 55 13 17 16 7 13 || -17%
Mo contrat 1z 13 3 15 26 iy o 53 1 21 7 5 g 231 ]
Renouvellement 3 5 7 1 1z 3 z 15 & 2 1 d | . 128 || -38%

Nouveaux contrats VELA

En 2024, I'attractivité du service Vela a malheureusement pdti des problémes récurrents de batteries
sur les vélos. On constate, en effet, une baisse de 16 % du nombre de contrats sur I'année par
rapport a 2024, et ce, alors méme gue de nouveaux vélos ont rejoint le parc en fin d’année 2024,

Parallgélement, I'interdiction de louer un vélo au-dela de 18 mois est sans doute un frein a I'utilisation
de ce service. Initialement, cette interdiction était congue comme une fagcon de réserver le parc de
vélos a des clients souhaitant tester les vélos électriques, toutefois, aujourdhui, le parc a atteint une
taille permettant sans doute de lever cette interdiction et de proposer une durée de location
supérieure.

Indicateurs VELA - Suivi contrats en cours

A —— | A

Moy

Mowrsdy Contral 8n cours 15 313 s 86 | 212 | 132 | 126 261 | 144 | 143 | 124 | 117 [BAOEY 139 240
ARCien CONITAT BN COUrS 239 | 228 | 200 | 182 | a51| 143 Vag | 2157 | 161 | 117 | 128 | 117 S 5 141 17%
Tetal contral en eours 254 | 261 | 271 | 268 | 263 | 275 | 290 3B | 205 | 260| 242 | 234 BN ._ 279 ¥
Taux de location 859 B7%| 91%| sooh| 85%| 92%| Bath| o29%| BE%h| 75t 6794 e5%e| B4BR sawe|| 10w
Mb Abonnds TUL 33 37 38 ¥ 3B ks 42| 48 51 33 in 33 . 19 || 1098
Wiz Mo Abonnds TUL 211 224 | 233 231 | 223 | 237 | 246 | 268 | 252 119| o1 | 193 B 26 261 || -129s

Suivi des contrats en cours VELA
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Taux de location - VELA
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Taux de focation mensuel du service VELA

En 2024, on constate un creux qui commence assez tot dans 'année ainsi qu'une diminution du
nombre de location dés le mois de septembre, consécutifs aux problémes de batteries récurrents qui
ont dégradé I'image du service et sa pertinence auprés des clients potentiels.

3.19.3 VELTUL

L'année 2024 montre un rebond assez net de l'utilisation du service VELITUL puisque le nombre de
locations augmente de 5 % par rapport a 2023. Ce sont avant tout les clients occasionnels qui
alimentent cette croissance de l'utilisation du service ; les clients abonnés sur un an diminuent
fortement au profit des abonnes 1 jour notamment.

Il faut toutefois rester mesuré dés lors que les chiffres de 2023 étaient trés faibles et que le nombre
de |locations reste modeste méme avec cette augmentation. La question de la pertinence du service

VEUTUL dans sa forme actuelle se pose sans doute et doit faire I'objet d'une réflexion commune avec
Laval Agglomération pour envisager les pistes d"évolution de ce service a moyen terme.

mmmmmmmmm-mm

Clisnks

!.b-un.lﬂ-: |'ﬁ|| [+ |'|I|T|$.- | 11 ) 5] B iz 0 3 ._Ir a3 1% i.] ' 48 d.E FL i B ﬂ FL 1 FEL ] |
[ St abomrets 1.2 Vel 1 ] ¥ ] ] i 5 z 13 T 1 L Wil % |
den alvanads 7 jours . 1 - 1 1 - . . ® 1 i gi of| e |
domit aboardds 2ah . 10 1 21 28 krg 3 41 = il 25 jﬂi 3 I Mﬂ l
Feimnlie J' Oecawoniek - 11 1% Fr 24 kel m 41 i85 iz 25 - P : 3 56

| Lacatinns

Tirtan| Loc aswong | 16 | 115 75 100 Br 115 130 152 F 177 155 157 | U 126 | 1]
Lecatins abeneds R il 7 58 78 1 B4 14t} 138 118 105 [ 11| asw |
Leakiaon § Gt i acvrpeli ' - | |:vi % 37 35 7 g3 [ 53 19 7 Y e gl | 7Farse

Nombre de locations et de clients VELITUL

Les stations du quartier Ferrié et de la gare SNCF sont les plus utilisées, suivies par la station de la
Gare TuL, alors gue la station du centre universitaire est la moins attractive.
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Indicateurs VELITUL

anzg | aom | 2oe | amag

5 T
Juil ! Aot | Sep

Rigartitiad pai atisa

Gme TUL 15554 | 134800 | oot | sonte | a2esth | 34w | anork | AT | 165 | anasw | ziaee | 163w #h Azt
Pl o 345 3 49%: EAT TOh | 7T | 12,07 | LE5ER o] SATH LBI% yBrE 4R 125k 48
Gare SNCF RATH | I | 4200 | 4355 | S | 4037 | 000 | 3090 | 1500 | 4H00% | ZETIW | 43084 kL 4
Furrid AL | 360G | 3530 | A | IO | ITAIW | 35383 | T566% | 7338% | raakh | rrrale | Tsame T Lh L]
Cemie Uninarsiniee Dol | 0ETh 15 | 36 | 115 151 2,508 T8 | 13a4% | 10730 | 5050 | BiEs (=) 27
Crd ad=anistrative 1.50%: [N~ ShT B0 | 13,70 | 130t | Bagkm 5 ah 1,950 1,136 FA=0 ) 213fk 5T

Répartition des locations par station = VELITUL

Les locations sur le service VELITUL sont dans leur immense majorité des locations courtes, inférieures
a 15 minutes. Attention, le taux de locations supérieures a une heure est a relativiser dés lors que
lorsgue le client raccroche mal son vélo, la durée de location est allongée artificiellement.

Indicatewrs VELITUL

T e et

Trajats par durbs

=15 min STALH | 5130% | 8247 | MATH | STaTH | TLW% | 7% | veok | Moit | ok | seet | TR
T ain = = e EX 2 B 5740 a_;_-\u..i:a_m 2950% | w00 | 100 | 6E1R [ 4,535 A0
F0 N = = e 0o | oA | 4,33 "..!J1h| G | AT | 3088 | G00& 1,004 3.3 1,2 1,378
= Bl i oore | 5EI | S00% | mngekh | 1555% | 1350t | 1nsaM | 1200% | 1375% | E53% | asde | 16430
Curés moyerms des fajets DOCHMS 00241 |BO2002 |031209 [GOALSE GOIS42 |MEIIE0 [GO2TI0 (00317 (G030 011534 00WTI0

Durée des locations par station - VELITUL

Indicatewrs VELITUL

Prare du wibes. dinpeni bles 44 1] [ H g5 95| 4 46 L] 56 oh 46
Mambee d= wWios woks H 4 4 A ] 3 3 & 3 K
Mumbee di wila wlnmif 1 1 1 1] 1 1| 1 1 1 1 1

[ e M Full el | ] M T il riil T T
Do el siir b taimain 82 kT3 LT3 52: 1] b1 iE 47 47 = ) 47
Cront wicck dizso mnddatmmer 15 1% & 18| 17 13 10 o 6 7 0
EN miineenandii - - .| - ] 12 1 13 +6 13
il sioc ke |conireri 24 25 25 25| 25 24 | 2B 25 26 2h 26

Parc des vélas - VELITUL
Le taux de disponibilité des vélos est trés élevé sur I'année 2024,

Enfin d'année, les opérations de maintenance ont essentiellement porté sur de la maintenance
préventive plutdt que sur du curatif.
3.20 Impact environnemental et calcul des émissions sur I'année

Au cours de I'année 2024, les véhicules RD LAVAL ont consommeé 888 253 litres de gasoil soit 9% de
moins gu'en 2023, ce gui s'expligue par la mise en service des véhicules électriques et GNV en
remplacement des bus thermiques

Consommation de gazele en L

B11F| ewsEs | SR

Consommation en gazole des véhicules en propre - 2024

Les vehicules de la STAD ont consommeé 296 119 litres de carburant en 2024 (69% de plus qu’en
2023), ce qui est cohérent avec le kilométrage supplémentaire réalisé en 2024 par le sous-traitant
(+68% de KMS5 totaux)
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TOTAL |

Consommation en gazole des véhicules du sous-traitant - 2024

Les bus et cars du réseau TUL ont généré 3 098 tonnes de Co2 en 2024 (vs 3 013 tonnes en 2023),
soit une augmentation de 2,8% malgré une hausse des kilométres commerciaux produits de plus de
5,4%.

3.21 Analyse de la fréquentation

Un peu plus de 5,132 millions de voyages ont &té réalisés sur le réseau TUL pendant I'année 2024 soit
une progression de 3 % par rapport a I'annee 2023.

3.21.1 Lafréquentation générale du réseau TuL:

On constate en analysant la fréquentation par mois un pic de la fréquentation a la rentrée de
Septembre/Octobre et une diminution en fin d’année civile. Cette diminution est & rapprocher du
mouvement de gréve qui a affecté le réseau TUL, et possiblement du protocole de fin de conflit, les
manceuvres de régulation mises en ceuvre, ayant contribué a dégrader I'attractivité de certaines
lignes du réseau.
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Frequentation en voyages réseau TUL - 2024
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Fréquentation mensuelle réseau TUL - 2024

Enrevanche, |la fréquentation est assez stable en début d'année civile avant de logiqguement
diminuer pendant la période estivale.

3.21.2 La fréquentation par ligne

La frequentation par ligne confirme la hiérarchie du réseau, avec des lignes A et B structurantes, une
ligne F avec une fréquentation trés soutenue notamment par rapport a 'offre proposée et des lignes
complémentaires qui ont une vocation essentiellement scolaire.

184473 §50 755 134175 132 455
|Ligne B | awk| 13ves| amuss| aoszam  anar “naya23| ae3ms|
Ligne © B il B9l L] k) %141 10208 9 254
Ligne D 10 28 ) $3E 0 50 13 B 1% 555 B 0 951 0 16
Ligne E 1T 557 18 675 1Bz I7 BhS 17 1 13775 I7 475 IT G332
Lime F &7 i 46 284 s 689 hd 250 Al Akl 47 ik a2y Al Bak
Ligne & 37 157 7 i1 71580 71 (45 15 65D 4.0 33 151 1557
Lign= H 13435 23 A% 22 147 22 151 21815 17 145 24§ BiH 22 1B
ligne i (7t 543 6200 6 GE1 5543 i ER% L] 6 547
|hgrel ) 3%36) 3R} 28| IRIFL 2 24 _ 4167} AVGAR
Ligna K 2550 2 7B M 2904 +Hil L= ] 2578
Ligne L ] = = = - - - &S5 4532 £ 55
Ligne MO LER 1871 N1 2 20F & 1t T 149 Tin 1075 2415 241% 1839 1
Scohites Leal ¥5H [51] 500 A3 555 265 il - 20 Lo 51 o
Sculaines Lo 5158 &350 q71% Ja1d YeFT 4 ¥ i - 5 k52 3 Shd & Tk 4 Bl
Seolaitey Berthawin ) S57e] 3475 el 3 EET 35511 33F L] = szl 38 5@l 4T
Sendarer Bone hixme 5 462 CrLE] & D& B % B 3448 -] 7 7ad 5381 b %27 5 HiF
Senlairin Chamgd 3558 EL ] 2471 2 560G T 955 3 0ea I 5 LTl 3 R 3 dny 3504
Scolaimes MuiseEne bBIT2 5548 4318 4353 & L T - B89 & T § 557 5208
Prdatul EL ] ) B4 a5 44 [ i By 5F k3 L
Ligne Zone 1 21 1 54 16 1877 1541 gt 13 = 2545 ] 22z 1820
Ligni Tna 2 55 4 TS 3588 350 & b 15 48 - EEY 5 6 456 5 560
Ligne Fone 1 2152 1d3s 1413 1375 1505 1060 5 = 2020 1 EhiE 150 173z
Ligne Lo 4 BB & 8i2 %58 %381 A58 1358 v = 5485 %115 §eil & Bl
gyt Boma & Sd11] 637 thgr] soa3 S55m) s9n ] = B123] 6¥m TEIT] 6ok
Ligne done & 1 46% 1274 935 65 1155 1002 18 = i 1] 154 2 108
Ligfu Bt T | 6B} 3saz]  3wEr]  3am Thra] 3067 45 sxz] 4358 SEE)
Lu'ql'!t Tone & 2 852 2 S5h E5ad 2283 2174 ZHz2 45 - () § 517 5 50
Puicheas - Unité 51 225% LEET] THEF & hg & %5 244 Fl-Fr] L 314z 276 1478
Mticket - lur £00 78 415 G 47 15 ] 535 ha i =L} o2
Pttt - 100 wipiaEs: 3415 3448 31 _la_ﬁ * iy 1 816 ¥ s} 2538 4 F38 5 1y 517
Ptcket - Gratung 160

Frequentation par mois et par ligne - TUL

La ligne L, inaugurée en septembre 2024 a connu un lancement assez encourageant avec presque
4 000 voyages le premier mois, soit presque deux fois plus que la NCV par exemple.
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3.21.3 La fréquentation par titre et par ligne
Les tableaux suivants detaillent la frequentation par ligne et par titre par mois. L'ensemble des titres

est présenté méme ceux qui représente trés peu de voyages.

Enrevanche, les remontées Matawan « vides » n"apparaissent pas dans les tableaux suivants :

Fréquentation par ligne et par titre lignes uthaines - janvier 2024

Ligne F Lignes | LigneH
ACLES 1% LT a7l 1421 1708 075 b1z 1 ik 1 95 162 ™
BLCES PROV £4 1 b & ¥ E 5
Camaet 10 Yogages aves Support 138 131 i i3 15 i ) bt | # k]
Cameet de 10 tickets GRATLIT Fr=1 54 w7 [ 151 15 43 T 27 4 18 4
Carte 10 viyages 2714 2530 3 Ex] LrE] B30 543 £ 175 44 56 7
COMETE 1 4 £ 1 Fi
COBMETE E 1 41 [ k| 9 204 £ 11 20 1
COMETE RETRAITE T 25 i 2 14 1% 12
COMETE 5 L) 12 5 1 7 3 s & 1
Campiags s
COMTALT 4 E4iE 3837 25 233 549 1089 4 5k 46 46 4T
CONTALT Amnc s ewms| | se] 5wl e ess| sl w4 e 0w
COMTACT Annuel - paiement menum T & 22 11 F k- a
COMTACT Meniuel 26 3 41 33 33 Ba 0 i 4
COMTALT Mansusd 44 2 11 3 Ll FS
Conoemargue Ticket faur ] B ] 5 z 1
Contremamus Tichet Unite 17 5 1 3 4 3 z i 1
Drait Geolare 5565 303 &5 159 287 4315 2688 1 8m L G LE] 2 El
ECHAMNGE TLITC T F f ] ii i
JEUNE 1 fSinsuel 2023 5 2§ D Fi %06 T 005 10 G2 i 741 5 375 1491 12133 Ik 1
JELINE 1 el 2077 - pademeent men: Fouzd 3147 127 520 w57 3 ¥ Frld 1282 45 154 24 1
JELINE 1T Amnuel 2023 & E: 1] 2 4 20 B rs 1
JELNE ¥ Anra | 30F3 TS0 5 LR 1187 1 308 1192 1458 16 ERL=] £ vas 8 A
EVUNE 2 Sneie] 2025 paieieent e a5 2 2 7 2 i
JEUNE 2T Annued 2023 4 4E I 7 114 7 1 1 1
JELINE 3 Anrael 2023 272 1 285 3 185 220 a3 Ehb] 401 4 122 Bs 23
JELINE 3 fneau| 3073 - pamrmant mensualing 4
EUNE £ Sneue - 2023 152 sy 40 156 G0 149 105 i L 5 12 2
JEUNE Mencuel sas|  7ess G| toer|  dao8|  zam|  wm| 1o 20 a|  m a0
JELINE+ Anmuel - 2073 33|  imm| | s | 3w | 0 =5 [ W8 3
JELINE+ T Amnued - 2022 i =] 17 129 EE] 132 &7 5% Fl & 5
LENSIRS du2y T4 =2 3 ] 1 & £t 5
PASS + 1 fizd 1 8B 121 234 k1 204 13 22 &l i Ll a5
PASE Annuel 1 HEE L113 158 %04 254 53k 400 AL} Mg 11 a5 E
FASS Annugl - paiemest mensug| i L 617 155 115 g ] 327 240 i) 14 1 36 ]
PASS Ca i iis 21 i ] & 555 & 357 [ 14 ER 1 LEE it 1047 189
PAZE Mensugd 130 & B 15 rx [+ 1510 iy B A 3a icrd &2
PhES+ e 15 33 z 1
REGLUL JEUKE L] &3 2 N 11 13 ] 41 % 51
SCOTER 2023 L5y =5 " 33 Et 1B Lo 4T = Eaor) 1
TEMPD agey 1426 a0 208 164 05 187 g 56 g a7 1%
TEMPO = 1515 1050 . 177 157 233 142 187 41 58 3
Tic ket Jour 438 3 3 55 ar 153 L T % i
T ket Uit 5 B&as 443 1377 1160 1 1395 1751 e 14 FL
Tiekat WE Gravdt - 1 Monida I04E 1759 21 137 158 B 11 L5 ] 1 1

Fréquentation par titre des lignes urbaines — janvier 2024
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Fréquantation par ligne ot par titre lignes urbainas - féwier 2024

Ligne E Ligne F Ligne & Ligme H
ACCES FaEG ORI 453 1530 L4935 T 145 1w EH 158 T
ECCES PR 45 H a8 3] 2 ig
C:mx-;: 10 Ymyages ausc Suppart 1..31!-.L 138 -i. lE‘. 31. i krd % ! 17 i 5 2
Camet de 10 dokets GRATIT 257 -3 Lz 45 frel 168 43 - 1 n T 1
Carte 15 wyaged 23 2435 it EE 513 B &55 o6 1675 43 a1 B
COMETEC 2 al ] a1 1
COMETE E 260 AE i b k) 222 ] il 17 13
COMETE RETRAITE 7 | K 5 w| =] 8|
COMETE 5 2 E o] i 1 13 3 1 1
Comjiaps 1 008
COMTACT + B 400 & 158 -1 EE4 543 1020 1% 415 42 1 35 &3
COMNTACT Annuel 323 2TH 233 SB5 BE7 725 EC-Ts i k1) 4 i} :
COMTALT Annuel - paiement menaml &1 5 5 7 F* 4 17
COMTALT Manaul 412 ¥ 5 51 LY | 115 LT 12 ! 2 1
COMTALT Men sl A5 14 i ® i
Conemargues Tacket jour z k3 1 2
Conbremargue Ticket Unie 16 5 1 1 1 z
Carld-19 - CADEAL - 10 Vrpages 1
Deai Salae 4510 ERE) TI0 135 307 4 186 2751 178 136 7 b ]
JEUNE 1 Ainrauel 2073 5T 25 a1 2 Hili 2535 3057 a9 & T 4935 L1473 171 15 Az
JELINE 1 Aneakel 2023 - pasment men 18 3082 £ 456 427 199 T 18 ST 1565 a1 w
EUNE 1T Aanusd 2028 & H 3 z P B ¥ 1
__i‘.J_NE EI:n:Ir.u!_l_HE‘j. ) T e 5411 1155 12136 1165 120 1535 2456 =B 718 e m
EUNE 2 fnewuel 2073 - paaenesnk meng = 12 3 1 3 1 1 1
JELINE 2T Arerure] 2023 =m %3 2 | a2 m ]
JEUNE 3 fineosel 2ty EE- 1¥F7 £ i EEL) TR 5% s £+ 106 12 =k
JEUNE 3 finmuel 2023 priament mensualise 2 2 2
JEUNE & finenuel - 2023 1411 AL &1 i 81 121 ] :13 5 15 v} 2
JELNE Rensuel g T3 LT 1161 598 2611 1o/ 1156 403 [ 20T &1
JELINE+ Bl - 20 3L 17 13 L] 205 62 30 o 4E L] 5h EE]
JEUINES T Arnisel - 223 858 G M 174 L1 1458 41 k) 12 5
LIRS 1023 a7 o 2 5 8 = 1 1
OPEN =24 2 3 1
FASS + 1hdS 1485 L M EL ] 206 Eo] 1§ ] El EL w
Pats Annuel 1851 1 Gl 185 AL ] 531 T L] g n 25 L]
_F:-a.'igl!.n_nu_rl- pammient menwalisd il Lk} 57 34 13k 03 I 258 ?-i-il' 114 i1 33 7
PASS Co BT 0| ase2| 35|  6sm|  3oo|  2:m &7 u| 10w e
FPASS Mensuel 539 & 0L Fri) B3l e 1516 s T3 L i1 g E ]
PS5 150 43 1 B 15 1 3
BEGLL ELKE 5 5% 2 34 13 133 2z % 2 43
SEDTE'F 2023 lﬁ 'QI# .'|‘. .'i.i EE] 214 -l-l‘S 5‘1 EE- I‘ICI 1
TEMPO 1 BsT L 617 52 R 163 afig 147 25 k- 11 I3
TEMPG = 16T 1112 n 27 1k EE 125 iy 14 5 ]
Tic ket jour 5E e g 52 g2 L&y ] ?E ¥ i L]
Tkt Unite AL 2D 111 478 1300 1215 T s 123 1 b 35 H 52
T ket WE Grawait - 1 Montée 2571 LT Lot 1ol el 591 3 43 5 16
Ted Aiilir a z 3

Tatal g

Fréquentation par titre des lignes urbaines — février 2024
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Friquentation par ligne at par titre lig'rrlu u'rta.inall - mars 2024

Ligne E Ligne F Ligne & Ligre H
BLLES FEN B ¥Rl ; 144 1516 ELE fil-7] 105 151 0 157 B
BOCES PROY [ 1 1 ]
C:mx-l: 10 Ymyages ausc Suppart 130 'JI:I'?. 13 i1 22 5 27 11 11 1
Carmet de 10 tickets GRATUIT A3 512 G0 B3 159 212 &2 il ] 28 9 1
Care 10 wryages i 236 E 151 516 B3 421 E=T] 118 Eil LE] u
COMETE C ] ] 1
COMETE £ 251 &7 14 12 ] 218 51 7 27 12
COMETE RETRAITE [ i ] B 10 17 [
EOMETE 5 150 3E 2 B ¥ 1 X i 1
Compraga 2 2154
COMTACT + 7 4078 151 532 545 1109 555 75 1] 1 A 3]
| CONTALT Annuel azs7| 21 w| 6 im| e |  em W i z'u a7
COMTALT Annus] - gelement i raia [+ %) Fif 12 1 &0 T3 My a
COMTACT Mensusl e 7 15 ] i 1455 & ] 1 &
COMTACT Mensuel £ T 3 4 1
En:t;l;;rq-u- Ticket Jour L] 1 1 2 r4 z
Contvemunue Trebet Units ] 5 1 E] (] 4 1 2
Denit Seole 1586 2156 6 187 268 L BB 1548 1ih &5 B2 E] H
ECHAMGE TUWTC & & 1 2 1
H.a..lil.z == P . 21:: 13. 121. 53 é.s 41 k] [ . 15 ; ] 3
JELINE 1 Anmml 2073 TR 239748 2155 555 rAT3 264 4512 4 538 L 480 1 00f 180 8
[EUNE 1 Aneqel 2025 - prmrreens mén 3453 2T i 434 392 1758 ST 1119 355 296 ? E<]
JEUNE 1T Arenued 2023 45 Fi1} 2 2 23 8% & i 1
JELINE 2 Anmuel 2073 7osi| wood|  1am|  om|  aose|  zses|  ism|  aam a8 3 &3 o
ELUNE 2 Aneel 2073 - pamment men 3z 4 2 [ k4
JELNE 3T Amnusd 2073 #1 F.l 1 12 B *g 3
JELINE 3 Aneuel 3033 3EIF 11%% 134 147 24z 55 FL (e 18 104 53 %
..E'.JN.E e LT 2'.'!2:3. paeEmant mensualiss 1" i - 1 ; 1 . .
JELINE & Anruel - 2023 1 8 T 17 156 ™ 118 &5 ] 17 15 ] 1
JELINE Ml B ifn ol avh 1613 LI 2584 14 16T 433 55 132 EE]
JEVUNE+ Bl - 07 1grE 1643 136 180 234 272 ] P ] 15 46 32
h';['iJND T Araniel -+ 2023 e A0S M 154 a7 155 5% aF 13 i 5
LCASIRS 2023 ] &5 1 7 5 E] ; g
PASS + 136 1158 B2 95 EErd 255 21 150 4% ] 4R ]
BasE Annuel 1743 1083 1 128 251 475 [F+] £21 102 1 £ 1
PASE Annuel - parsment mensua|is 1058 ] M 1] 113 il 244 b 117 a7 28 4
FF-‘.ﬁSS Ca . 32 TG 22 30 1040 5 naa T 657 G50 EX - 2152 T 36 1111 281
PSS Menpiie] 5114 45 ol =1 ] 1507% ELE] firg] 451 165 %
PAtSs 161 & 76 2 13 1 1 52
BEGUL EUNE 15 55 B 22 11 125 21 £ &5
SCOTER 2023 A28 517 i 25 32 204 43 k-3 1) G 1 1
TEMPD 1Ex 1586 54 Fox] 163 56 123 187 ] ] 1
TEMPO = 181% 180 e 15 181 248 113 s 42 1 a1 1
Tic ket Jour F) o k1 B3 &3 162 3] ] 1 7
Tchet Unith | | 77 ws|  1263)  1ams|  zom|  ams| a7  me|  m 255
Tt bk \WE bt - 1 Montie 1513 2185 134 81 03 ] 34 il ] 1
Toll Ante 3 Fi

Fréquentation par titre des lignes urbaines — mars 2024
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Friguantation par ligne ot partitre lignes urbaines - avnl 2024

Ligne E Ligne F Ligne & Ligme H
BLOES FEOE G415 143 ¥ 36 2830 EE] 103 134 53 154 8E
ECCES PR B k|
Carr.e-l:'Jl:-'.n':r_ﬂp:a-.lbc Suppart 1&-?. ! 'JJII; 12 .I?‘. 25 55 45 A2 it i 3 i i
Camet de 10 vokets GRATIUT L&Y 7.3 =i o el 21z A1 TE 1% n L5
Chrce 15 wigaged ER1- 24 113 s A57 79 382 E=E] 135 2 26 13
COMETEC a ¥ 2
COMETE E 247 @3 1k b k) 208 1% ra | L]
COMETE RETRAITE 55 ] ] b1 1 13 [
COMETE 5 123 Ead 1 6 a 3 3 1
Compiags 1511
COMTACT + BT LT 142 |-CF] 567 1134 ] a2 41 3 55
| CONTACT Amnuel js| 2 17 | s 740 721 530 " 5 25 =
COMTALT Aninuel - paiement menaml hla] [ [ ] 58 24 12 2
COMTALT Mun il 350 1] i 35 1 116 L] 1 i E t
COMTALT Men sl Al 11 33 1 E:) 3
C.unuzmmqu-.;'l'.n:lzl}uur .2-"5 iz o 5 2 ; 3 14 ] 2
Conbemargue Ticket Unis 47 5 1 13 2 4 7 15 1
Cond-15 - CADEAL - 10 Y oypages 1
[roit Scolaie i) 251 (2] 310 232 3405 2350 1648 1081 7 s |
é{HﬁNEET‘I-.I.ITC s _5_. e e i = E
L] 2791 LTIrF le ) s 423 Tar 23 192 95 53 52 55
JELUMNE 1 fnepsl 2ors WEE 21 530 1 268 %0 + a8y Z5A} 445 4185 185y a4 16 4l
JEUNE 1 Aol 2023 padamant men 3259 35 a0 395 367 1602 553 1153 213 250 L4 0
JEUMNE 1T fmnusd 2023 A¥ 16 1 1 23 &2 7 2
JEUNE 2 Anmel 2072 G471 4351 16 1016 Bza TTT4 1 461 2073 a3 i3 1] 53
JELINE & Aneas | 2033 - pamregng mend 14 1% A i F
JEUNE 2T Asniued 202% 1 ) i 5 iy 27
JEUNE 3 finmuel 2073 2455 107 1 ok 223 575 280 2ar 5 126 Al %
JEUNE 3 Anrael 2083 - prement mennaliie 3 1
JELINE & Bl - 3oy LIy 4EE 3 158 ] 1148 L] * Fl LE] ] 2
JEUNE Mengisal, FX-11 Bt ] Ly [ & 060 11%% 11 Fi=+) 21 172 1
EUNE: Aol - 323 ztiz] agol wo] | ws| ) ew] el m] wuf e =
JELINE+ T Amnusd - 2023 e 8 a8 ] I 142 &7 St & 5
LOISIRS 2023 45 L] 8 5 L % 3
CIPEN iy ] 1
PASE + 132 1233 49 5 P fr] 174 135 s 3 Al 7
BASS Annuel 1704 L5 156 327 233 S5 a0 5 15 4 35 1
PSS Annuel - paiement mendui | LDEs LT 41 123 133 I35 204 = 106 kLo ki i)
PATS La 33093 LT 1en &E73 %583 B89 TaE d3m a5 &t 61 430
BALS Mensusd 5 B0 5005 195 £37 [2:F] 11350 B2 5y 542 156 2
e - ..12.1 55 31 —p = a P ] e 35 . =
Période de gratuibé AasT G434 7 2] Baz T304 1249 1 53 172 k) 51
REGLUL ELNE £ & 2 2 13 151 EE] L Fi Ei
005 TER 2028 = L2 k| 18 25 201 » ) &2 1] 1
TEMPD 182 1 5&7 B poi) S 35 1az 20 ik i 4
TEMPD = 1647 a1f Er 127 159 -] 134 131 LT E L q
T bk Juaay &L ekl S = =] 153 o] i & El L]
Tiekat Wning nin B3 41 1y 121 1086 145 17 L 4] 47 2y
‘I':-clu:t'.'uf_ darabut - 1 Monede 2454 1 7 112 g5 150 12 337 =" 3% i
Tl fiuin 1

Tatnl pnfral

Fréquentation par titre des lignes urbaines — avril 2024
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Fréquentation par ligne ot par titre lignes urbaines - mai 2024

I d Ligne E Ligne F Ligne & Ligme H
RLLES =k 5680 354 10842 L5717 B3r ) 12 ag 168 51
ECCES PR kL&) g
Carr.e-l:'Jl:-'.n':r_ﬂp: auec Suppart 154 'J!LI T 1;. 14 51 1] A4 B 3 f 2
Camet de 10 dokets GRATIUT a1 R &1 §5 i 113 B = 13 13 Lo 2
Chrce 15 wigaged 2018 1911 162 Er 537 ThE 348 4 S 15 12 L
COMETEC 1 4 a5 1
COMETCC 23T g [ b i7 04 4 %z 18 1
COMETE RETRAITE T 2 10 Y 1 L] 10 7
COMETE 5 o n 2 3 2z 7 1 1 2
Compiags 1328
COMTACT + B2 F 454 119 735 G2 qeg a1 & AL 34 a2
FCUNT?-.L—I';nnl.rﬂ 2*)1.4 L'ﬂ?ﬁ :r.& -531 -;;5 I.M. EoTd .55? W5 2 14 -w
COMTALT Aninuel - paiement menaml Esl T4 1 3 g5 6 7 T 1
COMTALT Mun il 0 Let] il 44 0 EL] 5 16 i
COMTALT Men sl 15 12 10 F 1
C.unuzmmqu-.; T;\:Izl Jour Jl:; k3 F 1 5. % 3
Conbremargue Ticket Unis ) i} 1 5 3 7 & 4 2 2
Bl Seali L ER L] Ti6 Jau 31 781 A5 1 106 £ n
ECHAMNGE TUTC ¥ 8 3 1 2 3
L;hl-ilz-“ i 154 11.4 5 Fi) L] 43 11 1 :=..L 3 1 1
JELINE 1 Anamel 2073 18 752 19 744 2135 AL r5m ETa5 4343 G374 1112 T 129 ]
ELUNE 1 finepsel 2005 - prmieens man 3o EE -] 245 A1 ERE 1653 sie 113 g 35 13 8
JEUNE 1T Arenued 2023 54 13 5 10 4 ] 11 2 3
JEUME 7 finmnel 2071 [ & 305 o 1 089 557 58 1412 2143 o a5 42 33
ELUNE 2 Aneel 2073 - paiement men 5T [ 1 1 5 [
JEUNE 3T Sranued 2003 54 43 3 3 AE 3 i
JEUNE 3 S| 3033 1557 118G 1] 174 165 AR =0 LT H g a¥ 4
EUNE 3 fnmpusl 2073 pasmant mens 1 . i 1 1
JEUNE 4 Anmel - 2023 L1 A0 A 180 m3 111 4 = 2 g 20 &
JELINE Miasasel 315 L1 ] o L= ERE] 14926 115 ] £rL3 a5 16 ]
JEUNE: Anmik - 2007 1846 1413 118 136 238 2% 282 216 ) n L4 Fil
JEUNE+ T Arnued - 2023 ) kTl a7 ] & 140 53 A I3 1
LOEIRS maz .'n w5 _1 -H 3 5 19 .1
OPEN anas 1
PSS + 113 113 L% 186 252 2ht 181 i L] 4% 1t
Pass Annuel ) 247 1= P | 225 395 201 3F 152 4 Al 4
BASS Annuel - pakEment neensun] e BED A %3 440 145 251 174 235 - 20 14 q
FPa55 Cs ER L] 19 452 oifl 4673 3523 1) 2267 278 407 5 563 254
PASS Meniusl 4540 Jaag 1 462 Mnj 1110 fie] Fil atd L] FEL] E L]
PRsss 151 i) 36 ] 14 4 i & M
Période de gratuitd i Eg!ﬂ -:.&5;:.' I I7h 728 | 5;51.3 1 BA4 101z, 1 w, : sm i | 55
regul shonnement 1 11
REGUL FUNE EL) o5 3 7 a8 114 [£] &3 ) 56
005 TER 2028 e =5 3 13 3 21 » | &y 170 k|
TEMPO 1734 1718 T e 120 335 20 72 3 B3 15
TEMPD = - &7 3 ml 210 196 113 17 i3 2 ]
T bk Juaay k) 3 y 35 56 132 Lol % & 1
Tiekat Wning LR ¥ 103 439 1164 1243 LELL 1459 17 e Ex] 1856
‘I':-clu:t'.'uf_ Grant - 1 Montde 2 285 135 HH i i 40% 3% i ] 3
Tl fisin 3 1

129625

Fréquentation par titre des lignes urbaines — mai 2024
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Friquentation par ligne at par titre lig'rllis urbaings - juin 2024

5 5 d Ligne E Ligne F Ligne & Ligre H

ACCES T 6185 410 1377 1508 Fari: Bin 1179 £ (4] 144 166 55
BLCES PR 42 i '

Camet 10 Voyages ausc Suppart 11::-; ! 'J.d'.'. 18 |.3‘- 7 & T 52 1

Carmet de 10 tickets GRATUIT E2s] 5 &7 5 79 95 a7 =0 W5 3 A

Care 105wy a7 17 161 154 455 7B7 k] ] ) an 24 bl
COMETE C 15 FE] 4

COMETE E 235 - 17 13 a3 172 &5 a s 2

COMETE RETRAITE £+ ] ] 24 4 17

COMETE 5 T3 L1 1 1 55 ' & 1 1

Compinge 1549 1085 H 523 &l LL ] 154 L2l 4 A 1397
COMTACT + B 5 343t 152 ¥5 34 a57 s 51 A& L Al 55
cmrrﬁ-[mm 2955 207 5 G413 521 721 5E7 34 Wk 5 1 2
COMTALT Annuel - paiement menaml Esl a5 ] 2 25 =3 14

COMTALT Maniu £t T 7 W i i & L3 13 1

COMTALT Men sl T4 ] 11 M F

C.un;u'r.-mmqu-; T;:Izl}uur & I § 3 ) 1 1 3 z 3

Contvemunue Trekat Units 1] 15 1 E] 3 7 7 11 16

Cowld-19 - CADEAL - 10 Y oyages 1

[roit Sralain ¥ 234 E6 Wzl 287 1551 2 50 1835 W 52 B
E{HM]E:E'I;.LITC ..... = £ — = : = : * -
JELINE 1 Al 2073 16 T4 16 T4l 2005 T 729 T 366 R2a3 173 ER £ 635 17% 6
[EUNE 1 Anevuel 2025 - prmireens mén 3 EL--] Eil 347 380 1485 sig £ B 156 17 a
JEUNE 1T Arenued 2023 it 42 3 i 12 o4 1 15 1
JELINE 2 funeviel 2071 G#T & o0 o4 87 B T 5R8 138 18 194 472 &3 i
ELUNE 2 Aneel 2073 - pamment men 57 k3 1 s

JEUNE ¥T Anmusd 3033 &3 4] 1 E| 1 k] ¥ 1
JELINE 3 Aneuel 3033 3 Ry 163 36 424 243 Bifl 108 F] 9 ] 3 ]
JEUNE 3 finmyuel 2073 paement mensualiss 3 1

JELUNE & Anmuel - 2023 1189 528 5 152 16 113 =] = 12 15 14 2
JELINE Measnl FL BET g 566 1128 2138 T O 1 4% [314] TG 153 w
JEUNE+ Bl - 237 147 1416 118 150 284 249 2B g o] 7 o] 1
JEUNE+ T Amnued - 2023 T 4380 1 137 &8 172 g5 7 P 3 2
Fr-_-t-:léms waz 3 b a a 4 B T

PASS + 135 1 a6t &1 183 il 293 216 12 51 1 3B 15
PSS A 1Em 1 oy 11 146 204 ] LE3| L 1" 1 50 E]
BALE Annuel - parement mensualist L) 537 57 1E4 187 a7 155 2% E-) 1 2 g
PASE Cv o 312.00 21060 53 5385 3567 G404 2 508 2 30 SO0 o 1068 :5.3
FA5S Mensuel 5 168 ATH 37 i Ba7 1106 761 B 545 H 156 &5
PAST+ 1= # 3 E1 EE] i o 4 ER

Pidricde de gransod 8 50 & 7iF 34 (1= T3 X 184 1 0% 1449 114 34 5]
REGUL EUNE .1 5 E] 2 1 a5 a2 EL] 1 &7

SCOTER 2023 et fi 13 ahi 33 1] k. & W 135 L] 1
TEMPD 1774 14%% k| 158 am 54 19k 195 41 a 52 1
TEMPD = 1 551 a7 M 465 182 267 112 133 £3 1 ] 15
Tic ket Jour L1 k] 15 51 i1 Tk Ti 7 11 1

T bk it W AT 7R W35 139 1351 EL e 14T LT ELL] E1 153
Tickat WE Giratuil - 1 Montda 1417 E1r 3 ) L 38% 119 e Fa 5

Tl Aurs 1 1 1

Total péndral
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Friquantation par ligne ot par titre lignes urbainas - juillet 2024

5 5 - Ligne E Ligne F Ligne & Ligme H
ACCES TRz 5 el 437 1690 RS ] 1317 146 LY 157 113
Carmet 10 % oyages ave: Suppart i ile 43 ii 4 &k i3 1= ii ]
Camsat de 10 ticksts GRATUIT e 439 £2 115 B2 137 0 o 3] a| 15 1
Carte 10 vovagey 159 L 474 165 155 7 8z I #a ") 13 it 21
COMETE C 1 E) LLY EE
COMETEE L] 41 a 2 kL] a2 ] £ T
COMETE RETRAITE 45 3 o 5 H ]
COMETE 5 L] &2 1 i as -] 18 z 2 2 ¥
Complage S8 2347 5 457 FEE] 1163 L] 3FE 2 2 1318
COMTALT + E e ™ 114 547 a52 L] Lo] En i 5 & i
COMTACT Annuel Foad 2055 i 523 37 Bas 57 a3 3E 2 q o
l:-fa;i-'l'_ﬁ'-.-l_:l:f;.n;l.-l;l - paiement mensual &F e 2 B 5 "“2 13 ?0:! -]H- 1 ) :
COMTALT Ménsuel ] wd 4 Ag 23 e 51 s e 2 1 1
COMTALT M il ) Fiil W 2R 1 1
Contremargus Tiket jour 1 3 2 FH 1 1
Cn;brma‘rql:r: Ticket i:.I--.m: 12 & 1 2 F 5 .E. & 2
Droit Seolaies LEog frry w2 116 51 1434 1458 By Tah x 3 5
ECHAMGE TUTL F3 ] ] 1
.,E'.JN‘E 1 Anmual 2023 10 23 T ok &322 Eg5 HEF 3488 183 1947 ART e 112 I
JEUNE 1 Al 2023 - paimneentmend 1538 %p5| &r| o w3 216 s L 2
JELNE 1T Amnued 2023 &5 Fal ] 8 i) [ 1 1
[EUNE # Ansnsl ors 317 1740 ] 425 255 414 sar H5 ) 44 16 b
JEUNE 2 fnrie] 2023« primeant mn 12 i i &
JEUNE 2T Annue! 2023 ul s f 1 o« 1 sl ] | .
JEUNE % Anmel 2073 ey L3 &5 153 1oa 235 a1 134 16 5 1 L)
JELINE % B | 3055 - ivmiment mensualisk g 1 ]
JEUNE £ Bievue] - 5037 TrE a0 6 86 ¥ BR ] 11 12 B 2
JELINE Mengpuel 55l & 0N i &30 5] 1400 733 1010 403 H 151 2
JEUNE+ Aprael - 2023 1665 kil k1 106 8z 171 172 1654 L] 33 b
JELINE+ T Armigl - 2023 ] 154 Fr) i r} ™ L] 31] 5
LEASIRS 200y az 12 1 10 k] 9 3 2
PASS + 1216 1088 T 3 135 254 1149 1% kel 26 21
PASS l'l.nr.;u.zl 1 il m 1'=.ﬁ 21.'.& __2,15 ;Bl 1=._1 FE li:-? 15 58 3
PASS Anniiel - palement mensis] s 1% 465 a5 135 78 26z a7 251 3 3 7 i
PASS Ca 32850 21 e Er L & 440 ko2k G115 FL ] ] ba 32 10ty 125
BAE Mensusd 5 3 75 bt i %] BEl 1119 -] 11 £R 15 406 35
PASS+ 17 . L i | 35 2 as z kY i}
Périock de Eaturbé A4 3451 frx] ™ 62z 1637 B 1133 =5 Fx] (21]
il aliannemen . A 1 1
REGLIL ELNE L] 4% 13 b £l hE:] -} 12 5
500 TER 2023 1 155 154 | a5l 7| an| m| = a| 1) 0 35
TEMPO LT14 L 657 lest 151 125 508 243 187 i 48 24
TEMPQ + 1usg 53 15 143 st 205 T 13 45 15 3
Tiekart Jour L L] H 51 ] 176 2] a5 Hn 2 L
Tic bzt Uit i0 20 T R7 AED i 3a2 icaa T8 1430 1483 k1l m 3E
Tic ket WE Granwt - 1 Monbée £ 5 &7 kL] EE] 163 A7 [ i

Tatnl gémizal

Fréquentation par titre des lignes urbaines — juillet 2024
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Fréquentation par ligne at par titre lig'rllis urbaines - aoilt 2024

d I 5 Ligne E Ligne F Ligne & Ligme H
BLLES FORY s Ty 1347 1417 7 1082 137 L] 55 11
Carmei 10 % oyages ave: Suppart 1} o in 1 ? 95 Fol -4 3 g i z
Camat de 10 ticksts GRATUIT | ao| | ) o | w| 1| = 13| & 13 5
Carte 10 voyages 1512 L 180 141 165 223 571 212 205 100 7 15 29
COMETE © & i 7 & q 1 1
COMETEE 116 ] ¥ g B3 a7 -] 1 3 1
COMETE RETRAITC L5 1.3 1 2 3 5 12
| COMAETE 5 & = 2 5 a 5 2z 1
Camptage e -] 5 C0T &5T 193 1861 i f=T 1264
COMTALT + 5648 Iy 111 297 434 E] L] ] 5 1 a1 i
CLMTACT Annuel TR 1 G50 i Sl w9 BO% 451 =) E) 5 7 a0
COMTACT Annuel - paiement mensual 75 5] 2 2 33 A3 ] '];.
COMTACT Mansuel B 22 4 72 ] B3 52 13 13 1
COMTALT Manius 42 1% i 15 ] 5 1 1
Contremarnjue Ticker jour 5 d 3
Cu;{uf.-mmql:u Tacket Uniie Jé § 1 [ 3 3 i | i
Cowid-132 - CADEAL - 10V rrapes 1 1
Creait Sealute 1786 514 fid 72 38 1065 e 553 =] LE] 1 2
ECHAMGE TUTT 5 3 ] 1
,_Iuhljl.f-_n;ml ME3 l-?i:l.'..f 5416 447 [ [ :Bs_: L 36 1 #52 w5 54 B2 k5]
JEUNE 1 Anruel 2077 - paimmenk mens 1157 T2 52 1067 i1 517 133 ] 15 11 5 ]
JELINE 1T Arnire! 2023 %3 u LE] 75 3 ] 1
JELINE & Anevuel 2021 2% 1182 158 Juy 425 ] 3B &1% 52 n 2F ']
:E‘..IN! Emﬂaﬂg PREEENE TN _:IE_ 12 2 4
JELINE 2T Amnusi 2023 2] 5 1 2 24 2 9 1
JELINE = Aneanl 2023 1036 Eo] 18 152 B3 27 52 117 1 i 28 E
JELINE & Sy S - v e e vvib & g i
JEUNE 4 Ainuel - 2003 5 53 3 501 o &5 Fl ] ] 1 5 ]
JELINE Mznsuel 4 hi3E 3026 i34 133 7 77 ATz 7o 197 7 103 20
JELNE+ Anraml - 2023 1239 A 26 118 17 14z k] 142 ES 1 a5 k]
JELINE+ T Aswnisd - 203 I8 11% " 45 2 B 18 3 E ]
LEASIRS 2029 1% 34 i 1 2 T -} 5 1
PASS + .3:51 I mu | 1:| I 1-53 164 237 153 i az is 42 P
PASS Annue| 1 164 frar] L3 228 167 Fry] 15 300 168 33 40 mn
FASS Anniie] - palemiel mai ] s BET Eri ] 7 54 2 =] £t 61 15 t] |
PALS Ca Fr ] 1P A In & 07 L] 4 19 L E¥ 28y f= 46 T 2637
| PASS Mensudt 432 235 1EE . W23 Ba2 421 30 53 19 186
EE&_ 104 £ . kil 26 K ] I :l_ 3 __;; =
Perioed de graluing FE52 5353 Fat] 1 05 768 1992 966 1754 134 2 [iE]
rigul abonmarrans - F1}
REGLL EUNE 34 47 27 B FH 30 35 ] 1 10 i
SEDTEF 2023 14; S-u Ex] 5 1.2 i ..r.:' 14 .n "? 5 19 .
TEMPD 1410 £ 105 163 iE] 301 175 1ds 5 1 63 f
TEMPO « T is ey 7 E7 172 £ 51 = * EE] E]
Tz bt Joour g 123 3 &7 Bi (rL ] & 123 B ] i
Ticket Linite 431 B 58 1388 530 T BE8 128 198 3 B 144
T ket 'WE Gratuit - 1 Montée TaE 337 [ 128 52 213 130 5 ¥ 3
Todl Auitr 3

Tatal génésal
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La ligne L est présentée dans un tableau & part pour conserver le méme format toute |'année afin de

faciliter les comparaisons.

Fréguentation par ligne et par titre lignes urbaines
| |

; | L

KCCES 435 1573 o 1253 0 0 152 1
ACCLEIL L b L] 2 1 -l T 1]

ot 10 Y opidng dsin Supihint 137 166 ? 12 Bk ] ] &1 0 1 ?
Camat da 10 vk SR TUIT [ ] 4R g5 235 137 T4 118 3 g q 2
Cone wWvopages 20ts| zcs| 2 na| e % P ] ol B 3 15
COMETE C 12 1 & £ 2

COMETE E k-] L =) LY 33 295 8% &F a 5

COMETE RETRAITE z i) 2 & 2 L] ] r 1

CE“H‘F‘[E 5. . I-i.E i 1 7 5L 140 1‘3 -# i 1
Complage FAIG E = 4 1028 438 2470 531 13 1 F i 1433
COMNTALT + 5 5EY 17 122 1045 523 1068 513 BEY ¥4 5 30 a3
COMTACT Annuel 3113 2 35K 25 550 403 ] 1] 53 i3 3 I a5
COMTACT Annuel - paisment menus b3 l'.:-.‘. 5 11 .5I = 2'5 1
COMTALT Mensuel @ ™ L) 78 £ 116 o8 19 &7 1 &
COMTALT Maniul T El 4 8] rl & 2

tunuomalqu Techet four 3 3 1 g 4 2

CDI:II:I'!m:iTIIII.I'!' TEI!I.;JNE 1 10 | i ] -.1 g 11 1
Cowid-13 - CADEAL - 10V rrapes ] 1

Ckait Senliee ST EL= 102 450 ELE] Lig 1808 2456 161 Eic ? 5
ECHAMGE TUTC 1 4 1 7 2 1
JEUNE 1 b2 il v) 26 3110 2584 I504 11008 S3U3 Ba50 17l 177 17 13
JELUNE 1 PAIEMENT 3¥ 376 Iy w4 =07 525 1 857 1002 1 14 353 wil 14 "]
JELINE 3 Basg 5 G 1850 13734 453 3634 T bis Fire -] 418 T 53 &7
ELUNE & g2 1t p L] 430 M TR FL™ 491 o] 14 30 11
JEUNE 4 131 w2 8 152 112 153 21 it [ 26 %9 15
.E'Jﬂé Hi:-uuel 5-:151 ?3]':: 'P,.t J-a;u ].JM- 1.255 1 zér 152;;; .nq 5 115 52
JELINE+ Bnvasl 3Bz 2H 128 532 385 573 = 250 i Fig 54 45
LOSIRS 1F Fi: 3 4 13 ] & 1%

BALE + 1035 759 55 5 141 g8 17 135 45 3 50 &
PASS Annul 10|  1om| o] a2 w| 51| e e 220 1 w6 7
FASE Annue| - paiemest menas| i i [ 3 LET 52 131 136 328 Br i ) 105 &1 7 L
PASS Ca B0 28 50 1m2 5558 EL ] G2ea TH15 2551 534 118 1153 252
FaZs Mensugd 5331 AT5E 12 5 TS 1378 Lo ) 5% &b 230 &
lpasse i iu:. 1 2 1 = E 2 ' 13

Prioedi de Eraluitd Fosn 575E Fir) 555 71 ZoBa -1 1351 k] Ty L]
Figul abonnamran &7 ] =] L 3k L) 13 3 i
SO0 TER =1 753 5 il B3 20z 55 A5 18 121 i
EE_D}EEI R o o _— o —1 :‘ = —_— e = =
SCOTER 2 17 155 2 f 26 1 3 3 s El 1
SCOTER 3 {SCOTERS) 3 EL 18 3

00 TER GRT L] 5 15 i k1 15 4§l

TEMPD 2044 193 L 327 172 541 241 2‘-3!- -{D 1 an k)
TEMPGQ = I L85 & 16 115 253 205 L 146 = e B
T bt Jeae 533 42 4 k] 55 67 £ 113 18 1 1

Tie bare Lininid 11056 g8 41 1726 1561 3156 i7m7 19xl 4T 112 155
I-'I'vcl\ﬂ:'.'ﬂf Grabat - 1 Monpde 158 1im 15 20 5 FY Fr.] 5 1 5

Tl furm s 2

Totn| péeniral u {ED c 10 570

Fréquentation par titre des lignes urbaines — septembre 2024
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Friquentation par ligne at par titre lignes u'rta.inall - nctobre 2024

& 5 5 . Ligne E Ligne F Ligne & Ligne H
ACCES A fay 162 #3557 T BT (R ] 127 3] 151 168 126
BOCES PROY i i i ]
—— .“ | = - . - - -
Camet 10Y oymges avec Support 125 143 25 11 EH B4 5 E] % 4 1
Carrest e 140 tickets GRATLIT 56T 515 54 153 155 i ] ] 137 T 5 0] E
Caits 10 wyagss 3158 a2 285 FLt] a1l o [75] 411 134 i i 1
COMETE C i i 45 7 i
COMETE E 41 65 0 1 23 294 [ ] 18 13
COMETE RETRAITE FE] 1] 4 i £ ] i5 &
COMETE % 124 &7 k| 52 o5 9 1 2
Complage LR %127 4] 71 THA2 LO0R 37 B 135
Fl:..‘.l.::NFACT + T 3:194 = 1.158 576 1"us 51 Bro &2 5 5 B4
COMTACT Annusl 3451 EL-TF) 5 B4 LE] BE R B L) k] 41 50
COMTALT Annuel - palement menss 114 Eil k| & & it L5
COMTACT Mensusl 4T = k1 BE ™ S 75 18 Al 1
?ciﬁ'_i..:l' Menau=l 77 ] 25 12 1 2 r4 |
Contvemunie Trket Jir i ¥ 2 1 7
Contremargus Teket Linrd o 13 Fl § H & ¥ 10 ]
Cowd1f - CADEAL - 10 Yoyages 1
.Eil';:lu 5-"n|.1 e- e 11.-65 .1115. 1 1«5. ﬂd u..!.. . -»534.. 3.523. : 2344 . 1 185 . %2 i ]
ECHAMGE TUTC 1 g ] 1 L]
ETUI 1
e 17 ] 22 7 5 7
E.’.JN?E'J WG 25 T4, 2 6BG 26 3153 5-551' S48 Ez;:ué 1 3&! 1702 154 106
JELINE 1 PAIEMENT 3% 3519 3756 ] §02 487 1658 Bz 1012 32 fin] q 26
JELINE FiEr 4558 1193 1150 R ELET 188 1982 £l i 67 1
JELNE 3 2413 2= 151 p= 252 B0 257 L ¥ 113 1z L]
,1'E'UNI 4 1 ?J'.r 3’#:. I 1 106 LH Ln E ‘,:.n 1 is .33 2
JELNE Menauel, Bzm Bose =8 1135 1033 FEH 1125 1632 45K 4 162 il
JELINE+ 4 Fu 1 1
JEUNE+ fineal A5EY 2313 113 A 184 51 s iz 12 1y " HF
LEASIRS 2] = ] 20 5 18 20 16
PSS + 1 O6E 5 b | 154 L] iz 85 ] kL) 3 81 1
PASS Annue| 1587 1157 167 A1 EE4 545 ELY] in ] 11 50 51 w
Pa%s Annuel - pakement mansual isd L1t 519 TR 104 157 205 103 b 113 i} i L]
PSS Cr 35740 23535 E] B 571 4 093 & BE7 023 263 713 160 1233 353
FA5S Mensuel [ ¥ 5822 27 555 ] 1434 L5 1032 572 52 276 az
PaSS £ 3 54 5 #+
Perirde de gratutd Eqy g2 12 A ETR 1E3E BLS 1852 115 25 TH
regul abonnamens ] i 55 ] a7 9 1
SCOTER 235 55 4 20 e 142 E 77 120 152 1
SCOTER+ mn bl r]
LOTER 2 1% 127 2 ] 15 a 15 g 53 4]
200 TER 3 {SCOTERS) A I3 3 ¥ 1
TEMPO 2 553 2181 132 167 215 635 23 261 56 EL]
TEMPO = 145 B 13 LEH 217 27 1z 155 ? £ 5
Tic ket Juvur ] S x| 92 B0 174 e} Gy 2 i
Ticket Unite 14046 BE5 [ LGéz 1506 52.|.'-' 1704 1 9EE B7 327
T ket \WE Gnatuit - 1 Montée 110 1] 108 15 13 1% 11 15 1
Tul Auta 4 ]

Total gendral

Fréquentation par titre des lignes urbaines — octobre 2024
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Fréquentation par ligne at par titre lignes urbaines - novembre 2024

ACCES [ ] L= s 1435 1788 T5TT ] 14010 £rad Ty 53 41
BOCES PRy ] 8 23 ]
Camet 10 Voyages ausc Supspart | 124 113 7 | | 65 55| =/ il 7

Carmet de 10 tickets GRATUIT BT m 2 102 150 124 63 5 1 7 5 a
Care 105wy 2054 2143 34 n3 437 TP ] 38 57 18 E] bl
COMETEC [ 2 1 ] & F

COMETEL ] 5 k] k| 13 i ) 4 17 i 1

| COMETE RETRAITE 7= = 7 % 1 13 21 g 1
COMETE 5 150 &7 1 1 2t 1 18 F

Comjiaps FELT 5 684 2 445 ) 31m el 1147 r 1 1108
COMTACT + B115 kLT ] Hg1 AT g2z 421 557 52 [} all 5%
COMNTACT Annuel ERTEY 216G 183 530 56 5:19 533 il T 1 . 25 H
COMTALT Annuel - paiement menaml ko L1 1 & 3 31 15 12 2 1

COMNTALT Mun sl & 7 8 7 ko B 5% L] n 1 1
COMTACT Mensuel &2 8 4] H i 2 1

Cunu'r.-mmql.u. Ticket jour .!: § i -3 2 5 2

Conbremargue Ticket Unie [ 5 fi 3 3 3 2 1 2

Curld-19 - CADEAL - 10 Vrgages 4

Deai Salae 4772 2953 1685 180 487 4 250 F&51 2951 i4m 51 & 2
| ECHANGE TUTE 3 5 7 E E E - 3
e 154 173 21 ] Bz 41 Bh )

JELNE 1 17 149 1641 2im 2083 {3 7 B54 5195 5652 13 1 i 81
JELINE 1 RAEMENT 1 2845 2 400 180 4l5 1418 TaE TS ¥y 0 12 q
JEUNE 2 Betl| 4139 ] 957 B23|  z70 LI 1614 T £51 i =]
JELINE 3 2172 53 123 25 75 5ok 220 Ford fa 117 ol 20
JELINE 4 BEg L] 16 116 1 154 1 5 ¥ 1 3n =
[EUNE Miriuel ET7E f045 4R 1043 (] 1660 GET) 1 46D a4t 36 LEL ]
_,E':JFE_v ) 160 A 2 i 1 5 2 1 1
JELINE+ finyuel 3 240 1826 125 A43 338 &3 210 222 37 12 &2 kL
LCASIRS 53 ik E] LE] 15 T 3 10 1

PASS 4 11 ™ L5 REL] 143 i) 111 hL=13 £ 1N E]
Pass Annuel 1Lk i 113 315 258 525 ™ w55 iTe 18 11} i
PUSS Annuel - paiement mensualisé. 7| o 57 112 17 177 7 28| 5 2 g 3
PAS5 Cx kL] 20051 &50 5357 x 687 = Bas P ] 2212 Gl 105 1058 285
PA55 Menaiel 4674 10k s ] A 137 L] TE £ 1] a 54 11
Patis 1% u 1 35 1 5 ¥ 5

regul abannemens s £ ar 1 &8 i

| ScoTER = a1 7 " 52 e 2 @ 1 wr

SCOTER+ 16 i 1 L]

SCOTER 2 -] 122 1 5 o 1 15 13 3 4

00 TER 3 (SCOTERS) ] A 3 1 15 1

SCOTERGAT i = i [ 5 5 5 7

TEMPD 20599 L 5% 51 27 166 &6 147 TTH k-] 54 =
TEMPO « 1 iss &3 % 156 183 183 iz i ] 3 ak 1
Tz bt Joour 57 T4 it =1 37 (] -] =] 15 5 ih

Ticket Linite A0 G FAGE ) 1654 1211 T oE 1464 1 54 5 k] 223

T ket 'WE Gratuit - 1 Montée A 1] 5 k] 2 13 L3 1w 2

Todl Auitr 1 E 1 1

Tatal génésal

Fréquentation par titre des lignes urbaines — novembre 2024
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Fréquentation par ligne at par titre lig'rrlu urbaines - ddcombre 2024 mm

ALLES ] £1-- 135 1455 1785 *aTr ] 1010 (=] 14 52 41
ECCES PR T | 23 2
C:mx-;: 10 Ymyages ausc Suppart 1.'.*-1 113 ?. H i 'l‘:| 3 &5 55. 3 2'5- A R 7

Camet de 10 dokets GRATIT LET i 22 m2 15 124 a3 £ 1 7 4 a
Carte 15 wyaged 2054 2 143 34 ELE] A37 T 455 i a7 18 L] k)
COMETEC & 2 1 2 & ]

COMETCC ] 5 k] k| 13 i ) 4 17 i 1

-l:l::d'd'l-_-'[E F-;Em.r.rrg . a8 ;5 E 1.0_ ? i ...ﬁ. i 1 & ﬁ 2! L : L i ..1
COMETE 5 10 A7 1 1 2 21 18 S

Comjiaps TELR 3 654 2 445 M 31m el 1147 aw 1 1105
COMTACT + B115 F s re ] -3 arh qaz 421 L1 s g Al 5%
COMNTACT Annuel EXCRY 216G 183 530 56 5:19 833 il farl 1 25 kLl
COMTALT Annuel - paiement mois T L1 1 & 3 31 15 12 2 1

COMTALT Marnusl oL a3 =} " e 2] i) 5 53 1 1
COMTACT Man susd &2 B i3 2 3 1 i

Conemargues Tacket jour & § i 3 2 5 2

Conbremargue Ticket Unie [ 5 fi 3 3 3 2 1 2

Carld-19 - CADEAL - 10 Vrpages i§

Deai Salae 4772 2953 1685 180 487 4 250 F&51 2951 i4m 51 & 2
E{IL&NGE‘-TLLITC ..:.l i - - m— — o I G EE -
e 154 133 21 20 Bz 41 I Fa)

EANE 1 17 149 B4 Lz =03 P o) THB54 4195 4893 133 1. 11 i}
JELINE 1 RAEMENT 1 2845 2 406 180 4l5 1418 TaE TS ¥y 0 12 q
__i‘.J_NE z b441 + 1_3'_; 9 957 B33 l?!fJ LI 1514 334 51 IH o]
JELINE 3 2172 i 123 335 75 0% 220 Y il 117 af 20
JELINE & fi-] kL 1 116 A1 154 25 £ i 1 i ]
JELINE Masviul, BFIR [T Fat:| 108y :EF] 1668 Bhd 1 & ] 36 138 A
JEUNE+ ) 160 A 2 i 1 5 2 1 1
JEUNE+ funmuel F 240 LEz6 125 w43 3L a7 210 I v 12 42 ar
LOCASIRS 55 L1 3 13 15 T & 1 |

PASS + 11 ™ L5 REL] 143 i) 111 hL=13 = ] 3
Pass Annuel 1Lk i 113 315 258 525 ™ w55 iTe 18 11} i
F‘-ﬁSS- Annue| - |..i|.rE'I'I'|="'|| n:e:1.:.|.;al-i|d .1):!-? .,3!.0 57 ;1’.2 117 .1.?%-‘ ?‘.I' ECH- 5 0 E 3
PASS Cs Elok ) 20051 Ez0 5357 2687 B9 2403 2212 &ehi 105 1059 285
PA55 Menaiel 4674 10k 15 ] A 137 L] TE £ 1 EE! 154 11
Patie 5 gt 1 35 1 5 ¥ 5

.-n-g.td ahnn-‘bu_r;; s £ ar 1 &8 i

FSE"‘}‘""E;‘.- E -l-ﬁr'. 7 1.-‘] 52 fix ) 21 FH 1 ia?

S0 TER + 16 i 1 ]

COTER 2 3 112 1 5 Fl 1 15 13 32 4

00 TER 3 SCOTERS) E] 34 3 1 15 1

SCOTER GRT & = e 8 5 . 5 76

TEMPO 209 L 55 51 k) 166 &63 147 0% ] 54 iz
TEMPO = 1135 L1 5 %6 152 18% £ 111 L 1] 3 a4 1
h:lu.'l:_lul: Lty | T4 i Ea kr i) &5 (=] i5 5 ib

Tkt Unite Al i FALS W 1454 1111 T nEz 1454 1 544 5 i 23

T ket WE Grawait - 1 Montée A4 s 3 El 2 13 g n 2

Tedl Biifir 1 E ] 1

Tatal g

Fréquentation par titre des lignes urbaines — décembre 2024
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w =

Fréquentation mensuelle ligne L par titre )

ACCES 275 339 24 245
Camet 10 Voyages svec Support 2 L
Camet de 10 tickets GRATUIT 3

Carte 10 vovages 14 7 2 15
COMETE C Fr 16 3 o0
COMETE E 112 57

COMETE RETRAITE n 16
COMETE 5 18 24

Comptage & o]
COMTALT + 11 6 14

COMTACT Annuel 210 g 174
COMTALT Annuel - paierment mensuall 88 197 158 96
COMTACT Mensuel 8 | 99 11
COMNTALT Mansuel 5 [ 8 15
Cantremarque Ticket Jour C 5] |
Contremargue Ticket Unind 3

Cowig-19 - CADEAL - 10 Yoyages 1 1
Dirpit Seolajre 1

ECHAMNGE TWWTC 54 45
JELIME 1 Annuel 2023 58 57

JEUNE 1 Annuel 2023 - paiement meng 422 4
JEUME 1T Annuel 2023 157 16 &02
JEUNE 2 Annuel 2023 153 1 455 131
]EUNE 2 Annuel 2623 - palerment mons 5 L] 1?2- 252
JEUME 2T Annusl 2023 I8 141 293 3
JEUNE 3 Annuel 2023 1= F 139 61
JELIME 3 Annuel 2023 - paisment meny 07 108 59 323
JEUNE 4 Annuel - 2023 70 262

JELIME Mensiel 24 02 208
JEUNE+ Annuwal - 2023 iy 245

JEUNE+ T Annuel - 2023 57 718 1 35
LOISIRS 2023 1144 [ 50
I;.ﬁ.bb * 1 241 z?- zsl i 52
PASS Annusl 8 a0 8h 1618
PASS Annuel - paiement mensualisd a7 54 190
PASS C+ 1675 1531

PASS Menswel 1 229 212

FASS: 5
Périnde de gratuind

regul abonnement

REGUL JELIME 1

SCOTER 2023 27 00 4

TEMFD 21 43 34 81
TEMPO 4+ 19 17 12 54
Tickeat Jaur 22 280 215 15
Ticket Wnitd J0
Ticket WE Gratuit - 1 Montée 1 4

Tul Autia 4

Total général

Fréquentation par titre de la ligne L — septembre d décembre 2024
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Fréguentation par titre &t par mois
Annde

ik

Jan

RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2024

o

ACLES 2B g
Carmitdie 10 hekart H2un £153 3 40E
COMETE [k 1074 1115 1951 1539 1435
Tickat Linitk L ELT] 26 075 I RE2 29 246 3 168 &
Asoeremeni FUNE MENSUEL Iz 24 963 73354 1638 21151 FHOE3
Agoerg manis JELIKE ARMLIEL: A5 LLE kg 753 £E11 F1TE]
Atorrs wenia JELKE ARKLIEL 1 56 13 o b5 & 159 80 Roe nF 1In g3 731
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Fréquentation par mois et par titre — année 2024

La fréquentation assez haute sur le réseau TUL en septembre et octobre 2024 est directement lige
aux titres au voyage dont les ventes sont sensiblement plus importantes durant ces deux mois par
rapport au reste de 'année.

Fréquentation par maid et par 1
Anne
P

| Titres e wesyage

Titres tous suslics dages| eymEe| oawwe| wrass|  menr| vers|  duvm|  renda] @
Tithid jeiind = 3L

Titri snizrs 23 G

Titrek psiss coreditian. de vissiiice £ S0E

Astrik

Fréquentation par mois et typologie de clients — année 2024
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| |Powcentage | Total |

Titres au vovage oy, 442 580
Titras tous publics st 262 944
| Titres jeunes A9%: | 2 526 B56
Ties sénioss _ oo 287790
Titres sous condition de ressource 200 1012 530
Aulres 127 598 BSE |
2 " 1. 752

Fréquentation par typologie de clients — année 2024

Les titres au voyage représentent un peu moins de 10 % de la fréquentation du réseau. En revanche,
on note la part trés importante des scolaires et des jeunes qui atteignent presque 50 % du nombre
de titres vendus sur I'année 2024,

La part des titres tous publics montre que le réseau TuL peut encore s'améliorer auprés des actifs
malgré les efforts déployés depuis quelgues années.

3.22 Liste et résultats des campagnes de promotion du service

Le mois de décembre est traditionnellement un mois assez dense sur le réseau TuL et I'année 2024
n'a pas &té une exception.

Bus de noél - intérieur
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Bus de noél — housse de siége

Un bus de noél a été entierement décoré et a circulé pendant tout le mois de décembre avec des
stickers, des guirlandes, etc. Les retours des clients, a la fois en direct et sur les réseaux sociaux ont
montré un impact trés positif. L'opération sera renouvelée en 2025 avec toutefois une amélioration ;
I'expérience a montré que de décorer un véhicule électrique spécifiquement affecté a la ligne B peut
geénérer de la frustration auprés des clients des autres lignes du réseau. RD Laval veillera I'année
prochaine, a faire en sorte que le ou les bus de noél circulent sur un maximum de lignes.

En complément, le réseau TUL a, cette année encore, accompagné |la mise en lumiére de la ville de
Laval en adaptant le réseau aux festivité le samedi.

Enfin, avec I'autorisation de Laval Agglomération, RD Laval a mis en place un concours de pull de noél
en autorisant les conducteurs et conductrices ainsi gue les sédentaires a venir pendant une semaine
avec un pull de noél et/ou un bonnet de noél. La créativité des participants ne nous a
malheureusement pas permis de récompenser un vaingqueur en particulier.
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Communiguer autour des adaptations majeures du réseau TUL a la rentrée de septembre constituait
bien évidemment un enjeu crucial pour le réseau. En dehors de la conférence de presse organisee
par Laval Agglomération et a laquelle a participé RD Laval, il s'agissait d'informer le plus largement
possible sur toutes les nouveauteés de la rentrée et notamment la ligne L ou la desserte de Victoria.

Comme indiqué dans le chapitre 3.8, le choix a été fait de profiter des supports d'information papier
du réseau pour communiquer ces informations et au-dela, un plan de communication multicanal a
été imaginé.

3.22.2.1 Une communication décalée sur les nouveautés de |la rentrée

Une page dédiée sur le site Internet a été créée avec un ton volontairement décalé et humoristique :
« L'F est inverse » (de loin la meilleure blague du lot) par exemple, annongait le changement de sens
de la boucle de Saint-Berthevin sur la ligne F.

i "
L 6 est inverse
Mouveau terminus de [a ligne F a Salnt-Gerthevin a I'arrét Mermoz, et
changament du s&ns de I'itinéraine sur le centre de |a comimune.

Visuel sur le changement de desserte de la boucle de Saint-Berthevin

Cette page et les différents visuels ont été repris dans des publications dédiées sur les réseaux
sociaux afin de maximiser la diffusion de l'information.

Le succés immeédiat de la ligne L est incontestablement une démonstration gue cette stratégie de
communication a fonctionné et a permis de toucher trés rapidement les clients et les prospects
potentiels.

3.22.2.2 Une newsletter dédiée

Peu de temps avant la rentrée de septembre, une newsletter dédiée aux changements de la rentrée
a eteé envoyee a I'ensemble des clients du réseau. Depuis aolt, des newsletters sont envoyées tous
les trimestres afin de conserver un lien toute I'année avec les clients, sans pour autant les noyer sous
trop d'informations.

Comme cela se faisait avant 2023, le réseau Tul a souhaité participer a Industrielle Attitude porté par
Laval Agglomération. Deux visites de I'entreprise ont ainsi été programmeées a I'automne 2024 afin
de faire découvrir les metiers de I'entreprise et I'organisation interne.
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Affiche Industrielle attitude 2024

Des affiches ont également été proposées dans les veéhicules afin d'annoncer cet événement et de
diffuser I'information le plus largement possible en amont.

Durant les mois de mai et juin 2024, une quinzaine de visites auprés de classes de CM2 ont été
réalisées par les htesses de la boutique et le responsable commercial. Il 5'agissait de sensibiliser les
futurs collégiens a I'utilisation du réseau TUL, aux régles de sécurité et au bon comportement a
adopter a l'intérieur des cars et des bus du réseau TuL.
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WC€INI VW R __ €Il >w
BIEN VOYAGER EN TUL

L=

i,

-

G

Je porte mon gilet de sécurité

J'arrive a l'arrét 5 min en avance

Je valide mon titre & chague montée, je monte par l'avant du bus
Je voyage assis et attache

Je range mon sac et ne le laisse pas trainer dans l'allée

Je peux écouter de la musique mais avec des écouteurs et un volume
SOnore correct

7. Il est interdit de manger et boire dans le bus

- w
a—

A Yo Dol

O ;o W

-
8 W

L 2L Nl B
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Bien Voyager en TuL

Faut-il renouwveler

Visite CM2— Objectifs : presentation du reseau et NIy
du transport scolaire

Ef' Descriptif de Faction marketing
Deéroulement

&)  Objectif

Infoirvr b fufeis S de
tromaparty snkaires, de b Au sein dune clgmze de OM1, M2
krcture ofow plon, de fa kecture L 0908/ 2024 de T3030 & IShDD pressntotion, feux et dchanges ovec les Euilers Sdwe
e fiche horpine ot du mode i ou ST des ITOnERTS.
insiriion

Bilan gualitatif de Faction marketing

+ Ce gui a bien fopctionng : * Cequ'll faudra ameliorer |a prochaine Tojs :

Liss dchanges owe les anfants,
i

Fiyers annpe lax o motins ndcessmng: pou Miaeriplion, yo e peu ghe el

{-I'_J Bilan quantitatif de Faction marketing

25 phevis, 28 fiche honaings 2one 4, 28 porTe ciés Des mformarions Ironsmises, des didves informd sur fes conaditions de tromspots

ﬁ) RATP DEV

Fiche action visite classe CM2

Les retours des enfants et des professeurs ont été trés positifs et cela a permis de remettre des flyers
sur le processus d'inscription directement aux enfants. Non seulement ce dispositif sera renouvelé en
2024 mais il sera sans doute ameélioré en prenant contact bien en amont avec les écoles et en
organisant différemment la présentation.

Un jeu de I'Oie sera ainsi réalisé pour permettre une approche plus ludique des transports en
commun et des régles de sécurité.
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3.22.5 Des actions de promotion du service auprés des entreprises et des partenaires

Une dizaine de rencontres ont été réalisées en 2024 essentiellement avec des entreprises du
territoire comme Thalés ou Ceva. A chaque fois, I'ensemble des services du réseau TUL a été présenté
ce qui a permis d'accroitre la notoriété de I'offre.

TUL

Quid arrét est shwé 3 moirs de 450 metres de Fentrée oe 'entreprise THALES ?
CHATEAL LFEAL
MALLE
8 M

Quelles lignes desservant lanireprise THALES 7
Les lignes F =t |
L lignes F a1 K
Les lignes | et

B qualle heure & guedle heure les salanids THALES peuvesit-is prandrne la TUL 7
D Bh3% 3 20h25
D Bhidd & LAKDD
De Th3o a 19h15

Comblen do fols Parrit 10 plus proche de THALES est desserl par | our 7
25
aM

Quizz Thales

Les salaries étaient invités a participer a un petit quizz a chaque fois afin de créer I'échange avec eux
et afin de rebondir sur leurs problématigues éventuelles de déplacement.

Semaine de la mobilité THALES— Objectifs :
presentation du reseau et des differents mode de B
mobilité sur LAVAL Agglomération

ﬂ;} Dbjectif . Descriptif de Faction marketing

Duirée Dréroule st Cibbes cBents
e ) mamiEm e
};:'mn n'f{:u:n:r:g:r p:mr Au sein mime de Festrennie, wo o
B (ONIELITE /S (FONEE F et questionnake, dohonge over fes sglonids sur Aghis de LA Agolomdration ety hors
—— A - BE ais ) \
@S que pug s aures e 10/ 24 o LIR30 13030 fes giffireyts amocte de Cransoet @S IEs, wn TS
SEMVOES propcae o TLAL POk COTEHO B} E5a01 SNE ge'un plan

Bilan gualitatif de I"action marketing

J i 2 bien fonctionm : * Cogu'il faudra améliores la prochaine fois ;
Les dchonges over ks solones, que gz spit e mode imfoomations s aes offes o en Lire pressnt ovec gloptres orteurs en méme temps, @eok pler e wiseod (fomme:
mode reTides de beurs QT SuT jes rnsons de A7 non —uthsation de nos fransports, I g
¥ O g & baleting de partckpateon [ pErionnes ont donng (e consentamenl pour

Fititsntion de burs dovindes]

. Bilan guantitatif de I'action marketing

# Lo il & S0 dépapsd + Cogiie cala & rappors

iy gk, dhes praspaius ek, vl of phans aia gee guiue) gedies. D s rogney savusdruclif Ui b UNIGYS T TSI

'f;'?) RATP DEV

Fiche action visite Thalés

Il ressort de ces différents événements que I'offre VELA est trés souvent grandement appréciée par
les salariés de ces différentes entreprises. Dans certains cas, nous avons pu venir avec un vélo ou
méme un vélo cargo ce qui renforce notre message et la visibilité du réseau TuL
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A la rentrée de septembre, le réseau Tul a également eu |"'opportunité de participer a plusieurs
rencontres citoyennes pilotées par la mairie de Laval afin daller a la rencontre des habitants et
utilisateurs du réseau.

Ces echanges étaient trés riches et ont permis de faire emerger des difficultés parfois ponctuelles,
qui ont souvent pu étre solutionnées rapidement.

Enfin, le réseau Tul était présents a plusieurs forums et manifestations organisées sur le territoire
comme le salon des solutionneurs ou le salon des séniors.

Salon des solutionneurs - 2024

En décembre 2024, le Serveur Vocal Interactif a été modifié. Le choix a été fait d’'implémenter Wazo,
un back office beaucoup plus fonctionnel et efficace que le précédent.

En effet, le précédent back-office ne laissait pas la possibilité au client de laisser un message et la
communication était automatiguement coupée au bout de 3 cycles complet. Cela donnait
I'impression au client que les opérateurs lui raccrochaient au nez en cas de forte sollicitation
d'INFOTUL.

Aterme, ce back office permettra également de pré enregistrer un certain nombre de messages
vocaux en cas de perturbation programmeée. Ce travail de paramétrage sera realise en 2025 afin
d'améliorer I'expérience clients.

3.23 Bilan des infractions constatées

Au cours de I'année 2024, il n'a pas été constaté d’infractions au code de la route avec des bus du
réseau urbain. Seulement 2 infractions ont été relevées, avec des VL de service de I'entreprise.

3.24 Recensement des actes de délinquance

Au cours de I'année 2024, nous avons recensé 80 incidents au niveau de |la sécurité sur le réseau et
dans les bus, se répartissant ainsi :
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Une agression physique ayant entrainé 7 jours ITT au total, une plainte, une main courante et
une condamnation,

44 agressions verbales ayant déclenché 15 mains courantes et 30 refus de faire une main
courante,

32 actes d'incivilités gui n'ont pas été suivis d'une main courante,
Deux jets de projectiles ayant entrainé une plainte et une main courante,

Un cas de probléme entre passager ayant entrainé aucune main courante.

Le tableau détaillé des incidents se trouve en annexe 10 du présent rapport.

Plusieurs mesures ont été engagées en fin d'année 2024 et seront approfondies en 2025 :

Mise en place de sept agents de vérification,

Renfort des controleurs de la SCAT,

Travail avec le GLEAM renforce,

Présence renforcée des agents d'exploitation sur le terrain,

Participation active au GPO et GLPD.
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4. Eléments financiers

4.1 Tarifs pratiqués

Les titres de transports pour |'utilisation du réseau TUL se découpent en 10 catégories :

Les standards (Pass),

Les =de 26 ans (JEUNE),

Les scolaires (Sco),

Les + de 61 ans (CONTACT),

Les demandeurs d'emploi (TEMPO),
Les titres occasionnels (Tickets),
Les spécifiques :

v Les PMR (Access),

v Les tarifs région (INTER),

v Les gratuits,
v

Les tarifs spéciaux (TuL Auta).

Chague catégorie posséde différents tarifs, annuel, mensuel et/ou spécifiques.

FASS Annuel : 238,50 £ par an, abonnement valable un an a partir de la date d'achat. Ce
méme titre existe en paiement échelonné Pass Annuel EB [étant donné qu'UBI ne pas
associer un méme titre a deux modes de paiement différents),

PASS Mensuel : 25,40 € par mois, abonnement valable un mois a partir de la date d'achat,

PASS + : 15,20 € par mois, abonnement valable un mois a partir de la date d"achat. Réservé
aux personnes dont le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou égal a 80% du SMIC,

PASS C+ : 2,15 € par mois, abonnement valable 1 mois a partir de |a date d'achat. Réservé
aux personnes majeures bénéficiaires de la Complémentaire Santé Solidaire.

JEUNE : 128,00 € par an, abonnement valable un an du 01/09 au 31/08. Ce titre est dégressif
en fonction du nombre d'abonnement JEUNE et/fou SCO, 1* 128 €, 2*™ g4 €, 3°™ 32 €, 4*™
16 €. Ces mémes titres existent en paiement échelonné Jeune EB (étant donné qu'UBI ne pas
associer un méme titre a deux modes de paiement différents). Des numeéros permettent de
les différencier, exemple : Jeune 2. Le titre JEUNE T n"a plus lieu d'étre,

JEUNE Mensuel : 16,25 € par mois, abonnement valable un mois a partir de la date d'achat,

JEUNE + : 85,30 € par an, abonnement valable du 01/09 au 31/08. Réserver aux personnes
dont le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou égal a 80% du SMIC,
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JEUNE H : 40 £ par an, abonnement valable du 01/09 au 31/08. Réservé aux personnes en
situation de handicap,

JEUNE LOISIRS : 45,70 £ par an, abonnement valable du 01/09 au 31/08. Ce titre est valable
les mercredis, samedis, dimanches, jours fériés ainsi que toutes les vacances scolaires.

SCO : 128,0 O£ par an, abonnement valable un an du 01/09 au 31/08. Ce titre est dégressif en
fonction du nombre d’abonnement JEUNE etfou SCO, ler 128€, 2éme 64£€, 3éme 32€, 4éme
16€. Ces mémes titres existent en paiement échelonné Jeune EB [étant donné qu'UBI ne pas
associer un méme titre a deux modes de paiement différents). Des numeéros permettent de
les différencier, exemple : Jeune 2,

SCO TER : 128,00 € par an, abonnement valable un an du 01/09 au 31/08. Cet abonnement
donne accés au transport en TER,

SCO + : 85,30 £ par an, abonnement valable du 01/09 au 31/08. Réserver aux personnes dont
le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou égal & 80% du SMIC,

SCO TRI : 49 € par trimestre, abonnement valable un trimestre.

CONTACT A : 89,50 € par an, abonnement valable un an a partir de la date d’achat. Ce méme
titre existe en paiement échelonné CONTACT EB (étant donné qu'UBI ne pas associer un
méme titre 3 deux modes de paiement différents),

CONTACT M : 14,25 € par mois, abonnement valable un mois a partir de la date d’achat,

CONTACT +: 20,30 € par an, abonnement valable un an a partir de la date d"achat. Réserver
aux personnes dont le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou égal & 80% du SMIC.

TEMPO : 8,70 £ par mois, abonnement valable un mois a partir de la date d’achat. Ce titre est
réservé aux demandeurs d'emploi de catégorie 1,2 ou 3 et catégorie 4 et 5 selon statut,

TEMPO + : 2,15 € par mois, abonnement valable un mois a partir de la date d'achat. Ce titre
est réservé aux demandeurs d'emploi de catégorie 1,2 ou 3 et catégorie 4 et 5 selon statut.
Reéserver aux personnes dont le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou égal a 80% du
SMIC.

TICKET UMNITE : 1,30 £, ticket valable 1 heure. Ce titre autorise les allers/retours —
correspondances comprise. Exclusivement vendu par les conducteurs,

TICKET JOUR : 3,25 £, ticket valable le jour de |la validation. Ticket vendu par les conducteurs
et sur la boutique en ligne,

10 VOYAGES : 10 € pour 10 voyages, sur carte nominative en agence ou boutique en ligne,
sur carte anonyme en agence ou chez nos dépositaires avec QR-code pour suivi de
consommation,

10 VOYAGES avec SUPPORT : 11,50 € pour 10 voyages et une carte, en agence ou chez nos
dépositaires.
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ACCESS : Gratuit, abonnement valable un an a partir de la date d'achat. Réserve aux
personnes possédant la Carte Mobilité Inclusion mention invalidité, exclusivement,

INTER : 7,10 € par semaine, abonnement valable une semaine a partir de la date d'achat, du
lundi au dimanche. Vente a I'espace TUL @ partir du lundi pour la semaine suivante aux

personnes posseédant un abonnement SNCF ou ALEOP domiciliées hors agglomération
LAVALLOISE,

INVITE : Gratuit, abonnement valable 3 semaines maximum. Réserve aux correspondants
étrangers,

OPEN : Gratuit, abonnement valable un an a partir de la date d'achat. Réservé a la police et
gendarmerie,

COMETE : Gratuit, abonnement valable un an du 01/01 au 31/12. Réservé aux salariés TUL,
ce titre existe pour les confoints, les enfants, et pour les retraités de 'entreprise, a des prix
déterminés par le délégataire,

TUL ACCUEIL : Gratuit, abonnement valable un mois a partir de |a date d’achat. Réservé aux
nouveaux arrivant de LAVAL AGGLOMERATION,

PASSEPORT TUL : Gratuit, abonnement valable 2 semaines a partir de |la date d’achat.
Réserve aux éléves de CM2 de LAVAL AGGLOMERATION.

4.2 Autres recettes d'exploitation

Hormis la gamme tarifaire, les autres recettes comprennent :

Le tableau ci-dessous décrit la facturation qui a été émise pour ces transports. Ces recettes ont été
reversees a |"autorité délegante

PRI nEs  |MFH P L L e A I ] saani
LM Eaemse | EMALE LAVALLGEE FuTiil S8 540 Thragmnt ERfe Liliess: - LOC -'sl-;.nr'!
[Chmmens | et |oemes -‘.Iﬁ}i;'};.'.'.-'.'..l;.'.'.:a.'J.'a;,;.i's.-...; Peh o Gl Wared | et
FToVE Lrrerzs | WER “_,.{'-..._.mn B T nanBeg
TS ashiime.  |MFR B 7p| To PR O FOAM T
I P W CT1 AR 1 E] e Fane e Rt
[rrrar e e | CPH - MAEEHHE HAVBMTAT | vt Sk k- Pk « Gl e |
L) o 2 B1nant | ENARAR| 15 EAE || aze |

Facturation transports occasionnels

Les différentes structures de ' Agglomération Lavalloise peuvent voyager sur le réseau TUL avec des
bons de transport qui permettent a des groupes de maximum 20 personnes d'emprunter les lignes
reguliéres.

Durant I'année 2024, des écarts importants ont été constatés par rapport au réglement qui
s'applique théoriguement aux structures utilisatrices.
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Le nombre de voyageurs par bon de transport excéde souvent les 20 voyageurs et les heures
d'utilisation sont parfois a |a limite de I'heure de pointe. En 2025, une reflexion devra étre engagée
sur ce theme pour vérifier la possibilité d"accueillir des groupes plus importants correspondants a la
taille moyenne d'une classe par exemple. Par ailleurs, il serait sans doute opportun d'inscrire noir sur
blanc sur ces bons de transport les heures de pointe afin de guider les structures quant a la bonne

utilisation de ces bons.

Suivi des bons de tra
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janvier 75 | 82 10 167
fewries &0 . &1 19 160
I mars oG 20 16 195
avnl 136 a4 20 250
rrdi 87 114 12 209
Ijuin ?9: 106 &0 ' 225'
juiller 224 l 54 23 3ol
aoft 57| 14 2 73
I septembre 54 ) 11 3;[
octobre 117 | 54 7 178
novembre 73 72 16 161
I décembre 72 56 13 141
TOTAL 1123 | 829 189 2141

Nombre de voyogeurs par bon de transport et par mois - 2024

Suivi des bons de transport

De 0 a 20

De 2004 30

Plus de

30

janvier M.Bl%;; £9,10%:| 5,59%;
i 37.50%| 50,63%)| 11,88%|
Mars 50,77%| 41,03% 8,210/
avril 54,40%)| 37,600/ 8,006
mai 41,63%)| 52,63% 5,740/
juin 35.,11%5. 4?.11%. 1:4'11'4:'1":{:.1
juillet 74.42%) 17,949/ 7.641% |
aoit 78,08%)| 19,18% | 2,74%)|
septembre 54,3206/ 32,10% 13,58%
octabre Es.?z%f: 30,3406 | ELELY
navembre &5..34%[ &4, 7 2% 9,94% |
décembre 51,06%) 39,72%| 5,2206|

Pourcentage de tranche de voyageurs par bon de transport et par mois — 2024

On constate que le nombre de voyageurs excéde souvent les 20 personnes avec certains mois des
pics a plus de 55 % des bons qui ne répondent pas au réglement de Laval Agglomération.

Conformément & la gamme tarifaire (Délibération LAVAL Agglo 2019 _tarification bons de transport),
les centres de loisirs, créches, écoles primaires et maternelles ne sont pas refacturés).

Les autres établissements sont facturés 1 € par voyageur.
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Le tableau ci-dessous détaille le nombre de voyageurs par type d'établissement et précise si
I'établissement demandeur est facturé ou non :

[Taial ] Ji 47 &0l 14 37 a7l [k ] 19 1157 1 485 1495 4017

Voyages réalisés avec des bons de transport 2024 selon I'émetteur du bon

4.2.3 Lesrecettes TUTTI
Détails facturation abonnement TUTT] en € TTC

Lorsque la SNCF procéde a la vente de titre TUTTI (valable train + TUL), RD LAVAL refacture ces titres
ala SNCF.

Ces recettes ont été reversées a |"autorite délégante

424 Lesrecettes ALEOP
La boutique TuL constitue un dépositaire de réseau ALEOP. RD Laval achéte des titres auprés d"ALEOP
pour les vendre a la boutique TUL

Les commissions (12 % des ventes) sont facturées 3 ALEOP, en 2024, nous avons collecté 6 531 € de
commission ALEOP.
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4.3 Bilan des activités réalisées pour le compte de tiers

Les activités réalisées pour le compte de tiers sont présentées dans le chapitre 3.11.

4.4 Une présentation des ratios financiers caractéristiques

Recette Commerciale par voyage

Réallisé 2024

Réalisé 2023

Ecart M
Vs N-1

Recette commerciale TTC 2 379 201 4| 2 326 886 € 2.2%

Fréquentation (nb) 5132 7524 50014842 € 25%

|Recette par voyage TTC 0,46 € 0,47 € <0,4%
Recettes Commarciales par titre vendu Raaliss 2024 Réalisé 2023 Eﬁ::’_“:f:

Recette commerciale TTC 2379 201 € 2 326 BAG € 2,2%

CQuantité de trtres vandus (nb) 512 097 € SHZ 7é4 € -12,1%

Recette par titre vendu TTC 4,65 € 399 € 16,4%
Colit moyen par voyage Réalisé 2024 Réalisé 2023 E;m:qhi

Coutd complats d'exploitation total her amaort. 18 602 995 € 17 061939 € 9,0%

Fréquentation (nb) 5132 752 € 5 001 442 € 2,60

Coilit moyen par voyage 162 € 341 € 6,2%
Codit moyen par kilométre commereial Réallisé 2024 Réalisé 2023 Eonet N
Wa. N-1

Couts complets d'explomation total hors amort. 18 602 995 €| 17 061 939 € 9%

kilomittres commaerciaus 3535 643 €| 33239374 B4%

| Coiit moyen par kilométre commercial 526 € [AERS 2,5%
= B i 5 F r SR = i Ecart N
Contribution financiére de |'Autoritd erganisatrice par voyage Ritaliss 2024 Rialisé 2023 Ms Mt

Contribution Financigre 17 630 355 € 15 038 172 € QO

| Fréquentation (nb) 5132 752 € 5001 442 £ 2,6%:

Contribution financiére par voyage 343 € 3,21¢€ 7.1%
Contributicn financiére de |'Autorité organisatrice par kilomitre Réaliss 2024 Réalisé 2023 E;z:r:

Contnbution financdre 17 630 355 € 16038 172 € 9,9%

kilorbtres commerciaus 3535 643 € 3323937 € B %

Contribution financiére par kilométre commercial 4,99 € 4,83 € 3,3%0
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4.5 Commentaire relatif aux éléments financiers

Les éléments financiers et les commentaires ont été apportés dans le chapitre 1 du présent rapport

4.6 Conditions économiques générales de I'année d’exploitation

L'année 2024 a été marquées par plusieurs éléments majeurs :

* La fin des travaux de voirie autour de la place du 11 novembre au printemps 2024 a permis
de mettre en ceuvre le plan de circulation definitif au cours de I'été et en septembre 2024,
Avec des voies de circulation moins nombreuses [(motamment devant la mairie de LAVAL,
passant de 3 voies a 1 voie) et des carrefours a feux non encore optimisés, d’'importants
problémes de circulation ont eté constatés en heure de pointe sur le réseau.

* Face aux nombreux retards accumulés sur les lignes du réseau en heure de pointe, ayant
pour conséquence un mécontentement grandissant des clients, et des conducteurs, un
mouvement de gréve a été observe par les conducteurs du réseau du 28 novembre au 2
décembre 2025. Le protocole de fin de conflit prévoyait notamment la mise en ceuvre
d'adaptations temporaires d'offres sur plusieurs lignes en heure de pointe matin et aprés-
midi. (Ligne A, B, D, F, G)
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5. Données sur le personnel

5.1 Liste des emplois et des postes de travail

5.1.1 Personnel de RD Laval

Effectif CDI
Dont
roulants

Femmes 3 7 43 53 43
Hommes 4 109 122 102
Toxal F 1z 9 152 175 145
Femmes 3 3 3
Hommes 3 3
Total G & G
Femmes 1

Hormmes 3 Z
Toxal 1 3 2

Effectif RD Laval sur l'année 2024

En 2024 |'effectif est passé de 148 salariés 3 175 salariés (145 salariés en conduite en 2024 contre
121 en 2023). Seuls 6 salariés sont a temps partiel et 3 CDD sur I'année 2024.

La rémunération brute par catégorie de personnel en décembre 2024, hors prime, est détaillée dans
le tableau ci-apreés :

Rém unérations 2024 (salaire brut mensuel moyen hors primes)

Cuyrier 207R€
Ermplene 2157 €
Professions intermediaires niveau 1 (dgent de maitrise) 2548 €
Professions intermédiaites niveau 2 {Cadre) 2940 €

Remunération mensuelle brute en 2024

5.1.2 Personnel de la STAO dédié au réseau TUL
Au 31 décembre 2024, 70 salariés STADS3, tous rattachés a la convention collective CCNTRV, sont

affectés au contrat TUL, dont 52 conducteurs :

- 31 TCdont 13 conducteurs, 5 mécaniciens et 13 sédentaires,
- 35 CPS dont 35 conducteurs,
- 4 TPA dont 4 conducteurs.

Le tableau ci-dessous deécrit les effectifs physiques et les ETP
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(]

Transdev STAO : Bilan activités TUL-annéecivile2024] | Rappel 2023
| NBETP

Effectifs affectés au contrat TUL Mb persennes physiques Mb persennes physiques

Conducteurs Scolaire | 43,00 39,00

dont Temps conmplat 800 11,00
dant TPA 2,00 3,00
dont TP 3300

Conductewrs Scolaire en sous-trartance | 2,00
doct CPS T
Condwcteur LR | 7,00

dont TC 500

dont TPA

2,00
Encadrement divect |

dont statut cadre

dont statut maitrise
Structure indirecte

dont cadre

dont maitrisa

dont employd adminiswatif 4,03

dont ouvrier mécanicien

TOTAL 70

Personnel STAO affecté a la sous-traitance réseau TUL

5.2 Bilan de sa politique de formation du personnel et le plan de formation

5.2.1 Plan de formation interne

Nk ETP

En 2024, 74 salariés (21 femmes et 53 hommes) ont participé & au moins une formation. Les
formations réalisées se sont essentiellement concentrées sur les FCO avec un nombre important de

salariés a recycler.

Mom bre de stagiaires

Catégories professionnelles

[ | P | i

Ouyriers 45 20 6%
Employés 1 1
Agents de maitrise 3 8
Cadres

Total 53 21 Fi

Nombre de stagiaires en fonction de la catégorie professionnelle

2024 avu également 8 salariés étre assermentés pour le contrile des titres de transport et la

vérification des identités des voyageurs dépourvus de titres de transport.
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Répartition par sexe des stagiaires - 2024

® Hommes ® Femmes
Répartition par sexe des stagiaires

Répartition par catégorie professionnelle des
stagiaires - 2024

gy 1%

s Ouwriers = Employés = Agents de maitrise = Cadres = Total

Répartition par catégorie professionnelle des stagiaires

Formations réalisées
m

Formation continue oblifatoire (FCO)

Assermentation

Techniques maintenance (habilitations Caces

S5T

- B < (- - -

7
]
Prévention risques psychosociaux 6
2
4

Tests salivaires

Tvpologies des formations réalisées en 2024
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10 Opérateurs roulants ont intégré I'entreprise en CDI aprés une période d'un an de formation
comprenant l'obtention de leur titre professionnel. En complément, de nombreuses actions de
tutorat ont été mises en place pour accompagner les nouveaux salariés.

57 salariés ont également bénéficié d'un entretien professionnel en 2024,

Nombre d'heures de form ation

m

Ouvriers 1575 2135
Employés 14 14
Agents de maitrise 105 105
Cadres

Total 1630 574 2 254

Nombre d*heures de formation en 2024 par catégorie socio professionnelle

En complément des formations internes, la 5TAOS3 a réalisé des formations a destination des
salaries affectés aux services du réseau TUL.

5.2.2 Plan de formation de la STAOQ
Transdev STAO a formé son personnel en 2024 pour 1 363h (vs. 1300h en 2023) et pour un montant
de 38 k€.

Bilan formation 2024 | S—
Mb salariés concernés | Mb d'heures totales

Formation abligatoire FCO 15.00 525,00
Sécurtd dans les transports scolaires 63,00 252,00
Formation Eco-conduite F2.00 288 .00
meaunr'- PMR (palette UUFR) 12,00 48,00

Furmatmn 55T - -

Manipulation extinctews (sédentaires) S -

I'-"In nlpul.mnn autocars Lmv E-'-trj.r 10,00 40,00
Ftéglement,atlun 5|:|r.|ale |nterur|:|a|ne g : lﬂGI ; ?l:)ﬂ-
Ma nagement Fwnalmlte, santé sécurité 3.00 35,00
Formation membres C5E 5,00 35,00
Gestion du temps et des prioritds 5,00 35,00
B2¥L + formations constructeuwrs 500 8,00

Actions de formation a destination des conducteurs STAO affectés au réseau TuL

5.3 Evolution majeure affectant la situation du personnel

L'ensemble des salariés de I'entreprise est régi par la CCNTU {convention collective nationale des
transports urbains).
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L'effectif a fortement évolué en 2024 avec un recrutement important de conducteurs, nécessaire
pour mettre en ceuvre |'offre de service attendue. L'effectif de RD Laval est ainsi passe a 145
conducteurs contre 121 en 2023.

L'accord sur les négociations annuelles obligatoire 2024 a éte signe le 3 avril 2024 avec les
organisations syndicales représentatives (SNTU-CFDT et UNSA).

Par ailleurs, un accord sur I'égalité professionnelle Femmes-Hommes a été signé le 5 décembre 2024.

Enfin, un avenant 2024 a 'accord d'intéressement 2023-2024-2025 a été signé le 4 juin 2024 avec les
organisations syndicales représentatives (SNTU-CFDT, UNSA).

5.4 Accidents de travail significatifs survenus

En 2024 il n'y a pas eu d'accident de travail avec degré de gravité important. 119 jours d'accident de
travail ont été recensés contre 605 en 2023

Le tableau de suivi de I'absentéisme 2024 est présenté ci-dessous :

__ T

Maladie 3 284 3308
AT 119 119
Maternité/Paternité 274 274
Autre (Gréve) & 104 108

Absentéisme sur le réseau TUL par cause

5.5 Observations formulées par l'inspection du travail

Aucune observation n'a été formulée par 'inspection du travail en 2024.
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6. Mesures en faveur de Vinsertion sociale

Au cours de I'année 2024, 11 742 heures ont été effectuées par des contrats issus de l'insertion
sociale. Cela représente 12 contrats soit 8 CDI et 4 contrats de professionnalisation.

En complément, 16 963 heures ont éte effectuées par 11 CDI reconnus RQTH (Reconnaissance
travailleurs handicapés) au sein de RD LAVAL

Transdev STAO 53 a employé 16 salariés ayant la RQTH en 2024 (dont 4 CDI travaillant sur le réseau
TUL). Transdev STAO 53 atteint le taux en matiére de RQTH de 11.68%.
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7. Annexes

Annexe 1 : P&L
Annexe 2 : Liasse fiscal
Annexe 3 : Déclarations sociales

- Contribution conventionnelle
- Simulation AGEFIPH
- TAXE APPRENTISSAGE

Annexe 4 : Inventaire A

Annexe 5 : Inventaire B

Annexe 6 : Liste des dépositaires

Annexe 7 : inscription au registre des transports,
Annexe B : attestations d'assurance

- Responsabilité Civile
- Responsabilité Civile Automobile
- Dommages aux biens

Annexe 9 : Rapport safetracker Incidents 2024
Annexe 10 : Dépbts de plainte et Déclarations internes TUL 2024
Annexe 11 : Liste des points noirs du réseau

Annexe 12 : Tableaux de bord mensuels 2024
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