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Le lundi six octobre deux mille vingt-cing, a dix-huit heures, le Conseil communautaire, ddment
convoqué le trente septembre deux mille vingt-cing, comme le prévoit l'article L2121-12 du
code général des collectivités territoriales, s’est réuni a 'H6tel Communautaire a Laval, sous
la présidence de Florian Bercault, président.

ETAIENT PRESENTS

Sébastien Destais (jusqua 20 h 18), Christian Lefort, Gwenaél Poisson,
Jean-Marc Coignard (a partir de 18 h 24), Damien Richard, Loic Broussey,
Patrick  Péniguel, Jocelyne Richard, Jérébme Allaire (jusqua 20 h 15),
Jean-Louis Deulofeu, Isabelle Fougeray, Nicolas Deulofeu, Florian Bercault, Isabelle Eymon,
Bruno Bertier, Patrice Morin, Antoine Caplan, Camille Pétron, Eric Paris, Béatrice Ferron,
Geoffrey Begon, Caroline Garnier, Bruno Fléchard, Nadége Davoust, Georges Poirier,
Céline Loiseau, Guillaume Agostino, Marjorie Francois, Georges Hoyaux, Ludivine Leduc,
Marie-Laure Le Mée Clavreul (a partir de 18 h 39), Kamel Ogbi, Christine Droguet (a partir de
18 h 39), Noémie Coquereau, Henri Renié (jusqu'a 19 h 31), Samia Soultani,
Marie-Cécile Clavreul, Vincent D'Agostino, Chantal Grandiére, Francois Berrou,
Nicole Bouillon (& partir de 18 h 50), Jean-Pierre Thiot, Anne-Marie Janvier,
Bernard Bourgeais, Sylvie Vielle (& partr de 18 h 35), Guy Toquet,
Christine Dubois (a partir de 18 h 39 et jusqua 20 h 16), Julien Brocalil,
Vincent Paillard, Mickaél Marquet (a partir de 19 h 05), Eric Morand, Eric Lemoine, Fabien
Robin, Yannick Borde, Pierre Besangon, Louis Michel, Marcel Blanchet, Dominique Gallacier
(jusqu'a 20 h 30) et Michel Rocherullé (jusqu'a 19 h 58).

ETAIENT REPRESENTES

Anthony Roullier a donné pouvoir a Vincent Paillard, Fabienne Le Ridou a donné pouvoir a
Jean-Marc Coignard, Jean-Bernard Morel a donné pouvoir a Jocelyne Richard,
Hervé Lhotellier a donné pouvoir a Damien Richard, Marie Boisgontier a donné pouvoir a
Bruno Fléchard, Paul Le Gal-Huaumé a donné pouvoir a Ludivine Leduc, Sébastien Buron a
donné pouvoir a Marie-Laure Le Mée Clavreul, Henri Renié a donné pouvoir a Samia Soultani
(& partir de 19 h 31), James Charbonnier a donné pouvoir a Vincent D'Agostino,
Pierrick Guesné a donné pouvoir & Chantal Grandiére, Christine Dubois a donné pouvoir a
Nadége Davoust (a partir de 20 h 16), Gérard Travers a donné pouvoir a Sébastien Destais,
Corinne Segretain a donné pouvoir a Yannick Borde, Christelle Alexandre a donné pouvoir a
Pierre Besancon, Olivier Barré a donné pouvoir a Marcel Blanchet, Michel Paillard a donné
pouvoir a Bernard Bourgeais

ETAIENT ABSENTS OU EXCUSES
Annette Chesnel, Lucie Chauvelier.

Conformément a larticle L2121-15 du code général des collectivités territoriales, Isabelle
Fougeray et Christian Lefort ont été désignés pour occuper les fonctions de secrétaires de
séance lors de cette réunion.

La séance est ouverte & 18 h 09 sous la présidence de Florian Bercault.

Le quorum étant atteint avec 59 membres, le conseil communautaire peut valablement
délibéreér.



CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU & OCTOBRE 2025

Approbation du procés-verbal n® 163
Compte-rendu des décisions du Président et des délibérafions du bureau communautaire
Compte-rendu des marchés publics et accords-cadres

Cuestions des citoyens

PARTIE DELIBERATIVE : DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

CCeT
CC68
CCe9
CCT0

CCr

CCT2

CCT3
CCT4

CCT75

CCT6

CCTT

CC78

CCT79

CC80

QUESTIONS DU PRESIDENT
F. BERCAULT Commissions permanentes — Modification

F. BERCAULT Organismes extérieurs — Modification des représentants
F. BERCAULT Modification d'un représentant au sein du Théatre de Laval

F. BERCAULT Modification de représentants au sein du conseil d'exploitation des
deux régies d'eau potable et d'assainissement

F. BERCAULT Désignation des représentants de Laval Agglomération au sein du
conseil d'administration 'association La Ferme d' Aventure

M. PAILLARD Rapport du président sur les fravaux de la Commission Consultative
des Services Publics Locaux (CCSPL) de lannée 2024

TRANSITION ECONOMIQUE ET ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
J. ALLAIRE Délégation de service public Trés Haut Débit — Rapport annuel 2024

N. BOUILLON Mesure de soutien a I'économie — Avenant n® 1 au réglement du
Fonds de transition des entreprises — Exclusion des projets
d'hébergements et d'activités économiques réalisées au sein d'une
résidence principale ou secondaire

N. BOUILLON Louvemé — Z1 Motte Bahin — Approbation du déclassement d'un
trongon de voie publigue rue Eugéne Boret dans le cadre du projet
de création d'une plateforme Gel

AMENAGEMENT, HABITAT ET POLITIQUE DE LA VILLE

P. MORIN Proposition d'exemption au dispositif solidarité et renocuvellement
urbain (SRU) 2026-2028

C. DUBOIS Souscription a des titres participatifs émis par Méduane Habitat
MOBILITE

I. EYMON Aménagement pistes cyclables — Paricipation aux communes —

La Chapelle-Anthenaise, Laval

|. FOUGERAY Services a la mohilité — Renouvellement de la convention de
coopération public-public avec la Région

|. FOUGERAY DSP transports urbains — Rapport d'activité 2024 du délégataire
RATP Dev
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DSP transports urbains — Avenant n® 3 a la délégation de service
public de transports urbains

Services & la mobilité — Convention d'intégration tarifaire avec la
Région

Approbation du contrat opérationnel de mobilité 2025-2030

ENVIRONNEMENT

Participation au dispositif Terres de Sources

Mise en place d'une stratégie fonciére sur les aires d'alimentation de
captage du service des eaux

Modification du référentiel RH définissant les régles applicables aux
agents disposant d'un contrat de droit priveé au sein des régies d'eau
et d'assainissement

Travaux de réseaux d'assainissement la Chapelle-Anthenaise —
Protocole fransactionnel Laval Agglomération / Laval Mayenne
Aménagements

Rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics deau
potable et d'assainissement — Année 2024

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de
prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés —
Année 2024

Taxe denlévement des ordures ménagéres — Exonération des
locaux industriels et commerciaux — Année 2026

Taxe denlévement des ordures meénagéres — Suppression de
l'exonération des immeubles situés a plus de 200 métres d'un point
de collecte des déchets ménagers — Année 2026

CULTURE
Le Théatre de Laval — Rapport d'impact — Saison 20242025

Le Quarante — Protocole daccord fransactionnel entre Laval
Agglomération et la socigté Duval Métalu

SPORT

Laval — Saint-Berthevin — Les Gandonnigres — Résiliation du bail
commercial — Bail emphytéotigue et convention de mise a disposition
au profit de la SASP Stade Lavallois Mayenne FC

Réaménagement Stade Le Basser— Avenant n® 1 a la convention de
mandat avec la SEM Laval Mayenne Aménagements

Réameénagement Stade Le Basser — Contrat de mandat avec la SPL
Laval Mayenne Aménagements

ACTIONS SOCIALES ET SANTE

Fonds de concours de Laval Agglomération 2025-2027 en faveur des
communes pour des équipements structurants pour des
professionnels de santé — Approbation du réglement
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BESSOURCES

Investissements territoriaux intégrés (ITI) du FEDER 2021-2027 -
Modification de l'annexe description des systémes de gestion et de
contrdle "DSGC" & ajustement du plan d'actions

Contrat termtorial Pays de la Loire 2026 — Ajustement du plan
d'actions

Fonds national de péréquation des ressources intercommunales et
communales (FPIC) — Répartition de l'enveloppe 2025

Dotation de solidarité communautaire (DSC) 2025
Montant des attributions de compensation (AC) définitives 2025

Refacturation entre Laval Agglomération et les régies d'eau potable
et d'assainissement de Laval Agglomération

Adoption dune convention de refacturation entre Laval
Agglomération et les régies d'eau potable et d'assainissement de
Laval Agglomération

Convention entre la ville de Laval et Laval Agglomération — Modalités
de répartition du produit 2025 des forfaits post-stationnement (FPS)

Compte-rendu annuel 3 la collectivité 2024 (CRACL) — Saint-Mélaine
Compte-rendu annuel a la collectivité 2024 (CRACL) — Les Bozées
Compte-rendu annuel & la collectivité 2024 (CRACL) — Murat

Compte-rendu annuel 3 1a collectivité 2024 (CRACL) — Hdtel
d'enfreprises innovante La Licorme

SPL Espace Mayenne — Rapport annuel du mandataire 2024

SEM Laval Mayenne Aménagements — Rapport annuel du
mandataire 2024
SPL Laval Mayenne Aménagements — Rapport annuel du
mandataire 2024

Modification du tableau des emplois permanenis (TEP) de Laval
Agglomeération

Délégation de service public (DSP) crématorium — Rapport annuel
d'activités 2024 du délégataire société OGF

Délegation de service public (DSP) crématorium — Approbation du
changement de confrile de la société concessionnaire

Délégation de service public (DSP) crématorium — Valorisation des
métaux



Florian Bercault : Bonsoir a toutes et a tous, je vous propose que nous nous remettions au
travail aprés quinze jours d’arrét.

Il est procédé a I'appel et & la désignation des secrétaires de séance.

e APPROBATION DU PROCES-VERBAL N° 163

Florian Bercault : Vous avez pris connaissance du procés-verbal 163, est-ce quil y a des
observations a formuler ?

Didier Pilon a été remplacé par Henri Renié dans ce conseil communautaire. Je vous souhaite
la bienvenue dans cette instance et je vous déclare officiellement installé.

e« COMPTE-RENDU DES DECISIONS DU PRESIDENT ET DES DELIBERATIONS
DU BUREAU COMMUNAUTAIRE

Florian Bercault : Vous avez également eu les décisions prises par le Président et par le
bureau communautaire lors de la séance du 16 juin.

e COMPTE-RENDU DES MARCHES PUBLICS ET ACCORDS CADRES

Florian Bercault : Vous avez également eu les comptes rendus des marchés conclus. Avez-
vous des interrogations ?

PARTIE DELIBERATIVE : DELIBERATIONS DU CONSEIL
COMMUNAUTAIRE

QUESTIONS DU PRESIDENT
e CC67 - COMMISSIONS PERMANENTES - MODIFICATION

Florian Bercault : Je vous propose de passer directement aux questions du Président avec
les évolutions de gouvernance concernant Saint-Jean-sur-Mayenne, Didier Pilon et puis le
conseil municipal de Laval et d’Argentré et de retirer de la commission environnement
Elisabeth Robin, Didier Pilon de la commission culture, Noé&l Bénier de la commission
environnement et Henri Renié intégre la commission mobilité.

Et nous avons une pensée pour la famille et les proches dElisabeth Robin qui,
malheureusement, est décédée. Et, évidemment, pour I'ancien maire de Montigné aussi.
Nous avons un petit souci de vote pour Bernard Bourgeais ainsi que Michel Paillard.

Rapporteur : Florian Bercault

Par délibération du conseil communautaire en date du 31 aoilt 2020, les commissions
permanentes ont été constituées.



Par suite du décés de Madame Elisabeth Robin, adjointe au Maire de
Saint-Jean-sur-Mayenne, survenu le 21 juillet dernier, et des démissions de
Didier Pillon de ses fonctions de conseiller municipal a la ville de Laval et
Noé&l Besnier de ses fonctions de conseiller municipal de la commune d'Argentré, il est
proposé de délibérer sur la composition des commissions permanentes comme suit :

- retrait d'Elisabeth Robin de la commission environnement,

- retrait de Didier Pillon de la commission culture,

- retrait de Noél Besnier de la commission environnement,

- Henri Renié intégre la commission mobilité.

Florian Bercault: Est-ce quil y a des questions, remarques ? Je propose de voter.
Ceci exposé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :

N 067/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025
COMMISSIONS PERMANENTES — MODIFICATION

Rapporteur : Florian Bercault

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles
L2121-22,1L.2121-29, L5211-1 et L5211-40-1,

Vu la délibération du conseil communautaire n°® 72/2020 en date 31 ao(t 2020 relative
a la constitution des commissions permanentes,

Considérant que des changements de représentation au sein des commissions
permanentes sont sollicités,

Considérant que Madame Elisabeth Robin, adjointe au Maire de
Saint-Jean-sur-Mayenne et membre de la commission environnement, est décédée le
21 juillet 2025,

Considérant que Didier Pillon, membre de la commission culture, a démissionné de
ses fonctions de conseiller municipal de la ville de Laval,

Considérant que Noél Besnier, démissionnaire d'Argentré, ne fait plus parti de la
commission environnement,

Considérant la nécessité de modifier la composition de ces commissions permanentes
en consequence,

Que le conseil communautaire peut décider a I'unanimité de ne pas procéder au scrutin
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secret, aux nominations ou aux présentations,
DELIBERE

Article ler
La composition des commissions permanentes du conseil communautaire est modifiée
tel qu'indiqué dans les tableaux ci-apres.

Article 2
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente
délibération.



COMMISSION N° 1 - TRANSITION ECONOMIQUE ET
ENSEIGNEMENT SUPERIEUR (ECONOMIE, EMPLOI, TOURISME,
ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET RECHERCHE)

16 délégués communautaires (titulaires et suppléants)

- Gwénaél Poisson Bonchamp-lés-Laval

- Patrick Péniguel Changé

- Jérdbme Allaire Entrammes

- Caroline Garnier Laval

- Paul Le Gal-Huaumé Laval

- Georges Poirier Laval

- Samia Soultani Laval

- Eric Paris Laval

- Nicole Bouillon Le Genest-Saint-Isle

- Julien Brocall Montflours

- Eric Morand Olivet

- Christelle Alexandre Saint-Berthevin

- Yannick Borde Saint-Berthevin

- Annette Bedouet Saint-Cyr-le-Gravelais
- Olivier Barré Saint-Jean-sur-Mayenne
- Marylene Géré Soulgé-sur-Ouette

45 conseillers municipaux pouvant étre invités a assister aux réunions de la
commission

- Nathalie Bry Ahuillé

- Michel Daugeard Ahuillé

- Stéphanie Baudoux Argentré

- Jérdbme Boul Argentré

- Jean-René Ladurée Rousseau  Argentré

- Jean-Jacques Lucas Bonchamp-lés-Laval

- Matthieu Perthué Bonchamp-lés-Laval

- Nathalie Fournier-Boudard Changé

- Ludovic Plessis Changé

- Anne Janvrin Forcé

- Dominique Mareau Forcé

- Jérdome Robert Forcé

- Angélique Chacun La Brdlatte

- Gaél Bigarret La Chapelle-Anthenaise
- Florence Lambaré Le Bourgneuf-la-Foéret
- Pierrette Lehay Le Bourgneuf-la-Foret
- Myriam Gerboin Le Genest-Saint-Isle

- Sandrine Rivet Le Genest-Saint-Isle

- Emmanuel Hamon L'Huisserie

- Maryvonne Oger L'Huisserie

- Olivier Tricot L'Huisserie

- Sylvie Blot Loiron-Ruillé

- Gérard Jallu Loiron-Ruillé

- Emmanuel Brochard Louverné

- Jean-Charles Durand Louverné
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- Josiane Maulavé Louverné

- Morgane Le Merrer Louvigné

- Philippe Ruault Louvigné

- Karine Collet Montigné-le-Brillant

- Pascale Maraquin Montigné-le-Brillant

- Francine Dupé Nuillé-sur-Vicoin

- Sébastien Humeau Nuillé-sur-Vicoin

- Caroline Thibault Nuillé-sur-Vicoin

- Marie Lemonnier Parné-sur-Roc

- Freddy Alusse Port-Brillet

- Bouchera Lamrhari Port-Brillet

- Nadege Triquet Port-Brillet

- Cécile Angot Saint-Berthevin

- Ludivine Muri Saint-Cyr-le-Gravelais

- Mégane Renouard-Boutemy Saint-Cyr-le-Gravelais

- Karine Pellet Saint-Germain-le-Fouilloux
- Clémentine Plessis Saint-Jean-sur-Mayenne
- Nicolas Ribeyre Saint-Ouén-des-Toits

- Francois Saint Saint-Ouén-des-Toits

- Marjorie Goupil Saint-Pierre-la-Cour

COMMISSION N° 2 — AMENAGEMENT, HABITAT ET POLITIQUE DE
LA VILLE

9 délégués communautaires (titulaires et suppléants)

- Véronigue De Chalain Ahuillé

- Patrice Morin Laval

- Kamel Ogbi Laval

- Chantal Grandiere Laval

- Stéphane Briant Le Genest-Saint-Isle
- Guy Toquet Louverné

- Sylvie Vielle Louverné

- Christine Dubois Louvigné

- Pierre Besancgon Saint-Berthevin

41 conseillers municipaux pouvant étre invités a assister aux reunions de la
commission

- Anne-Isabelle De Lorgerie Ahuillé

- Carine Moussu Ahuillé

- Alain Beauchef Argentré

- Michel Drocourt Argentré

- Damien Lallemand Bonchamp-lés-Laval
- Jacques Pelloquin Bonchamp-lés-Laval
- Sandrine Beaugendre Bourgon

- Sébastien Le Duault Bourgon

- Rachelle Torchy Chélons-du-Maine

- Thierry Breton Changé

- Sylvain Durand Change

- Mickaél Le Stunff Changé
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- Christophe Boivin

- Caroline Perrault

- Alexandra Beauducel
- Adeline Charpentier

- Jonathan Guilemin

- Patrick Beaupére

- Alexandra Aubrée

- Thierry Bailleux

- Régis Bouglé

- Jean-Marc Bouhours
- Michel Planchenault
- Michel Besnier

- Marie-José Horel

- Fabien Ollivier

- Benjamin Gautier

- Frédéric Dorgere

- Stéphane Murez

- Bettina Seite

- Josette Clavreul

- Denis Salmon

- Soizic Chevallier

- Didier Jagline

- Jean-Claude Lochin
- Eric Guérin

- Gérard Derbré

- Jean-Pierre Vengeant
- Hubert Landais

- Virginie Legroux

- Dominique Blanchard

COMMISSION N° 3 — MOBILITE

Entrammes

Entrammes

La Brdlatte

La Chapelle-Anthenaise
Laval

Le Bourgneuf-la-Foret
Le Genest-Saint-Isle
L'Huisserie

L'Huisserie

L'Huisserie
Loiron-Ruillé

Louverné

Louvigné

Montflours
Montigné-le-Brillant
Nuillé-sur-Vicoin

Olivet

Parné-sur-Roc
Saint-Berthevin
Saint-Berthevin
Saint-Cyr-le-Gravelais
Saint-Cyr-le-Gravelais
Saint-Cyr-le-Gravelais
Saint-Germain-le-Fouilloux
Saint-Jean-sur-Mayenne
Saint-Ouén-des-Toits
Saint-Pierre-la-Cour
Saint-Pierre-la-Cour
Soulgé-sur-Ouette

13 délégués communautaires (titulaires et suppléants)

- Jocelyne Richard

- Jérbme Allaire

- Isabelle Fougeray

- Guillaume Agostino
- Marie-Cécile Clavreul
- Isabelle Eymon

- Marjorie Francois

- Henri Renié

- Jean-Paul Pineau

- Julien Brocall

- Vincent Paillard

- Sylvianne Lépy

- Sophie Chauvigné

Changé

Entrammes

La Chapelle-Anthenaise
Laval

Laval

Laval

Laval

Laval

Louvigné

Montflours

Montjean
Saint-Germain-le-Fouilloux
Saint-Pierre-la-Cour
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Tristan Massot
Morgane Le Brech
Laurent Thoraval
Isabelle Ozille
Michel Perrier
Cédric Barbin

Anne Morin
Amanda Lepage
Stéphanie Gayraud
Patrick Blain
Christian Raimbault
Eric Pipart

Jérdme Bénézet
Jérémy Bertron
Christophe Gascoin
Yoann Vettier
André Chauvin
Chantal Placé
Guyléne Thibaudeau
Louis Guérot
Gaétan Machard
Karine Titren
Nathalie Boizard
Valentin Aussant
Patrice Gaudin
Sébastien Roussillon
Béatrice Quinton
Gérard Couty
Murielle Mouloudj-Millet
Olivier Renoux
René Bardou

Paul Chauvet
Isabelle Lhotellier

Sébastien Destais
Jean-Marc Coignard
Jean-Bernard Morel
Jean-Yves Bouvier
Annette Chesnel
Léon Renier
Mickaél Housseau
Noémie Coquereau
Vincent D'Agostino

33 conseillers municipaux pouvant étre invités a assister aux réunions de la
commission

Ahuillé

Argentré

Argentré
Bonchamp-lés-Laval
Bonchamp-lés-Laval
Change

Changé

Entrammes

Forcé

La Brdlatte

La Brdlatte

La Chapelle-Anthenaise
Le Bourgneuf-la-Foret
Le Genest-Saint-Isle
Le Genest-Saint-Isle
Le Genest-Saint-Isle
L'Huisserie
L'Huisserie
L'Huisserie
Loiron-Ruillé
Louverné

Louverné
Montigné-le-Brillant
Nuillé-sur-Vicoin
Olivet

Parné-sur-Roc
Port-Brillet
Saint-Berthevin
Saint-Berthevin
Saint-Cyr-le-Gravelais
Saint-Jean-sur-Mayenne
Saint-Ouén-des-Toits
Saint-Ouén-des-Toits

COMMISSION N° 4 — ENVIRONNEMENT

21 délégués communautaires (titulaires et suppléants)

Ahuillé
Bonchamp-lés-Laval
Changé

Forcé

Forcé

La Bralatte

La Chapelle-Anthenaise
Laval

Laval
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- Nadege Davoust Laval

- Isabelle Eymon Laval

- Béatrice Ferron Laval

- Julie Charpentier Le Bourgneuf-la-Foret
- Jean-Pierre Thiot L'Huisserie

- Julien Brocall Montflours

- Mickaél Marquet Nuillé-sur-Vicoin

- Fabien Robin Port-Brillet

- Louis Michel Saint-Cyr-le-Gravellais
- Marcel Blanchet Saint-Germain-le-Fouilloux
- Dominique Gallacier Saint-Ouen-des-Toits

- Michel Rocherullé Soulgé-sur-Ouette

38 conseillers municipaux pouvant étre invités a assister aux réunions de la
commission

- Jean-Dominique Gouineau Ahuillé

- Sophie Boulin Argentré

- Antoine Corbeau Beaulieu-sur-Oudon
- Pascal Livenais Beaulieu-sur-Oudon
- Céline Deforge Bourgon

- Magalie Grude Chalons-du-Maine

- Francois Palussiére Chalons-du-Maine

- Aline Le Clerc Change

- Fabienne Devinat Entrammes

- Edmond Hautbois Entrammes

- Frédéric Lecompte Entrammes

- Emmanuel Beaussier La Brdlatte

- Christophe Bergere La Chapelle-Anthenaise
- Gérard Goisbeault Le Genest-Saint-Isle
- Isabelle Veugeois Le Genest-Saint-Isle
- Monique Portier L'Huisserie

- René Vaucoret L'Huisserie

- Aurélie Hardy Loiron-Ruillé

- Frédérique Gourdin Loiron-Ruillé

- Christian Griveau Loiron-Ruillé

- Céline Boussard Louverné

- Franck Deschamps Louverné

- Karine Douzami Louverné

- Romain Monnier Louvigné

- Stéphanie Tripotin Louvigné

- Franck Lemarchand Montflours

- Joél Planchenault Montigné-le-Brillant
- Stéphane Briand Montjean

- Michel Lorichon Olivet

- Sonia Loquer Parné-sur-Roc

- Jean-Paul Balluais Saint-Berthevin

- Roger Gobé Saint-Berthevin

- Mireille Hamelin Saint-Berthevin

- Frédéric Rondeau Saint-Cyr-le-Gravelais
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- Morgane Rouillon Saint-Germain-le-Fouilloux

- Jean-Fabien Chesnel Saint-Jean-sur-Mayenne
lisabet] b ,

- Gabirielle Guérin Saint-Ouén-des-Toits

- Alexis Sauvage Saint-Pierre-la-Cour

COMMISSION N° 5 - CULTURE

11 délégués communautaires (titulaires et suppléants)

- Fabienne Le Ridou Bonchamp-lés-Laval
- Chantal Marcadé Bourgon

- Jean-Louis-Deulofeu La Brdlatte

- Marie Boisgontier Laval

- Bruno Fléchard Laval

- Camille Pétron Laval

- Isabelle Groselil Loiron-Ruillé

- Valérie Coisnon Montflours

- Sarah Piquet Olivet

- Nadine Gastineau Port-Brillet

- Jeannine Breton Saint-Ouén-des-Toits

41 conseillers municipaux pouvant étre invités a assister aux réunions de la
commission

- Pascal Masselin Ahuillé

- Francis Mordrelle Ahuillé

- Olivier Bénard Argentré

- Nathalie Pincon Bonchamp-lés-Laval

- Sonia Loiseau Chalons-du-Maine

- Chantal Phelipot Chalons-du-Maine

- Jane-Marie Chesneau-Mouliere  Changé

- Amandine Delebarre Changé

- Christine Nadau Changé

- David Buron Entrammes

- Sandrine Magnye Entrammes

- Laurine Fouillet Forcé

- Stanislas Puel Forcé

- Nicole Poirier La Brdlatte

- Karine Boulay La Chapelle-Anthenaise
- Angélique Duval La Chapelle-Anthenaise
- Catherine Sacaze La Gravelle

- Pierrette Lehay Le Bourgneuf-la-Forét
- Héléna Guillomet Le Genest-Saint-Isle

- Régine Lenoir Le Genest-Saint-Isle

- Marie-Ange Marguerite L'Huisserie

- Eliane Renouard L'Huisserie

- Karen Baranger Louverné

- Nelly Courcelle Louverné
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Quentin Mayet
Christelle Planchenault
Séverine Navinel
Sabrina Sorel

Sylvie Brault (Liger)
Jean-Luc Guedon
Jean-Claude Rubin
Anne Ghyselen

Loic Lucas

Sandrine Planchenault
Bérangéere Low
Dominique Sauzeau
Claudine Piau

Jean Chauvin

Andony De Sojanar
Betty Piau

Aurore Lohéac

COMMISSION N° 6 — SPORT

Christian Lefort
Lucie Chauvelier
Pierrick Guesné
Céline Loiseau
Nathalie Forét-Vettier

Cyril Sevin
Laurent Brisard
Patricia Chopin
Jérémy Leroux
Antoine Costa
Sylvain Travers
Murielle Buchot
Thierry Deniau
Franck Kerzerho
Nicolas Bréard
Nicolas Burgevin
Frédéric Gille
Philippe Hodbert
Reynald Lollier
Sébastien Véron
Yohann Fouassier
Denis Verdiere
Nicolas Morel

Louvigné
Montigné-le-Brillant
Nuillé-sur-Vicoin
Nuillé-sur-Vicoin
Olivet

Parné-sur-Roc
Port-Brillet
Saint-Berthevin
Saint-Berthevin
Saint-Cyr-le-Gravelais

Saint-Germain-le-Fouilloux
Saint-Jean-sur-Mayenne

Saint-Ouén-des-Toits
Saint-Pierre-la-Cour
Saint-Pierre-la-Cour
Saint-Pierre-la-Cour
Soulgé-sur-Ouette

5 délégués communautaires (titulaires et suppléants)

Argentré

Laval

Laval

Laval
Montigné-le-Brillant

34 conseillers municipaux pouvant étre invités a assister aux réunions de la
commission

Ahuillé

Argentré
Bonchamp-lés-Laval
Bonchamp-lés-Laval
Bourgon

Bourgon

Changé

Change

Changé

Entrammes
Entrammes

Forcé

Forcé

La Bralatte

La Brdlatte

Le Bourgneuf-la-Forét
Le Genest-Saint-Isle
L'Huisserie
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- Stanislas Salmon L'Huisserie

- André Maudet Loiron-Ruillé

- Fabienne Fournier Louverné

- Patrick Pavard Louverné

- Cédric Rousseau Louvigné

- Yannick Coquelin Nuillé-sur-Vicoin

- Mathias Lorieul Nuillé-sur-Vicoin

- Sandrine Vézy Olivet

- Rémy Lenormand Parné-sur-Roc

- Vincent Fournier Port-Brillet

- Christophe Guesné Saint-Berthevin

- Véronigue Radureau Saint-Berthevin

- Loic Peyon Saint-Cyr-le-Gravelais
- Benjamin Dugué Saint-Ouén-des-Toits
- Clarisse Duval Saint-Ouén-des-Toits
- Patrice Bruneau Saint-Pierre-la-Cour

COMMISSION N° 7 — ACTIONS SOCIALES ET SANTE

10 délégués communautaires (titulaires et suppléants)

- Anthony Roullier Beaulieu-sur-Oudon
- Nathalie Acker Entrammes

- Geoffrey Begon Laval

- Sébastien Buron Laval

- Christine Droguet Laval

- Marie-Laure Le Mée Clavreul Laval

- Anne-Marie Janvier L'Huisserie

- Bernard Bourgeais Loiron — Ruillé

- Corinne Segretain Saint-Berthevin

- Michel Paillard Saint-Pierre-la-Cour

35 conseillers municipaux pouvant étre invités a assister aux réunions de la
commission

- Catherine Bernard Ahuillé

- Myriam Cousin Manceau Ahuillé

- Séverine Segretain Ahuillé

- Josiane Cormier Bonchamp-lés-Laval
- Alexandra Landais Bourgon

- Dominique Rochereau Bourgon

- Marinette Burlett Changé

- Isabelle Rabbe Change

- Karine Remon Entrammes

- Céline Berson Forcé

- Sonia Besnier La Bralatte

- Madeleine Leroux La Brdlatte

- Séverine Chrétien La Gravelle

- Mélanie Pannetier Launay-Villiers

- Marie-Claude Houdelier Le Bourgneuf-la-Foéret
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- Stéphane Lourdais Le Genest-Saint-Isle

- Fabienne Maignan Le Genest-Saint-Isle

- Gwendoline Bernard L'Huisserie

- Nathalie Le Roux L'Huisserie

- Florence Matrtinat Loiron-Ruillé

- Annette Pivert Loiron-Ruillé

- Christian Aubry Louverné

- Marie-Christine Duluc Louverné

- Francoise Rioult Louverné

- Karine Derrien Louvigné

- Jonathan Lebourdais Montigné-le-Brillant

- Anais Renaud Nuillé-sur-Vicoin

- Stéphanie Chabiron-Lagadec Olivet

- Karine Leturgeon Parné-sur-Roc

- Jean-Luc Comer Port-Brillet

- Michéle Veillard Saint-Berthevin

- Nathalie Loret Saint-Cyr-le-Gravelais
- Evelyne Classeau. Saint-Jean-sur-Mayenne
- Mélanie Basle Saint-Ouén-des-Toits
- Erwan Cremey Saint-Ouén-des-Toits

COMMISSION N° 8 - RESSOURCES

11 délégués communautaires (titulaires et suppléants)

- Christian Lefort Argentré

- Damien Richard Bourgon

- Hervé Lhotellier Launay-Villiers

- Bruno Bertier Laval

- Antoine Caplan Laval

- James Charbonnier Laval

- Francois Berrou Le Bourgneuf-la-Forét
- Jean-Pierre Thiot L'Huisserie

- Gérard Travers Montigné-le-Brillant
- Sylvie Ribault Nuillé-sur-Vicoin

- David Cardoso Parné-sur-Roc

30 conseillers municipaux pouvant étre invités a assister aux réunions de la
commission

- Loic Marie Ahuille

- Clarisse Legay-Leroy Argentré

- Isabelle Lefeuvre Bonchamp-lés-Laval
- Michel Triquet Bonchamp-lés-Laval
- Thierry Fresnais Changé

- Olivier Richefou Changé

- Edmond Hautbois Entrammes

- Eric Hilbert Forcé

- Dorine Prince La Bralatte

- Valérie Salingre La Brdlatte
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Nadine Coutelle
Savéria Frangeul
Marc Landsheere
Jean-Luc Chaplet
Boisbouvier Hugo
Christophe Tarot
Brice Thommeret
Jérémy Greneau
Katia Clément
Frédéric Bardols
Mathieu Piron
Isabelle Adam
Philippe Morisset
Géraldine Blin
Marielle Neveu
Philippe Orriere
Evelyne Moreau
Francois Saint
Pierre Férandin
Pascal Lochard

La délibération est adoptée a I'unanimité.

La Chapelle-Anthenaise
La Chapelle-Anthenaise
L'Huisserie

Loiron-Ruillé

Louverné

Louverné

Louverné

Louvigné
Nuillé-sur-Vicoin

Olivet

Port-Brillet
Saint-Berthevin
Saint-Berthevin
Saint-Cyr-le-Gravelais
Saint-Germain-le-Fouilloux
Saint-Jean-sur-Mayenne
Saint-Ouén-des-Toits
Saint-Ouén-des-Toits
Saint-Pierre-la-Cour
Saint-Pierre-la-Cour
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Argentré le 19 juin 2025

~—y

o’

PREFECTURE DE LA MAYENNE
46 Rue mazagran
BP 1507

53 015 LAVAL cedex

Objet : démission d’un conseiller municipal
PJ : Copie du courrier de M. Besnier Noél et tableau du conseil municipal

Madame Le Préféte,

Par courrier en date du 16 juin 2025, Monsieur BESNIER Noél m’a
informé de sa démission.

Conformément a la réglementation, je porte cette démission a votre
connaissance et vous joins le nouveau tableau du conseil municipal.

Vous souhaitant bonne réception du présent courrier,

Veuillez agréer, Madame le Préfétg,._l‘\expression de mes sentiments

les meilleurs.

Le Maire

Christian Lefort
Mairie : 10 place de I'Eglise — 53210 ARGENTRE Tél:02.43.37.30.21 - Fax:02.43.37.32.49
E-mail : mairie@argentre.fr site internet : www.argentre.fr
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BESNIER Nogl
Guette
53210 ARGENTRE
ARGEMTRE le 16/06/2025

OBJET : Démission de mon mandat de conseiller municipal

Mr LEFORT maire de la commune dARGENTRE 10 place de 'église 53210 ARGENTRE, par la
présente, j& vous adresse ma démission du poste de conseiller municipal de |a commune
'ARGENTRE & compter de |a date de réception de cette lettre. Aprés une réflexion
approfondie, [ai pris la décision de démissionner de mes fonctions en tant que conseiller
municipal. Cette décision n'a pas été prise 3 la légére et est motivée par mes désaccords avec
le conseil municipal et le manque de considérations pour les agriculteurs, Je vous remercie
de prendre acte de ma démission et de transmettre une copie de cette lettre au préfet,
conformément & ['article L2121-4 du CGCT. Je vous prie d'agréer, Maonsleur le Maire,
I'expression de ma considération distinguée.

BESMIER Moél
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Accuse de receplon - Ministere de Nnteneur
| 053-215302290-20200720-2020-31-DE |

République Frangaise Accusé cenl e exbouloire
Département MAYENNE Raception pa fe pret
Saint-Jean-Sur-Mayenne Publicaton 2060712020

L'an 2020, le 9 Juillet & 20h30, le Conseil Municipal de la Commune de
Saint-Jean-Sur-Mayenne s'est réuni a la Salle de 'Aquarelle, sous la présidence
de Monsieur BARRE Olivier, Maire, en session ordinsire. Les convocations
individuelles, l'ordre du jour et les noles explicatives de synthése ont été
transmises par écrit aux conseillers municipaux le 04/07/2D20. La convocation et
l'ordre du jour ont &té affichés a la porte de la Maine |e 04/07/2020.

Présents: M. BARRE Olivier, Maire, Mme BEBIN Emmanuelle,
Mme BOUGEANT Valérie, Mme BOULAIN Anne, M. BOUVIER Yann,
M. BRUNET Paul, M. CHESNEL Jean-Fabien, Mme CLASSEAU Evelyne,
Mme DAZIN Claire, Mme DUFROU Virginie, M. GAMBERT Eric, M. GOBBE
Thierry, Mme MERY BEAUGRAND Rachel, M. MORIN =rédéric, M. MORVAN
Denis, Mme PLESSIS Clémentine, Mme ROBIN Elsabeth, Mme ROUSSEAU
Marléne, M. SAUZEAU Dominique

A 6t6 nommée secrétaire : Mme BEBIN Emmanuelle

1) La commission de contrle des listes électorales dont la composition est de 5 conseillers
municipaux. Pour rappel, le maire, adjoints ou conseiller délégué ne peut &tre membre de la
commission de contrile des listes électorales.

COMMISSION DE REVISION DES LISTES ELECTORALES

Eric GAMBERT

| 5 Titulaires Paul BRUMET
Emmanuelle BEBIN
Denis MORVAN
Virginie DUFROU

2) Représentants a Territoire d’Energie Mayenne :

TERRITOIRE D’ENERGIE MAYENNE

1 Titulaire - 1 suppléant Frédéric MORIN Thierry GOBBE

3) Désignation d'un délégué pour le mandat 2020 - 2026 auprés du C.N.AS. (Comité National
Action Sociale)

CNAS
1 Délégué Elisabeth ROBIN
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4) Le syndicat méne des actions et accompagne les collectivités sur tous les sujets qui ont un
lien avec les cours d’eau et les milieux aquatiques.

JAVO - Syndicat Bassin de I'Ernée

1 Délégué - 1 suppléant Elisabeth ROBIN Denis MORVAN

5) Suite a la fusion entre Laval Agglomération et le Pays de Loiron concernant la modification
des statuts des régies d'eau et d'assainissement, les nouveaux statuts intégrent la
désignation de 35 membres titulaires et de 35 membres suppléants. Un membre de chaque
commune et deux de chaque pour Laval.

Conseil d'exploitation des régies d'eau potable et d'assainissement

1 Titulaire - 1 suppléant Olivier BARRE Elisabeth ROBIN

6) Référents Sécurité

Désignation de référents Sécurité

2 référents Eric GAMBERT Thierry GOBBE

La présente déibéralion peul &lre conlestée dans un délai de deux imois & compter de sa pubiication ou de son affichage ou de
sa nolification aux intéressés, faire I'objet des recowrs sulvants -

* recours administratif gracieux auprés de mes services,
«  recours contentieux pour excés de pouvolr devant le Tribunal Administratif de Nantes
Fait et délibéré les jours, mols et an susdits. Au registre sulvent les signatures

Pour copie conforme :
En mairie, le 17/07/2020
Le Maire

Olivier BARRE
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mar. 22/07/2025 11:46

MAIRIE SAINT JEAN SUR MAYENNE <mairie@stjeansurmayenne.com>
Avis de décés
A Vie des instances

Cc Commissions Laval Agglomération

Message 2020-31 divers organismes.pdf (400 Ko

Bonjour,

Cest avec tristesse que nous venons vous annoncer le décés de Madame Elisabeth ROBIN, Adjointe au Maire de Saint-Jean-sur-Mayenne survenu le 21 juillet 2025,
Madame ROBIN était membre de la ission Env t 3 Laval-Agglomé au syndicat de Bassin de I'Emée et suppléante au conseil d’exploitation des régies d’eau potable et d°assainissement.

Nous vous informerons dés que nous serons en mesure de le faire, de la date et lien de la cérémonie.
Nous vous remercions d”informer vos collaborateurs et élus.

Cordialement,

Isabelle LEFEUVRE

Secrétaire générale de mairie

Ligne directe : 02 43 01 57 11

mairie@stjeansurmayenne.com

Mairie

36, rue Maurice Courcelle - 33240 SAINT-JEAN-SUR-MAYENNE
accueil@stieansurmavenne com
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Florian Bercault : Concernant les organismes extérieurs, il y a des évolutions la aussi. Il faut
gue nous hommions un titulaire pour la commune de Saint-Jean-sur-Mayenne au syndicat de
bassin de I'Ernée. Alors, je n‘ai pas de nom, il faut le nommer. Est-ce que je mets Gérard
Derbré, qui est suppléant, en titulaire ? Et Olivier Barré n’est pas la.

Egalement, il faudrait un remplacant titulaire pour le Javo. Est-ce quil y a des noms, des
volontaires ? Non ?

Concernant la commission consultative de l'environnement pour l'aérodrome de Laval-
Entrammes, c’est Chantal Grandiere qui est proposée en remplacement de Didier Pilon. Et
concernant les représentants au conseil d’administration, notamment du lycée Gaston-
Lesnard, Marie-Cécile Clavreul en remplacement de Didier Pilon. Pour Laval-Economie, c’est
Marie-Cécile Clavreul en remplacement de Didier Pilon.

CC68 - ORGANISMES EXTERIEURS - MODIFICATION DES
REPRESENTANTS

N° 68 CC

LAVA

ORGANISMES EXTERIEURS — MODIFICATION DES REPRESENTANTS
Rapporteur : Florian Bercault

Présentation de la décision

Par délibération du conseil communautaire en date du 31 aolt 2020, les représentants
de Laval Agglomération au sein des organismes extérieurs ont été désignés.

Par suite du décés de Madame Elisabeth Robin, adjointe au Maire de
Saint-Jean-sur-Mayenne, survenu le 21 juillet 2025, et de la démission de
Didier Pillon, de ses fonctions de conseiller municipal a la ville de Laval, il convient de
pourvoir a leur remplacement au sein des organismes suivants

Syndicat de bassin de I'Ernée

Communes Titulaires Suppléants
Saint-Jean-sur-Mayenne XXX Gérard Derbré
en remplacement
de Elisabeth Robin
Saint-Germain-le-Fouilloux Eric Guérin Jean-Francgois

Chesne

Syndicat mixte sur les bassins versants de la Jouanne, du Vicoin, de I'Ouette et
des affluents de la Mayenne dans I'emprise territoriale de Laval Agglomération
(JAVO)

Titulaires Suppléants
(18) (18)
Sophie Boulin (Argentré) Michel Planchenault (Loiron-Ruillé)
Marcel Blanchet (Saint-Germain-le- Monique Portier (L'Huisserie)
Fouilloux)
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Rémy Lenormand (Parné-sur-Roc) Sébastien Roussillon (Parné-sur-Roc)
Yannick Coquelin (Nuillé-sur-Vicoin) Annick Guérault (Chalons-du-Maine)
Jean-Paul Balluais (Saint-Berthevin) Patrice Gaudin (Olivet)

XXX en remplacement d'Elisabeth Roger Gobé (Saint-Berthevin)

Robin (Saint-Jean-sur-Mayenne)

Christian Raimbault (La Bralatte) Isabelle Eymon (Laval)
Louis Michel (Saint-Cyr-le-Gravelais) Jacques Pelloquin (Bonchamp-les-
Laval)
Julien Brocail (Montflours) Isabelle Fougeray (La Chapelle-
Anthenaise)
Edmond Hautbois (Entrammes) Annette Chesnel (Forcé)
Francois Berrou (Le Bourgneuf-la- Michel Besnier (Louverné)
Forét)
Nicole Bouillon (Le Genest-Saint-Isle) Aymeric Rossignol (Montigné-le-
Brillant)
Fabien Robin (Port-Brillet) Christine Dubois (Louvigné)
Jean-Bernard Morel (Changé) Noémie Coquereau (Laval)
Nadége Davoust (Laval) Michel Paillard (Saint-Pierre-La-cour)
Dominique Gallacier (Saint-Ouen-des- Jacky Ferré (La Gravelle)
Toits)
Hervé Lhotellier (Launay-Villiers) Anne-lsabelle De Lorgerie (Ahuillé)
Dominique Blanchard (Soulgé-sur- Céline Deforge (Bourgon)
Ouette)

Commission consultative de I'environnement pour l'aérodrome de Laval /
Entrammes

L'article R571-70 du code de I'environnement prévoit la mise en place d'une
commission consultative de I'environnement pour l'aérodrome de Laval / Entrammes.

Sont désignés :

Titulaires Suppléants
Geoffrey Begon Isabelle Fougeray
Isabelle Eymon Jean-Pierre Thiot
Jérome Allaire Chantal Grandiére en remplacement
de Didier Pillon

Lycées

Les articles R421-14 et suivants du Code de I'Education précisent les attributions des
Conseils d'Administrations et des Commissions Permanentes dans chaque college et

lycée.

Lycées Titulaire Suppléant
Marie-Cécile
Clavreul
L
Gaston Lesnard Isabelle Eymon en remplacement de
Didier Pillon
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Laval Economie

Conformément aux statuts de Laval Economie, le conseil d'administration est composé
d'élus de la communauté d'agglomération, de chefs d'entreprises et de personnalités
qualifiées dont [lactivité touche au développement économique de Laval
Agglomération.

Aussi Laval Agglomération doit désigner 15 représentants pour siéger
au sein de ce conseil d'administration : 4 €lus au titre de Laval, 5 élus au titre du secteur
géographique de la 1€ couronne, et 6 élus au titre des autres communes de
I'agglomération.

Sont désignés :

Laval

Antoine Caplan

Bruno Bertier

Guillaume Agostino

Marie-Cécile Clavreul en remplacement de Didier Pillon
Secteur géographique de la 1°® couronne

Yannick Borde représentant la commune de Saint-Berthevin

Jean-Pierre Thiot représentant la commune de L'Huisserie

Patrick Péniguel représentant la commune de Changé

Gwénaél Poisson représentant la commune de Bonchamp

Sylvie Vielle représentant la commune de Louverné

Autres communes de I'agglomération
Isabelle Fougeray
Jérdme Allaire
Christian Lefort
Olivier Barré
Nicole Bouillon
Eric Morand

Commission locale des transports publics particuliers de personnes (T3P)

Laval Agglomération désigne comme représentants a la commission locale des
transports publics particuliers de personnes :

Titulaire Suppléante
Isabelle Fougeray Isabelle Eymon

Aussi, vous est-il proposé d'approuver ces remplacements.

Florian Bercault: Je propose de voter en |'état.
Ceci exposeé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N° 068/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025
ORGANISMES EXTERIEURS — MODIFICATION DES REPRESENTANTS

Rapporteur : Florian Bercault

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles L2121-33 et
L5211-1,

Vu la délibération du conseil communautaire n° 76/2020 du 31 aodt 2020 relative a la
désignation des représentants du conseil communautaire au sein des organismes
extérieurs,

Vu la décision unanime du conseil communautaire de ne pas recourir au scrutin secret,
Considérant que par suite du décés de Madame Elisabeth Robin, adjointe au Maire de
Saint-Jean-sur-Mayenne, survenu le 21 juillet 2025, et de la démission de
Didier Pillon de ses fonctions de conseiller municipal a la ville de Laval, il convient de
pourvoir a leur remplacement au sein de divers organismes extérieurs,

DELIBERE
Article ler
Le conseil communautaire approuve les remplacements dans les organismes
extérieurs suivants :

Syndicat de bassin de I'Ernée

Communes Titulaires Suppléants
Saint-Jean-sur-Mayenne XXX Gérard Derbré
en remplacement
de Elisabeth Robin
Saint-Germain-le-Fouilloux Eric Guérin Jean-Francgois

Chesne

Syndicat mixte sur les bassins versants de la Jouanne, du Vicoin, de I'Ouette et
des affluents de la Mayenne dans I'emprise territoriale de Laval Agglomération
(JAVO)

Titulaires Suppléants
(18) (18)
Sophie Boulin (Argentré) Michel Planchenault (Loiron-Ruill€)
Marcel Blanchet (Saint-Germain-le- Monigue Portier (L'Huisserie)
Fouilloux)
Rémy Lenormand (Parné-sur-Roc) Sébastien Roussillon (Parné-sur-Roc)
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Yannick Coquelin (Nuillé-sur-Vicoin) Annick Guérault (Chalons-du-Maine)
Jean-Paul Balluais (Saint-Berthevin) Patrice Gaudin (Olivet)
XXX en remplacement Roger Gobé (Saint-Berthevin)
d'Elisabeth Robin
(Saint-Jean-sur-Mayenne)
Christian Raimbault (La Bralatte) Isabelle Eymon (Laval)
Louis Michel (Saint-Cyr-le-Gravelais) Jacques Pelloquin (Bonchamp-les-
Laval)
Julien Brocail (Montflours) Isabelle Fougeray (La Chapelle-
Anthenaise)
Edmond Hautbois (Entrammes) Annette Chesnel (Forcé)
Francois Berrou (Le Bourgneuf-la- Michel Besnier (Louverné)
Forét)
Nicole Bouillon (Le Genest-Saint-Isle) Aymeric Rossignol (Montigné-le-
Brillant)
Fabien Robin (Port-Brillet) Christine Dubois (Louvigné)
Jean-Bernard Morel (Changé) Noémie Coquereau (Laval)
Nadége Davoust (Laval) Michel Paillard (Saint-Pierre-La-cour)
Dominique Gallacier (Saint-Ouen-des- Jacky Ferré (La Gravelle)
Toits)
Hervé Lhotellier (Launay-Villiers) Anne-lsabelle De Lorgerie (Ahuillé)
Dominique Blanchard (Soulgé-sur- Céline Deforge (Bourgon)
Ouette)

Commission consultative de l'environnement pour l'aérodrome de Laval /
Entrammes

L'article R571-70 du code de l'environnement prévoit la mise en place d'une
commission consultative de I'environnement pour l'aérodrome de Laval / Entrammes.

Sont désignés :

Titulaires Suppléants
Geoffrey Begon Isabelle Fougeray
Isabelle Eymon Jean-Pierre Thiot
Jérdme Allaire Chantal Grandiére en remplacement
de Didier Pillon

Lycées

Les articles R421-14 et suivants du code de I'Education précisent les attributions des
conseils d'administrations et des commissions permanentes dans chaque college et

lycée.

Lycées Titulaire Suppléant
Marie-Cécile
Clavreul
Gaston Lesnard Isabelle Eymon en remplacement de
Didier Pillon

29



Laval Economie

Conformément aux statuts de Laval Economie, le conseil d'administration est composé
d'élus de la communauté d'agglomération, de chefs d'entreprises et de personnalités
qualifiées dont [lactivité touche au développement économique de Laval
Agglomération.

Aussi Laval Agglomération doit désigner 15 représentants pour siéger
au sein de ce conseil d'administration : 4 élus au titre de Laval, 5 élus au titre du secteur
géographique de la 1€ couronne, et 6 élus au titre des autres communes de
I'agglomération.

Sont désignés :

Laval

Antoine Caplan

Bruno Bertier

Guillaume Agostino

Marie-Cécile Clavreul en remplacement de Didier Pillon
Secteur géographique de la 1°® couronne

Yannick Borde représentant la commune de Saint-Berthevin

Jean-Pierre Thiot représentant la commune de L'Huisserie

Patrick Péniguel représentant la commune de Changé

Gwénaél Poisson représentant la commune de Bonchamp

Sylvie Vielle représentant la commune de Louverné

Autres communes de l'agglomération
Isabelle Fougeray
Jérbme Allaire
Christian Lefort
Olivier Barré
Nicole Bouillon
Eric Morand

Commission locale des transports publics particuliers de personnes (T3P)

Laval Agglomération désigne comme représentants a la commission locale des
transports publics particuliers de personnes :

Titulaire Suppléante
Isabelle Fougeray Isabelle Eymon

Article 2
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente
délibération.

La délibération est adoptée a l'unanimité.
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PREFETE Direction de la Citoyenneté
DE LA MAYENNE Bureau de la réglementation générale
Liberté et des élections
Egalite

Fraternrté

Affaire suivie par : Thomas VARRAIN Laval, le 13 JUIN 2005

La Préféte de la Mayenne

a

Destinataires in fine

Caopie 4 M. |e sous-préfet de Mayenne

Objet: Renouvellement des membres de la commission locale des transports publics particuliers de
personnes (CLT3P)

R&f : Code des Transports (Articles D. 3120-16 et suivants)

Larrété du 20 janvier 2022 modifié portant renouvellement de la commission locale des transports
publics particuliers de personnes T3P (taxis, voitures de transport avec chauffeur et véhicules
motorisés & deux ou trois roues), précise dans son article 2 que le mandat des membres de cette
commission est de trois ans. Aussi, c& mandat est arrivé 2 échéance,

Conformément aux articles D. 312046 et suivants du code des Transports, il convient que le président
de la commission (le préfet du département) procéde au rencuvellement des membres selon la
répartition suivante :

nt de la commission, 2 titulaires et 2

Conformément & Iarticle D. 3120-27 du code des transports, le collége de représentants de ['Erat est
composé du président et de membres siégeant en raison de leurs fonctions au sein de I'Etat dans le
domaine des transports, de la sécurité, de la sante et de la concurrence ou de la consommation.

Pour le département de la Mayenne, ce collége se compose donc de Mme la préféte ou de son
représentant et :

en qualité de titulaires : M, le commandant du groupement de gendarmerie départementale de la
Mayenne
M. le directeur départemental de 'emplaei, du travail, des solidarités et de la
protection des populations

en gualité de suppléants @ M. le directeur départemental de la police nationale
M. le directeur départemental des territoires

B—Caoll résentants des professionnels {3 titulai

Larticle D.3120-29 du code susmentionné précise que les membres du collége sont désignés par le
président de la commission en tenant compte des critéres de respect des valeurs républicaines,

T 71 5112
YEANEZD
: Mazagran, S300

wivw mayenne goufr wawnservige-public fr
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d'indépendance, de transparence financiére et d'ancienneté tels qu'ils sont définis aux articles L. 21214
et L. 21511 du code du travail et en tenant compte de I'audience qui se mesure en fonction du nombre
d'adhérents,

Pour le département de la Mayenne, seule la Chambre syndicale des artisans taxi de la Mayenne est
représentative des représentants de professionnels.

Le nombre de membres est égal 3 celui du collége de I'Etat.

- Coll n ivi itori i i suppléants) :

Concernant ce collége, il convient de préciser qu'il comprend les membres des représentants des
collectivités territoriales siégeant au titre de la compétence d‘autorité organisatrice de transports,
organisant des services de transport dans le ressort géographique de la commission et les
représentants des collectivités territoriales siégeant au titre de la compétence d'auvtorité chargée de
délivrer les autorisations de stationnement.

Pour le département de la Mayenne, seule Laval-Agglomération est une autorité organisatrice de
transports.

Le nombre de membres est égal a celui du collége de |'Etat.

- Coll i i t 3 su ants maximum) :

Les représentants des consommateurs sont choisis parmi les membres des associations de défense des
consommateurs agréées en application de 'article L. 811-1 du code de |la consommation.

Le nombre de membres ne peut excéder celui du collége de I'Etat,

11 - Sollicitation des membres
Afin de finaliser le rencuvellement de cette instance, je vous remercie :

* pour les représentants des professionnels (B), de nommer 3 membres titulaires et 3 membres
suppléants

« pour les représentants des collectivités territoriales (C) ayant compétence d'autorité
organisatrice de transports{Laval-Agglomération), de nommer un membre titulaire et un
membre suppléant et pour les représentants des collectivités territoriales chargées de délivrer
les autorisations de stationnement (Association des maires), de nommer deux membres
titulaires et deux membres suppléants.

* pour les représentants des usagers (D), de proposer trois membres titulaires et trois membres
suppléants.

La prochaine réunion de la commission locale des transports publics particuliers de personnes devant
se réunir dans |'été, je vous remercie de bien vouloir me faire parvenir vos propositions avant le 27 juin
2025 délai de rigueur.

Le bureau de la réglementation générale et des élections reste 3 votre disposition pour toute
information complémentaire.

Pour la préféte et par délégation,
la directrice de |a citoyenneté

[
Christélé TIL
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Destinataires in fine

- Monsieur le président de la chambre départementale de |la fédération des taxis
- Monsieur le président de |'association départementale des maires de France

- Monsieur le président de Laval-Agglomération
- Mesdames et messieurs les présidents des associations de représentants des usagers

33



Accusé de réceplion - Ministére de Nrdéneur

| 053-215302200-20200720-2020-31-DE |
République Frangaise Accusé cené exéouloire
Département MAYENNE Réception par le prtal
Saint-Jean-Sur-Mayenne oo

L'an 2020, le 9 Juillet & 20h30, le Conseil Municipal de la Commune de
Saint-Jean-Sur-Mayenne s'est réuni a la Salle de I'Aquarelle, sous la présidence
de Monsieur BARRE Olivier, Maire, en session ordinzire. Les convocations
individuelles, l'ordre du jour et les notes explicatives de synthése ont été
transmises par écrit aux conseillers municipaux le 04/07/2D20. La convocation et
I'ordre du jour ont été affichés a Ia porte de la Mairie |e 04/07/2020.

Présents: M. BARRE Olivier, Maire, Mme BEBIN Emmanuelle,
Mme BOUGEANT Valére, Mme BOULAIN Anne, M. BOUVIER Yann,
M. BRUNET Paul, M. CHESNEL Jean-Fabien, Mme CLASSEAU Evelyne,
Mme DAZIN Claire, Mme DUFROU Virginie, M. GAMBERT Eric, M. GOBBE
Thierry, Mme MERY BEAUGRAND Rachel, M. MORIN =rédéric, M. MORVAN
Denis, Mme PLESSIS Clémentine, Mme ROBIN Ebsabeth, Mme ROUSSEAU
Marléne, M. SAUZEAU Dominique

A ét6 nommée secrétaire : Mme BEBIN Emmanuelie

1) La commission de controle des listes électorales dont la composition est de 5 conseillers
municipaux. Pour rappel, e maire, adjoints ou conseiller délégué ne peut &tre membre de la
commission de contrile des listes électorales.

COMMISSION DE REVISION DES LISTES ELECTORALES

Eric GAMBERT

5 Titulaires Paul BRUNET
Emmanuelle BEBIN
Denis MORVAN
Virginie DUFROU

2) Représentants a Territoire d'Energie Mayenne :

TERRITOIRE D’ENERGIE MAYENNE

1 Titulaire - 1 suppléant Frédéric MORIN Thierry GOBBE

3) Désignation d'un délégué pour le mandat 2020 - 2026 auprés du C.N.AS. (Comité National
Action Sociale)

CNAS
1 Délégué Elisabeth ROBIN
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4) Le syndicat méne des actions et accompagne les collectivités sur tous les sujets qui ont un
lien avec les cours d'eau et les milieux aquatiques.

JAVO - Syndicat Bassin de 'Ernée

1 Délégué - 1 suppléant Elisabeth ROBIN Denis MORVAN

5) Suite a la fusion entre Laval Agglomération et le Pays de Loiron concernant la modification
des statuts des régies d'eau et d'assainissement, les nouveaux statuts intégrent la
désignation de 35 membres titulaires et de 35 membres suppléants. Un membre de chaque
commune et deux de chaque pour Laval.

Conseil d'exploitation des régies d'eau potable et d'assainissement

1 Titulaire - 1 suppléant Olivier BARRE Elisabeth ROBIN

6) Référents Sécurité

Désignation de référents Sécurité

2 référents Eric GAMBERT Thierry GOBBE

La présente délibéralion peul &lre comestée dane un délal de deux imois & compter de sa publication ou de son affichage ou de
sa nolification aux intéressés, faire 'objet des recours sulvants :

* recours administratif gracieux auprés de mes services,

«  recours contentieux pour excés de pouvolr devant fe Tribunal Adminisiratif de Nantes
Fait et délibéné les jours, mols et an susdits. Au registre sulvent les signatures

Pour copie conforme :
En mairie, le 17/07/2020
Le Maire

Olivier BARRE
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Florian Bercault : Concernant les représentants au sein du Théatre de Laval suite a la
démission de Didier Pilon, il vous est proposé de le remplacer par Samia Soultani.

e CC69 — MODIFICATION D’UN REPRESENTANT AU SEIN DU THEATRE DE
LAVAL

Rapporteur : Florian Bercault
| - Présentation de la décision

Lors du conseil communautaire du 23 novembre 2021, les représentants du consell
d'administration de I'établissement public local intercommunal "Le Théatre de Laval" ont été
désignés.

Par suite de la démission de Didier Pillon de ses fonctions de conseiller municipal a la ville de
Laval, il vous est proposé la modification suivante :

Sont désignés pour représenter les conseillers communautaires de Laval Agglomération :
- Bruno Fléchard
- Marie Boisgontier
- Jean-Louis Deulofeu
- Fabienne Le Ridou
- Samia Soultani en remplacement de Didier Pillon

Sont désignés pour représenter les adjoints des communes membres au sein du conseil
d'administration du Thééatre de Laval :

- Régine Lenoir

- Isabelle Groseil

Aussi, vous est-il proposé d'approuver ce remplacement.

Florian Bercault Est-ce quily a des remarques, des questions ?
Nous pouvons passer au vote.

Ceci exposeé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante
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N° 069/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025
MODIFICATION D'UN REPRESENTANT AU SEIN DU THEATRE DE LAVAL

Rapporteur : Florian Bercault

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1,

Vu la délibération du conseil communautaire n° 139/2021 du 23 novembre 2021 portant sur la
modification des statuts de I'établissement public local "Le Théatre de Laval" et la désignation
de ses représentants,

Considérant la démission de Didier Pillon de ses fonctions de conseiller municipal a la ville de
Laval,

Qu'il convient de pourvoir & son remplacement au sein du conseil d'administration de
I'établissement public local intercommunal "Le Théatre de Laval",

Que le conseil communautaire peut décider a I'unanimité de ne pas procéder au scrutin secret,
DELIBERE

Article ler

Samia Soultani intégre le conseil d'administration de [I'établissement public local

intercommunal "Le Théatre de Laval" en remplacement de Didier Pillon.

Article 2
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a I'unanimité.
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Florian Bercault : Concernant les représentants au sein du conseil d’exploitation des deux
régies d’eau potable et d’assainissement, les représentants de la commune de Saint-Jean-
sur-Mayenne viennent d’étre modifiés. Il nous faut un nom. Il s’agit d’Anne Boulain, qui est
proposée en titulaire.

e CC70 - MODIFICATION DE REPRI’ESI;NTANTS AU SEIN DU CONSEIL
D’EXPLOITATION DES DEUX REGIES DEAU POTABLE ET
D’ASSAINISSEMENT

Rapporteur : Florian Bercault

| - Présentation de la décision

Lors du conseil communautaire du 31 aolt 2020, 35 membres titulaires et 35 membres
suppléants ont été désignés pour intégrer le conseil d'exploitation des régies d'eau potable et
d'assainissement.

Il convient de modifier les représentants de la commune de Saint-Jean-sur-Mayenne.

Il vous est proposé de désigner Anne Boulain en remplacement d'Elisabeth Robin (titulaire).

Florian Bercault: Est-ce quil y a des remarques ? Je vous propose donc de voter.

Ceci exposeé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante:
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N° 070/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

MODIFICATION DE REPRESENTANTS AU SEIN DU CONSEIL D'EXPLOITATION DES
DEUX REGIES D'EAU POTABLE ET D'ASSAINISSEMENT

Rapporteur : Florian Bercault

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L1412-1, R1412-1,
L2221-1 a L2221-14, R2221-1 a R2221-17 et R2221-63 a R2221-94,

Vu la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction
publique territoriale et notamment son article 33,

Vu la délibération du conseil communautaire du 21 novembre 2016 portant sur la création et
I'approbation des deux régies, d'eau potable et d'assainissement, a autonomie financiére,

Vu la délibération du conseil communautaire du 31 aolt 2020 portant sur la modification des
statuts des deux régies, d'eau potable et d'assainissement, a autonomie financiére.

Vu l'arrété préfectoral du 21 mai 2019 portant modification des statuts de Laval Agglomération,

Considérant gu'’il est nécessaire de modifier les représentants de la commune de Saint-Jean-
sur-Mayenne au sein du conseil d'exploitation des régies d'eau potable et d'assainissement,

Que le conseil communautaire peut décider a lI'unanimité de ne pas procéder au scrutin secret,
DELIBERE

Article ler

Anne Boulain intégre le conseil d'exploitation des régies d'eau potable et d'assainissement, en

tant que membre titulaire de la commune de Saint-Jean-sur-Mayenne.

Article 2

Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a I'unanimité.
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Accusé de réception - Ministére de Nnténeur
| 053-215302200-20200720-2020-31-DE |

République Francaise ACTUSE cenhE exboulcire
Département MAYENNE Rcaption par le protet
Saint-Jean-Sur-Mayenne Publication - 200772020

L'an 2020, le 9 Juilet &8 20h30, le Conseil Municipal de la Commune de
Saint-Jean-Sur-Mayenne s'est réuni a la Salle de I'Aquarelle, sous la présidence
de Monsieur BARRE Olivier, Maire, en session ordinzire. Les convocations
individuelles, l'ordre du Jour et les notes explicatives de synthése ont été
transmises par écrit aux conseillers municipaux le 04/07/2020. La convocation et
l'ordre du jour ont &té affichés a la porte de la Mairie le 04/07/2020.

Présents: M. BARRE Olivier, Maire, Mme BEBIN Emmanuelle,
Mme BOUGEANT Valérie, Mme BOULAIN Anne, M. BOUVIER Yann,
M. BRUNET Paul. M. CHESNEL Jean-Fabien, Mme CLASSEAU Evelyne,
Mme DAZIN Claire, Mme DUFROU Virginie, M. GAMBERT Eric, M. GOBBE
Thierry, Mme MERY BEAUGRAND Rachel, M, MORIN =rédéric, M. MORVAN
Denis, Mme PLESSIS Clémentine, Mme ROBIN Elsabeth, Mme ROUSSEAU
Marléne, M. SAUZEAU Dominique

A 6t6 nommée secrétaire : Mme BEBIN Emmanuelle

1) La commission de contrble des listes électorales dont la composition est de 5 conseillers
municipaux. Pour rappel, le maire, adjoints ou conselller délégué ne peut étre membre de la
commission de contrile des listes électorales.

COMMISSION DE REVISION DES LISTES ELECTORALES

Eric GAMBERT

5 Titulaires . Paul BRUMET
Emmanuelle BEBIN
Denis MORVAN
Virginie DUFROU

2) Représentants a Territoire d’Energie Mayenne :

TERRITOIRE D’ENERGIE MAYENNE

1 Titulaire - 1 suppléant Frédéric MORIN Thierry GOBBE

3) Désignation d'un délégué pour le mandat 2020 ~ 2026 auprés du C.N.AS. (Comité National
Action Sociale)

CNAS
1 Délégué Elisabeth ROBIN
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4) Le syndicat méne des actions et accompagne les collectivités sur tous les sujets qui ont un
lien avec les cours d’eau et les milieux aquatiques.

JAVO - Syndicat Bassin de 'Ernée

1 Délégué - 1 suppléant Elisabeth ROBIN Denis MORVAN

5) Suite a la fusion entre Laval Agglomération et le Pays de Loiron concernant la modification
des statuts des régies d'eau et d'assainissement, les nouveaux statuts intégrent la
désignation de 35 membres titulaires et de 35 membres suppléants. Un membre de chaque
commune et deux de chaque pour Laval.

Conseil d'exploitation des régies d'eau potable et d'assainissement

1 Titulaire - 1 suppléant Olivier BARRE Elisabeth ROBIN

6) Référents Sécurité

Désignation de référents Sécurité

2 référents Eric GAMBERT Thierry GOBBE

La présente délbération peul &lre comestée dans un délai de deux mois & compter de sa publication ou de son affichage ou de
sa notification sux intéressés, taire lobjet des recours sulvants -

* recours administratif gracieux auprés de mes services,
«  racours contentieux powr excés de pouvolr devant le Tribunal Administratif de Nantes
Fait et délibéra les jours, mols et an susdits. Au registre suivent les signatures

Pour copie conforme :
En mairie, le 17/07/2020
Le Maire

Olivier BARRE
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Florian Bercault : Concernant le conseil d’administration de la ferme urbaine, il vous est
proposé de nommer au conseil d’administration Patrice Morin et Francois Berrou.

e CC71 - DESIGNATION DES REPRESENTANTS DE LAVAL AGGLOMERATION
AU SEIN DU CONSEIL D’ADMINISTRATION L’ASSOCIATION LA FERME
D’AVENTURE

Rapporteur : Florian Bercault
| - Présentation de la décision

L'association La Ferme d'Aventure, régie par la loi du 1° juillet 1901, a tenu son assemblée
générale constitutive le 4 juin 2025.

Elle inscrit son projet associatif sur le territoire de Saint-Nicolas dans I'ambition de lutter contre
l'insécurité alimentaire :
- en produisant une nourriture de qualité, locale et biologique, accessible a tous, via
une tarification sociale,
- en créant des emplois facteurs d'insertion professionnelle, notamment sur les métiers
de la terre,
- en développant un lieu de cohésion et de partage pour réussir les transitions.

Ses statuts prévoient que l'association sera administrée par un conseil d'administration de 15
membres constitué de 2 colléges :

- un college constitué de membres actifs (les personnes physiques ou morales, qui co-
tisent a l'association, qui participent bénévolement aux activités et a la gestion de
I'association) : 9 siéges

- un collége de membres de droit : 6 sieges
- Laval Agglomération (2 sieges)

- Laval ville (2 siéges)
- dirigeant de l'association (1 sieége)
- représentant des salariés (1 siege)

Dans ce cadre, il vous est proposé de désigner Patrice Morin et Francois Berrou en tant que

représentants de Laval Agglomération au conseil d'administration de l'association La Ferme
d'Aventure.

Florian Bercault : Sil n'y a pas de questions, je vous propose de voter.

Ceci expose,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N° 071/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

DESIGNATION DE REPRESENTANTS AU SEIN DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA
FERME D'AVENTURE

Rapporteur : Florian Bercault

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1,

Vu les statuts de l'association La Ferme d'Aventure,

Qu'il convient de désigner les représentants de Laval Agglomération autorisés a siéger au sein
de cette association,

Sur proposition du bureau communautaire,
DELIBERE

Article ler
Le conseil communautaire désigne comme représentants de Laval Agglomération au sein du
conseil d'administration de I'association La Ferme d'Aventure :

- Patrice Morin,

- Francois Berrou.

Article 2
Le Président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer tout document
a cet effet.

Article 4
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a l'unanimité des suffrages exprimés, sept conseillers
communautaires s'étant abstenus (Henri Renié, Samia Soultani, Chantal Grandiére, Marie-
Cécile Clavreul, Pierrick Guesné, Yannick Borde et Corinne Segretain).
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ASSOCIATION "la ferme d'aventure"
STATUTS DE L'ASSOCIATION

17 juillet 2025

Article 1 : Nom de I'Association

Il est fondé entre les adhérents aux présents statuts une Association régie par la loi du
17 juillet 1901 et le décret du 16 aolt 1901, ayant pour titre : “la ferme d'aventure”.

Article 2 : Objets et buts

Cette association a pour objet, dans une vocation sociale, de gérer, d'exploiter et de
développer une activité de ferme urbaine "la ferme d'aventure" dans le quartier Saint-
Nicolas, sur des terrains appartenant a Laval agglomération, dont les objectifs sont :
- Rendre accessible le bien manger local notamment via une tarification sociale des
produits vendus sur place,
- Rassembler les habitants du quartier et partager les savoir-faire de type
culinaires, jardinage, etc.
- Promouvoir les activités de la terre de type agricole, jardinage, environnement
etc.
- Insérer professionnellement des personnes du territoire

L'Association met également en ceuvre toutes opérations pouvant se rattacher
directement ou indirectement a l'objet social ou susceptibles d'en faciliter 'extension ou
le développement. Cette ferme est un lieu de production, d'inclusion, de cohésion, de
sensibilisation, de promotion et d'éducation pour lutter contre les insécurités alimentaires
et sociales.

Ainsi, elle poursuit une utilité sociale telle que définie a I'article 2 de la loi 2014-856 du
31 juillet 2014 relative a |'économie sociale et solidaire.

Non lucrative, I'association s'inscrit dans les champs de I'économie sociale et solidaire et
du développement durable, et a, en France et plus spécialement sur |'agglomération de
Laval (053) pour buts :

d'apporter son soutien aux personnes en situation de fraqilité du fait de leur
situation économique ou sociale ou situation personnelle, notamment en rendant
accessible une alimentation qualitative, évitant ainsi leur exclusion,

de contribuer au développement du lien social et au renforcement de la cohésion
territoriale, gréce & cet équipement de quartier pensé, congu et voulu dans ses
infrastructures et au travers de ses services comme un trait d'unions entre les
quartiers populaires, la ville de Laval, son agglomération et le monde rural,

- de concourir au développement durable, a la promotion du patrimoine du site, aux
rencontres des différentes cultures du territoire, par le développement d'activités
de transitions €cologiques et le partage de savoir-faire,
et plus généralement de contribuer a toutes opérations industrielles, commerciales
ou financiéres, mobilieres ou immobiliéres, pouvant se rattacher directement ou
indirectement a I'objet social ou susceptible d'en faciliter I'extension ou le
développement.

Les activités développées par I'Association sont de plusieurs ordres ;
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agricoles, de type activités de production et leurs prolongements, au sens de
|'article L311-1 du code rural et de la péche maritime. Cette activité constituant
|'activité principale avec pour support des animaux et des végétaux et la maitrise
de leur cycle biologique,

- non agricoles de type prestations de consell, études, expérimentations, formation,
I'organisation d'événements, etc.,

- d'accompagnement a 'emploi notamment par I'insertion.

Article 3 : Siége social

Le siége social est fixé a Laval (053) en Mayenne, A la maison des associations 17 rue
Rastatt 53000 Laval. Il pourra étre transféré par simple décision du Conseil
d’Administration, I'Assemblée Générale en sera alors informée.

Article 4 : Composition

L'association se compose de membres actifs, de membres usagers, de membres
bienfaiteurs, et de membres de droit,

Sont membres actifs, les personnes physiques ou morales, qui cotisent & l'association,
qui participent bénévolement aux activités et & la gestion de I'Association. [ls sont
membres de I'Assemblée Générale avec une voix délibérative.

Sont membres usagers, les personnes physiques ou morales, qui cotisent &
I'Association pour bénéficier uniquement de ses services, prestations et activités, [Is sont
membres de I'Assemblée Générale avec une voix consultative.

Sont membres bienfaiteurs, les personnes physiques ou morales, qui soutiennent
financiérement |'association via des dons ou du mécénat. Ce titre, décerné par le Conseil
d'Administration, leur permet de faire partie de I'Assemblée Générale avec une voix
consultative,

Sont membres de droit, les personnes que I'Association s'engage a accepter comme
membres de I'association, en les dispensant des conditions d‘adhésion prévues pour les
autres membres. Iis sont membres de |'Assemblée Générale et ont une voix délibérative.

Article 5 : Durée

U'Association ainsi constituée a une durée illimitée.

Article 6 : Perte de la qualité de membre
La qualité de membre se perd par :

- la démission, suite a I'envoi d'un écrit au Président dont il accusera réception,

- le déces,
le non-paiement de la cotisation de l'année en cours, aux termes de la période
d’appel des cotisations, acté par le Conseil d'Administration,

- la radiation prononcée par le Conseil d'Administration pour motif grave.
L'intéressé aura été préalablement invité par lettre recommandée avec accusé de
réception 3 se présenter devant le conseil d'administration pour fournir des
explications, ou & défaut il communiquera par écrit.
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Article 7 : Conditions d'adhésion

Pour adhérer a I'Association, le candidat adressera le bulletin d’adhésion au sidge de
I'Association. Le candidat sera considéré comme membre de I'Association aprés avoir
regleé sa cotisation, ou conformémaent 4 |'article 4 des présents statuts. Pour les candidats
ayant la gualité de membre actif, la candidature devra exposer leur intérét pour la
gestion de I'association, Une carte d'adhérent pourra leur &tre remise.

Article B : Cotisations

Pour faire face & ses besoins de fonctionnement, I'Asscciation fixe le montant des
cotisations des diverses catégories de membres définis & I'article 4 des présents statuts.
Les montants des cotisations sont fixés par I'Assemblée Générale sur proposition du
Conseil d'Administration. Les cotisations sont dues annuellement et non remboursables.

Article 9 : Ressources
Elles se composent principalement :

du produit des adhasions versées par les adhérents et les usagers,
des subwventions,

- des financements d'organismes tiers,

- des dons, des aides au titre du mécénat ou du partenariat, des financements
permettant de développer I'Association, ¥ compris en nature,

- des recettes découlant de la vente de produits, de la facturation de hiens et de
services fournis par I'Association & ses donneurs d'ordre, ses adhérents el aux
tiers,

- des interéts et des redevances des biens et des valeurs qu'slle posséderait ainsi
que des retributions pour services rendus,

- des flinancements participatifs,

- de toutes autres ressources autorisées par les lois et les raglements en vigueur,

Article 10 : Conseil d'Administration

L'Association est administrée par un Conseil d'Administration composé de membras lus
pour 3 ans et de membres de drait.

Le nombre de membres du Conseil d'Administration est fixé 4 15 maximum. Aprés les 3

premiéres années de fonctionnement le collége des membres actifs sera renouvelé par
tiers.

Le conseil d’administration est constitué de 2 colléges ;
un collége constitué de membres actifs © 9 sigges
un collége de membres de droit ; & siéges
Laval agglomération {2 sidges)
Laval ville {2 siéges)
Dirigeant de I'Association (1 siége)
Représentant des salariés (1 sigége) élu pour 3 ans
Les membres actifs et les membres de droit ont voix délibérative.
Par ailleurs, les partenaires de l'association tels que :

- Les autres Collectivités
L'Etat
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- La Bangue des Territoires

- Les Etablissements scolaires
- Les Associations

- Les Acteurs sociaux

- Les Acteurs agricoles

- Les Entreprises

peuvent étre invités & participer au conseil d'administration en fonction des points &
I'srdre du jour en tant quiinvités (sans voix délibérative).

Les membres du Conseil d'Administration sont des personnes physigues majeures ou des
personnes morales.

Hormis la phase de création de |'Association (soit les 6 premiers mols de "association
aprés sa déclaration), et le collége des membres de droit du Consell d'Administration, les
administrateurs dolvent &tre adhérents & 'Association depuis plus de & mals et & jour de
leur cotisation.

Les membres sartants sont régligibles.

En cas de vacance de siége, et pour la durde du mandat restant & courir, le Consail
d'administration remplace les postes vacants en recourant aux suppléants. Les
suppléants sont les candidats au conseil d'administration non élus classés dans |'ordre
décroissant du nombre de voix abtenues.

La composition du Conseil d'Administration doit tendre vers |'égalité Femmes Hommes.
Article 11 : Réunion du Conseil d'Administration

Le Conseil d'Administration se réunit autant de fois que nécessaire et au minimum 3 fois
par an, sur convocation du Président ou a la demande du tiers au moins de ses
membres, Dans le cas ou le Président, suite & la demande qui lui en serait faite par le
tiers des membres au moins, ne réunit pas le Conseil d'Administration, la convacation
peut &tre faite par le Secrétaire de ['Association,

Tout membre du Conseil d'Administration qui, sans excuse, n'aura pas assisté a 3
réunions consécutives, pourra &kre consldéré comme démissionnaire.

Le Conseil d'Administration est présidé par son Président. En cas d'empéchement du
Président, par le Secrétaire ou & défaut par son Trésorier.

Les décisions du Consell d'Administration sont wvalablement adoptées par un vote a la
majorité des membres présents ou représantes.

Sont réputés présents aux réunions les membres du Consell d'Administration gui
participent en présentiel ou par d'autres moyens de communication permettant laur
identification et leur participation réelle 8 une délibération collégiale, dans des conditions
fixées par le Conseil d'Administration.

Les décisions du Conseil d"Administration sont prises 4 la majorité simple des voix des
membres présents ou représentés, dans la limite de 1 pouvoir par administrateur. En cas
d'égalité, la voix du Président est prépondérante.

Chague séance fait |'objet d'un procés-verbal signé par le Président et le Secrétaire.
Les procés-verbaux sont consignes dans un registre,
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Les convocations aux réunions du Conseil d'Administration, assorties d'un ordre du jour,
et sont expediées au plus tard 7 jours avant la date (par courrier ou par courrial).

Article 12 : Exclusion du Conseil d'Administration

Les membres du Conseil d'Administration peuvent &tre révoqués par le Conseil
d'Administration pour un juste motif précisé au réglement intérieur ou en cas d'absences
répétées, a la majorité des deux tiers des membres en exercice.

Préalablement & toutes décisions, les intéressés seront informés par écrit et seront
invités & présenter leur défense.

Article 13 : Pouvoirs du Consell d'Administration

Le Conseil d'Administration est investi d'une maniére générale des pouvoirs les plus
gtendus dans la limite de I'objet de l'association et dans le cadre des résolutions
adoptées par les Assemnblées Générales.

Le Conseil d'administration :

- met en euvre les orientations stratégiques décidées par I'Assemblée Géndrale,

- gére et administre I'Association conformément & ces orientations et aux déelsions
budgétaires votées,

- arréte les projets de délibération saumnis 4 I'Assemblée Générale,

- établit le budget prévisionnel de I'"Association qui sera porté & la connaissance de
I'Assemblée Générale,

- arréte les comptes, les soumet & 'approbation de I'Assemblée Générale et propose
I'affectation du résultat,
accepte les donatlons et legs dans les conditions prévues a larticle 910 du code

civil,
- fixe les conditions de recrutement et de rémunération des salaridgs de
I'Association.

Article 14 : Bureau

L= bureau de I'Association est composé au minimum d'un Président, d'un Trésorier at
d'un Secrétaire.

Le Conseill d'Administration élit en son sein, parmi les membres majeurs ayant voix
délibérative, & bulletin secret, les membres du bureau,

Sedles les personnes physigues peuvent se présenter & la présidence ef au sein du
Bureau.

Le Bureau est élu a chague renouvellement du conseil d'administration,

En cas de démission, d'empéchement définitif ou de révocation d'un membre du Bureau,
de décés, il est pourvu & son remplacement & la plus prochaine séance du Conseil
d'Administration. Les fonctions de ce nouveau membre s'arrétent a la date 4 laguelle
aurait norrmalement expiré le mandat de celui qu'll remplace.

Le Bureau se réunit chaque fois que nécessaire, sur la convacation qui lui est faite par le
Président ou & la demande de la moitié des membres qui le composent. 11 vellle au

fonctionnement de 'association en conformité avee las arientations générales définies par
I"Assemblée Générale et en application des décisions du Conseil d'Administration.
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Le Bureau instruit toutes les affzires soumises au Conseil d'Administration et suit
l'exécution des délibérations tant du Conseil d’Administration que de I"Assemblée
Générale.

Le Bureau peut se réunir par des moyens de communication permettant Midentification de
ses membres et leur participation effective & une délibération collégiale, dans des
canditions précisées dans le réglement intérieur.

Article 15 : Rémunération des membres du Conseil d'Administration et du
Bureau

Toutes les fonctions exercées au sein du Consell d'Administration et du Bureau le sont a
titre béndvale. Toutefois, des remboursements de frais dans l'exercice du mandat
pourront &tre, sur justificatifs, accordés selon les dispositions du reglement intérieur.

Article 16 : Président

Le Président veille & l'exécution des décisions du Consell d'Administration et au bon
fanctionnament da ['Association.

Il décide des dépenses conformément aux orientations délibérées par le Conseil
d'adrministration et dans la limite du budget voté.

Il peut recewaoir délégation du trésorier pour procéder aux dépenses d'un montant
infarieur & un seuil déterming par le Conseil d"Administration.

Le Précident recrute le Directeur et définit ses fonctions et ses délégations.

Le Président assure le droit de représentation de ['association dans tous les actes de la
vie civile. Il a qualitd pour ester en justice au nom de I'Association tant en demande
gu'en défense. Dans ce dernier cas, il peut étre remplace par un mandataire agissant en
vertu d'une procuration. La décision d'engager une action en justice reléve du Consell
d'Administration.

Le Président bénéficie d'une couverture juridigue souscrite par I'Association.

Article 17 : Dispositions communes pour la tenue des Assemblées Genérales

L'assemblée Géndrale de l'association comprend tous les membres de |'association, a
jour de leur cotisation. Ceux-ci peuvent se faire représenter par un autre membre de
I'association faisant partie de I'Assemblée Générale. Nul ne peut étre titulaire de plus de
2 procurations.

Les Assemnblées Générales se réunissent sur convocation du Conseil d'Administration,
adressée au minimum 15 jours avant la date fixge,

La convocation adressée aux membres de I'Association doit préciser l'ordre du jour gui
comprend obligatoirement :

un compte-rendu moral ou d'activité,
un compte-rendu financier,
s'il y a lieu, le renouvellement des membres du Conseil d'Administration,
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L'ordre du jour pourra en outre comprendre des questions diverses, mais ne pourront
étre traitées que celles qui auront été préalablement précisées sur la convocation.

Dans le respect des dispositions de |'article 4 relatif & la composition, seuls auront droit
de vote les membres adhérents présents ou représentés et faisant partie de |‘association
depuis au moins 3 mois.

Pour délibérer valablement, la présence de la moitié des membres ayant voix
délibérative, incluant les membres représentés par mandats, est exigée. Les décisions
sont prises a la majorité simple. Si le quorum n'est pas réuni, une seconde assemblée se
tiendra dans le mois suivant et pourra délibérer valablement quel que soit le nombre de
membres présents ou représentés, Le Président, assisté des membres du Bureau, préside
I'Assemblée Générale. Il nomme en début d'assemblée deux accesseurs.

Le Président, en cas d'empéchement, peut déléguer ses fonctions & un autre membre du
Conseil d'Administration.

Les décisions sont prises & la majorité des membres présents ou représentés, a main
levée. Toutefois, a la demande du tiers au moins des membres présents, les votes
pourront se faire @ bulletin secret.

Les délibérations sont constatées par procés-verbaux signés par le Président et ses deux
assesseurs.

Il est tenu une feuille de présence, incluant les procurations, qui est signée par chaque
membre présent et certifiée conforme par le Président et ses deux assesseurs.

Article 18 : Nature et pouvoir des Assemblées

Les Assemblées Générales réguliérement constituées, représentent l'universalité des
membres de I'Association. Dans la limite des pouvoirs qui lui sont conférés par les
statuts, les Assemblées Générales obligent par leur décision tous les membres y compris
les absents.

Article 19 : Assemblée Générale Ordinaire

Au moins une fois par an, les adhérents sont convoqués en Assemblée Générale ordinaire
dans les conditions prévues a I'article 17 relatif aux dispositions communes pour la tenue
des Assemblées Générales. L'Assemblée Générale débat des rapports émanant de la
gestion du Conseil d'Administration, notamment sur la situation morale et financiére de
I'Association, ses activités,

L'Assemblée Générale, aprés avoir délibéré et statué, soumet a |'approbation les comptes
de l'exercice clos, dans un délai maximum de six mois aprés la cléture des comptes,
prend connaissance du budget prévisionnel de I'exercice suivant et délibére sur tous les
autres sujets figurant a l'ordre du jour.

Seules les résolutions votées par I'Assemblée Générale sur les points inscrits & l'ordre du
Jour sont réputées valables.

L'Assemblée Générale pourvoit a I'élection ou au renouvellement des membres du
Conseil d'Administration dans les conditions prévues a I'article 10 relatif au Conseil
d'Administration.

Page 7 sur 9

50



Article 20 : Assemblée Générale Extraordinaire

En dehors des Assemblées Générales ordinaires, le Président, a son initiative ou a la
demande de la majorité du Conseil d'Administration ou du gquart des membres actifs,
pourra convoquer une Assemblée Générale Extraordinaire dans les conditions prévues &
I'article 17 relatif aux Dispositions communes pour la tenue des Assemblées Générales
des présents statuts.

Si le Président ne convoque pas dans un délai d'un mois ['Assemblée Générale
extracrdinaire qui lui est demandée dans les conditions ci-dessus, tout membre du
Bureau, voire du Conseil d'Administration peut alors se substituer & lul. Ne pourront étre
débattues que les quastions prévues a l'ordre du jour,

Pour la validité des décisions, |'Assemblée Générale extraordinaire doit comprendre au
moins les deux tiers des membres ayant woix délibérative, incluant les membres
représentés par mandats. Si cette proportion n'est pas atteinte, I'Assemblée Générale
extraordinaire est convoquée a nouveau, au plus tard dans les deux mois qui suivent,
Elle peut alors délibérer quel gue soit le nombre de membres présents ou representés.

L'assemblée Géndrale Extraordinaire statue sur les questions relevant de sa compeétence,

telles que :
- les medificatiens & apporter aux présents statuts,
- toutes décisions relatives & la dissolution, conformément a 'article 23 relatif a la

dissolution de I'Association,
les décisions concarnant la fusion ou la scission de I'Association,

- le changement d'objet

Artiele 21 ' Registres

En plus du registre réglementaire prévu par l'article 6 du decret du 16 aolt 1901, il sera

kanu :
un registre des délibérations de I'Assemblée Geénérale,
un registre des délibérations du bureau et du Conseil d"Administration.

Article 22 : Réglement intérieur

Un réglement intérleur sera etabli par le Conseil d'Administration et soumis a
I'approbation de 'Assemblée Générale, [l apportera des precisions aux statuls,
notamment sur les points qui ont trait a 'administration interne de 'association, Il ne
pourra comprendre aucune disposition contraire aux statuts. Le RI peut &tre modifié par
le conseil d'administration a la majorité des deux tiers.

Article 23 : Dissolution de I"Association

La dissolution de I'Association est prononcée 8 la demande du Conseil d'administration
par I'Assemblée Générale extraordinaire qui se déroule selon les termes de l'article 20
relatif 4 I'Assemblée Genarale Extraordinaire.

Si le quarum n'est pas atteint, une seconde Assemblée Générale Extracrdinaire est alors

convoquée dans les 15 jours qui suivent : elle peut délibérar valablement guel gue soit le
nombre des membres présents ou représentés.
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L'Assemblée Générale Extraordinaire de dissolution décide de la dévolution des biens de
I'Association conformément aux dispositions des articles 9 de la loi du 1% juillet 1901 et
du deécret du 16 aodt 1901,

L'Assemblée Générale extraordinaire désigne un ou plusieurs liquidateurs si besoin, dont
elle détermine les pouvoirs. En raison du caractére non lucratif de I'objet de I'asscciation,
les membres de ['Assoclation ne pourront se voir attribuer, en dehors de la reprise de
leurs apports, une part quelconque des biens de 'Association.

L'actif net subsistant sera distribué & une ou plusieurs Associations poursulvant des buts
similaires et gui seront nommément désignées par 'Assemblée Générale extraordinaire,

Fait & Laval, le 17 juillet 2025

Le Secrétaire

A Wd‘ﬁw‘r’n aé[@b

;;7’/’%/2”

Le Président Le Trésorier

: i{é-,:f;nff

Page 9 gur §

52



Florian Bercault : Concernant les rapports du Président sur les travaux de la commission
consultative des services publics locaux de I'année 2024, c’est Michel Paillard qui tenait & nous
le présenter, mais il n’est pas la. Toutefois, vous avez le compte-rendu dans la délibération.

e CC72 - RAPPORT DU PRESIDENT SUR LES TRAVAUX DE LA COMMISSION
CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL) DE L’ANNEE
2024

Rapporteur : Michel Paillard
| — Présentation de la commission

La commission consultative des services publics locaux est présidée par le Président de
I'agglomération ou par le Président délégué.

Y siegent:

- 10 membres désignés par lI'assemblée délibérante,

- 4 représentants d'associations locales :
e Association Force Ouvriére des Consommateurs - AFOC 53,
e Union Fédérale des Consommateurs - UFC 53,
e Mayenne Nature Environnement - MNE 53,
e Association pour la Défense des Consommateurs Salariés du syndicat CGT -

INDECOSA CGT.

La commission consultative des services publics locaux est chargée :
- d'examiner :
e les rapports annuels établis par les délégataires de service public prévus par le
décret n° 2005- 236,
e les rapports sur la qualité et les prix du service public des ordures ménagéres
et des services d'eau et d'assainissement,
- d'émettre un avis préalable :
e sur tout projet de délégation de service public,
e sur tout projet de création d'une régie dotée de l'autonomie financiére.

Il — Compte rendu des travaux de la commission

Les travaux de la commission consultative des services publics locaux de I'année 2023 se sont
déroulés a Laval Agglomération, 1 place du Général Ferrié a Laval, sous la présidence de
Michel Paillard.

La CCSPL s'est réuni 2 fois au cours de I'année 2024 :

- le 6 septembre 2024 :
e Délégation de service public Espace Mayenne — Rapport annuel 2023
e Délégation de service public Crématorium — Rapport annuel 2023
e Délégation de service public Trés Haut Débit — Rapport annuel 2023
e Transports urbains — Rapport d'activité 2023 du délégataire

- le 13 septembre 2024 :
e Rapports d'activités des DSP et bilan des services exploités en régie pour 2023

e Thééatre de Laval — Rapport annuel 2023
e Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'élimination des
déchets ménagers et assimilés — Année 2023

o Rapport annuel sur l'eau 2023 — Prix et la qualité des services publics d'eau
potable et d'assainissement
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Aucune remarque particuliére n'a été formulée par les membres de la CCSPL.
Il est rappelé que les rapports d'activités examinés a cette occasion ont fait 'objet d'une
présentation séparée en conseil communautaire.

Florian Bercault : Est-ce quil y a des remarques, des questions ? Je vous propose donc de
voter juste pour l'approuver.

Ceci exposé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :

N° 072/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

RAPPORT DU PRESIDENT SUR LES TRAVAUX DE LA COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL) DE L'ANNEE 2024

Rapporteur : Michel Paillard

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles
L1413-1, L2121-29 et L5211-1,

Vu la loi n° 2002-276 du 27 février 2002 relative a la démocratie de proximité,

Vu la loi n° 2007-1787 du 20 décembre 2007 relative a la simplification du droit et notamment
son article 13,

Considérant les travaux effectués par la commission consultative des services publics locaux
pendant I'année 2024,

DELIBERE
Article unique

Le conseil communautaire prend acte du rapport présenté par le Président sur les travaux de
la commission consultative des services publics locaux réalisés au cours de 2024.

La délibération est adoptée a I'unanimité.
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LAVAS

agglo

COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS LOCAUX
COMPTE-RENDU

Réunion du & septembre 2024

PRESENTS

PAILLARD Michel, présidant

FOUGERAY Isabella, membre titulaire

DAVOUST Nadége, membre fitulaire, représentés par Geofirey Begon (présente 3 partir de 8 h 52)
LOISEAL Céline, membre titulaire jusqu'a 11 h 20)

GOUPIL Gérard, représentant de I'AFOC 53

RACINE Louis, représentant da MNE 53

Délégataire DSP Espace Mayenne, SPL Espace Mayenne représentée par DUSSOLLIER Eric &t

SIMON Johann (de Sh 304 10 h 11)
Délégataira DEP Crématorium, sociélé OGF représentée par CHALLIER Anastatie, JOUBLIN Loic

ot BRUNEAL Stéphane (de 8h 30 10 h 47)
Délégataire DSP Trés Haut Débit, Laval THD représentée par BLAIZOT Jacky el CARABEUF

Samuel
Délégatalse DSP Transports, RATP Dev représentée par LE BRAS Mathieu

Excuses

ROBIM Fabien, mambre titulaire

HAMARD Daminigue, représentant de 'UFC 53

AVRIL Evelyne, Conseiliére tachnigue

CHATEAU Yoann, DGA Services urbains et infrastructures
CRIER Pauling, Contrdleuse de gestion externe

ROYER Aurélie, DGEA Proximité tranguillie et cltoyennets

ABSENTS

LEFORT Christian, membra titulaire
ELIE Franck, représentant de CGT 53

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA REUNION

DEMEUX Valérie, Responsatle du service mobilité (& partir de 11 h 00}

DEMNIS Christophe, Direction sport tourisme (jusgu'a 10 h 12)

HAREL Julien, Directeur Département Mobikies durables (& partir de 11 h 00}
MARUEJOULS Isabelle, Directrice Département proximité (jusqu'a 10 h 47)

PARE Loic, Diraction des systémes dinformation et télécommunication (de 10 h 48 & 11 h 22)
LE GUYADER Christelle, Direcirice qualité de la relation usagers (jusqu'a 10 h 47}
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Ordra du jour

Rapparts d'activités des DSP et bilan des services exploités en régie pour 2023 :
- Délégation de service public Espace Mayenne — Rapport annuel 2023
- Délégation de service public Crématorium — Rapport annuel 2023
-  Délégation de senvice public Trés Haut Débit — Rapport annuel 2023
- Délégation de service public Transports urbains — Rapport dactivité 2023

Début de la séance - 09 h 33
1. légation ice pu Maysnne — nuel
Présentalion du rapport annuel par DUSSOLLIER Eric et SIMON Johann, SPL Espace Mayenne

Un projet hotelier est suivi par Laval Mayenne Aménagement. Ce projet est au stade de démarrage
des études de conception de l'ouvrage. |l sera situé prés de I'avenue de Fougéres. Une ouverture est
envisagae en 2027

lin'y a pas eu de surprise particuliére au niveau des frais d'entratien de 'Espace Mayenne. Malgré le
covid en 2022, l'annéa a ét4 sensiblement pleine, las charges de fonctionnement étalent donc au plus
proche de la réalité. Dans le cadre du batiment, une bale informatique a di) étre remplacée pour un
montant de 7000 €. La société, qui a instailé le matériel, a pris en charge cefte dépanse. Une ligne
est prévue dans le budgst chaque année pour les dépensas dinvestissement pour léquipement afin
de rdpondre au compément sur tout o2 qui est entretien périodique et contrile de sécurité du
batiment.

La prévision budgétaire 2023 a 18 respectée tant dans les dépenses et au-deld pour |25 recettes, ce
qui a &te salué. Il est proposé de refaire cefte comparaison l'année prochaine, cela permet de se
rassurer sur ke fonctionnament et la gestion au quotidien de l'equipement.

Pas d'autres remargques, observations, guestions.

ation i ic Crématol — annuel 2

Présantation du rapport annuel par CHALLIER Anastatie, JOUBLIN Loic et BRUNEAL Stéphane,
société OGF
Aujourd'hui, un résultat déficitaire de 25 D00 € est présenté. Il serait intéressant qus la société prézents

le montant des emprunis en capital remboursé tous les ans afin de se rassurer. Une approche
prévisionnalle plus précise est souhaités & 'avenir,

Pas d'autres remargues, sbsarvations, guestions.

tion de ubli
Présentation du rapport annuel par BLAIZOT Jacky st CARABEUF Samuel, Laval Trés Haut Débit

Des problémes de malveillance sont-ils rencontrés sur les raccordements aériens car ils sont souvent
installés & hauteur dhomme 7 Il n'y a pas de retours en la mstiére, les soucis rencontrés concement
principalement des écrasements de ligne, c'est-a-dire qu'un opérateur va prendre votre ligrie pour la
meltre & votre voisin. Les boltlers ant &é posés & hauteur d'homme peur des raisons prabiques
diintervention & la fals pour le racoordement des clients donc des habitations et pour l'explaitation du
SAV.
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Quel est le devenir du réseau cuivre ? Dans un premier temps, il ezt prévu Farmdt commercial des
offres cuivre au 1% janvier 2025 et I'arrdt technique au 1% janvier 2026. Bizn évidemment, l2 cuivre ne
va pas étre retirg immédiatemeant, cependant une politique pour démonter ['ensemble du réseau va se

faire progressivement.
Queile est la durée de vie présumée du réseac 7 Un pramier état dos lieux sera fail en 2039 4 lMesue

des 28 ans du contrat DSP. A un moment donné, la question se posera de savoir quel sera le devenir
de ce réseau.

Pas d'autree remargues, ohservations, guestions.

4. Délégation de service public Transports urbains — Rapport d'activit 2023
Présentation du rapport annuel par LE BRAS Mathieu, RATP Dev

L'annes 2023 a eté difficile aussi bien pour les usagers mais aussi pour Laval Agglomération qgui avait
des ambitions particuliérement fortes puisgue les mebilités font parties des trois grandes pricrités de
Ia fauille de route de cette mandature. |sabelle Fougeray, vice-présidente en charge de ces dossiars,
fait part de sa grande déception [ars des incidents sur le résesu de septembre & décembre. [y a une
vraie perte de conflance pour les usagers de notre réseau TUL. Un effort du délégataire est attendu
paur retrouver cette confiance et davantage d'usagers car une dégradation du nombre d'usagers est
observée dans nos bus.

Pas d'autres remargues, observations, questions.

Fin de la séance & 11 h 50

Le Présidant,

Michel Paillard
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COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS LOCAUX
COMPTE-RENDU

Réunion du 13 septembre 2024

PRESENTS

PAILLARD Michel, président

FOUGERAY Isabelle, membre titulaire

DAVOUST Nadége, membre titulaire (de 8 h 565 4 10 h 53)
LOISEAL Céline, membre titulaire représentée par Geoffrey Bagon
GOLUPIL Gérard, représentant de 'AFOC 53,

HAMARD Dominlque, représentant de 'UFC53

RACINE Louis, représentant de MME 52

EXcuses

LEFORT Christian, membre titulaire
ROBIN Fabien, membre fitulaire
CHATEALU Yoann, DGA Services urbaing et infrastructures

ABSENTS

ELIE Franck, représentant de CGT 53

AVRIL Eveiyne, Conselliére technigue

CRIER Pauline, Contrbleuse de gestion extame

ROYER Aurélie, DGA Proximité tranguillité et citoyenneté

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA REUNION

BERTRAND Sylvain, Directeur Département Prézervation ressources naturelles, économie circulaire (A

partir de 9 h 59)

EISENBEIS Patrick, Directeur eau et assainissement (jusgu'a 10 h 52)
FERRI Karima, Directrice déchets et économie circulaire (4 partir de 10 h 23)
JAMET Piarre, Direcieur du Théatre (de & h 30 2 8h 57)

Ordre du jour

Happarts dactivités des DSP et bilan des services exploités an régie pour 2023
Thésaire de Laval — Rapport d'impact saison 2023/2024

» Rapport annuel du service public de prévention des déchets ménagers et asgimiles — Année

2023

= Rappori annuel sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et d'assainissement -

Annas 2023
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Début de la séance : 08 h 30

1. Th al — d'imy n 2023/2024

Présentation du rapport annue| par JAMET Pierra

Des reunions de dialogua de gestion ont été mises en place avec le nouveau DGA pour un meilleur suivi
budgétaire et pour faciliter le contréle de Fagglomération sur I'stablissement public.

Pas d'autres remarques, observations, questions.

2, ann rix et la des servi lics d'eau et
‘agssaini —Année 20

Presentation du rapport annuel par EISENBEIS Patrick, DAVOUST Nadége et BERTRAND Sylvain

Lévolution d'une année & l'aulre du nombre dabonnés est souhaitée que c2 soit en sau ou en
assainissement pour les prochains rapports.

Le rapport mentionne un taux de réclamafion en augmentation. Le détail de ce taux de réciamation
est de 1,7 réclamation pour 1000 abonnés, on est & 40 000 abonnés. Globalemant, les réclamations
les plus importantes portent sur le golt de chlore, la coloration rouge souvent lide & l'ouverture des
boeuches & incendie remuant le fer dans le réseau en suspension, des coupures d'sau et plus rarement
sur he prix.

Pas d'autres remarques, observations, questions.

3 R rt annuel sur rix et la litéd du service publl ention des déchets
nage im = Année 20

Présentation du rappert annuel par FERRI Karima

Il est constate que le tonnage des déchets d'ordures ménagéres diminue. Cela peut-ét'e di au fait
que les habitants consomment moins st l'sffet du déplolement massif du compostage. Le papier a
baisse de 25 % et l@ carton est en augmentation. La baisse du papier peut s'expliguer car nous
consommons de moins en moins de papier que ce soit au niveau des administrations, das ménages
et de la publicite. L'augmentation du carton est probablement due au développement du e-commearce.

Pas d'autres remarques, observations, questions.

Fin de la séance 4 11 h 35
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TRANSITION ECONOMIQUE ET ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Florian Bercault : Nous passons au sujet transition économique et enseignement supérieur,
avec un rapport de la délégation de services publics tres haut débit. J’invite Jérdme Allaire a
la concision.

e CC73- DELEGATION DE SERVICE PUBLIC TRES HAUT DEBIT — RAPPORT
ANNUEL 2024

Rapporteur : Jérdme Allaire
| - Présentation de la décision

Laval Agglomération a confié a Laval Tres Haut Débit (THD) la mission de développer le trés
haut débit sur les 20 communes de Laval Agglomération.

En vertu de l'article L1411-3 du code général des collectivités territoriales, Laval THD, en tant
que délégataire, est chargée de communiquer a Laval Agglomération, le délégant, un rapport
comportant notamment les comptes afférents a I'exécution de la délégation de service public
et une analyse de la qualité du service.

Il - Impact budgétaire et financier

Néant.

Jérdome Allaire : Il y a certainement moins d’enjeux aujourd hui sur ce rapport qu’ll y a sept ou
huit ans. Globalement, nous sommes plutdt sur la fin de la période industrielle. L'objectif
aujourd hui, pour Laval Agglomération, est de ne pas perdre de vue la date du 28 janvier et ce
décommissionnement du cuivre. Nous avons eu un point la semaine passée. Nous oscillons,
selon les communes, entre 72 et 83 % d atteinte. |l faut savoir quil est estimé qu’entre 82 et
85 %. Nous aurons atteint I'objectif, parce quil y a beaucoup de lignes qui sont toujours I3,
mais qui ne sont plus connectées ou qui ne sont plus utilisées.

Donc, il reste encore un peu de travail a faire sur ce sujet-la, bien au-dela du rapport que je
pourrais vous présenter. Les nouveautés sont quil y avait des fibres dédiées pour les
entreprises, un peu élevées en termes de prix. Une nouvelle offre avait été mise en route,
appelée «une fibre basée sur la fibre ». Nous l'avons a la maison, mais avec un taux de
réparation plus rapide, mais qui n’a finalement pas un grand succes. Ensuite, fin 2024, nous
avons recu les 400 000 € versés au titre de la clause de retour a la meilleure fortune.

Florian Bercault : Merci. Est-ce quill y a des questions sur le rapport ? Je vous propose d’en
prendre acte en votant.

Ceci exposé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N°073/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025
TRES HAUT DEBIT — DELEGATION SERVICE PUBLIC — RAPPORT ANNUEL 2024

Rapporteur Jérdme Allaire

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1,

Vu la décision n° 103/2010 du conseil communautaire de Laval Agglomération portant
délégation de service public relative a I'établissement et a I'exploitation des fibres optiques
d'un réseau communautaire de communications électroniques a trés haut débit,

Considérant qu'en application de l'article L1411-3 du code général des collectivités territoriales,
il appartient au délégataire de transmettre au délégant un rapport détaillé concernant I'année
écoulée,

Considérant le rapport d'activité 2024 transmis par Laval Trés Haut Débit (THD),

Considérant I'examen du rapport par la commission consultative des services publics locaux
du 5 septembre 2025,

Aprés avis de la commission transition économique et enseignement supérieur,
Sur proposition du bureau communautaire,
DELIBERE
Article unique
Le conseil communautaire prend acte du rapport d'activité 2024 de Laval THD dans le cadre

de la délégation de service public relative a I'établissement et a l'exploitation des fibres
optiques d'un réseau communautaire de communications électroniques a trés haut débit.

La délibération est adoptée a l'unanimité.
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1 Préambule

La société Laval THD SAS, est une filliale du groupe Orange Concessions, dont les actionnaires sont
un consortium regroupant La Bangue des Territoires (Caisse des Dépdts), CNP Assurances et EDF
Invest et Orange SA. Orange Concessions est détenue 3 50% par la socigté Orange et 3 50% pour le
consortiumnm.

La société Orange Concessions accompagne les collectivités locales dans 'aménagement numeérique
de leur territoire - elle orchestre la conception, la construction et Pexploitation des réseaux fibre en
s'appuyant sur Orange comme partenaire industriel de référence doté d'une expérience et d'un savoir-
faire éprouvés et assure la commercialisation a l'ensemble des opérateurs commerciaux (FAL pour
offrir la fibre & leurs clients finaux.

Elle regroupe 24 Réseaux dinitiative Publique {RIP) dont le RIP Laval Trés Haut Déhit.

Orange Concessions représentera 3 terme plus de 4.5 millions d'accés fibre qui seront exploités &
I'horizon de fin 2025 sur plus de 30 departements et 6500 communes ; ce gui positionne cette structure
comme 1er opérateur dans les territoires ruraux frangais.

Pour remplir sa mission, Orange Concessions ceuvre awx cotés d'un ensemble d'acteurs
indispensables pour réussir ensemble I'aménagement numerique des termitoires |

- les collectivités territoriales, pour qui elle construit &t exploite des réseaux de qualité, en
&tablissant une relation de confiance au quotidien avec ses équipes dédiées locales.

- Les opérateurs commerciaux ou fournisseurs d'accés d Internet. auprés de qui elle
commercialise les offres d'accés aux Réseaux dinitiative Publique qui permet & chacun
d'adresser les besoins de leurs clients particuliers, professionnels ou sites publics,

- enfin Orange, dont 'experise et le savoir-faire reconnus nous accompagnent au quotidien en
tant que partenaire industriel,

L'engagement d’'Crange Concessions est d'éfre le partenaire et I'allié de chacun pour réussir ensemble
le dé&fi de rendre |a fibre accessible 3 tous.

Pour en savoir plus - www.orangeconcessions.com

1.1 Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) chez Orange Concessions

]

\v):
L

La stratégie Responsabilité Sociale des Entreprises du Groupe Orange Concessions (maison mére et
filiales RIPs) est basée sur notre raison d'étre qui guide notre vision de long terme -

« Parce que l2 numérigue nous rassemble et libére les potentiels des territoires, nous rendons la fibre
accessible 3 tous. »

Rapport annuel 2024 Laval Trés Haut Debit Page 3 sur 16
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La RSE est au coeur de la stratégie avec pour mission de rendre la fibre accessible a tous et de réduire
la fracture numérique. Ainsi, le Groupe s'engage 3 connecter tous les foyers et entreprises au Trés
Haut Debit dlici 2026 sur l'ensemble des Réseaux d'Initiative Publigue (RIF) que nous pilotons.

Mous accompagnons le développement des temitoires, etablissons des partenariats durables avec les
collectivités et les acteurs de notre écosystéme, et avons un impact sur la société a plusieurs niveau.
La RSE est inscrite dans notre plan stratégique depuis 2023 en appliguant le concept de
developpement durable au monde de l'entreprise tel gue défini par les Etats membres de 'Organisation
des Mations unies en 2015.

Trois axes sfratégigues majeurs structurent notre palitique RSE -

1.

Intégration de la RSE dans notre organisation, nos activités, nofre gouvernance avec
notamment une Politique de tolérance zéro envers la cormuption et lintégration d'un critére
RSE dans la rémunération de nos salarigs.

Insertion, Inclusion et Engagement des Salariés. Des engagements ont &té pris avec 15
collectivités délegantes en matiére dinsertion socio professionnelle et de formation. Avec
nofre partenaire industriel Orange SA et ses sous-traitants, nous nous avons réalise plus
de 2 milions d'heures. D'autre part, nous avons formé nos salariés 3 la RSE et sensibilisé
sur la cybersécurité. La qualité de vie au travail et le hien-&tre au fravail sont essentiels pour
Crange Concessions.

Amélioration de FEmpreinte Environnementale. Pour la 2° année consécuiive, nous avons
réalisé le hilan carbone de nos activités et mis en place un plan d'action pour réduire nofre
empreinte environnementale avec un objectf de neutralité carbone en 2040, en alignemeant
avec Jrange SA.

Respect des critéres ESG (Environnement, Social, Gouvernance) dans toutes les phases de nos
activites {conception, construction, exploitation, commercialisation) :

Conception et Construction

# Priorité 4 la résilience des infrastractures face aux défis climatiques.

= Utilisation de matérianx respectuenx de environnement et recyclables.

# Collaboration avec des fowrnissewnrs respectant des normes de qualité élevées.

Exploitation et Commercialisation

# DMaintenance préventive et andits de gqualité des réseaux

# Partenariats avec les Fournisseurs d'Accés a Internet (FAT) pour des pratiques commerciales
ethigques.

# Catalogue d'offres complet pour soutenir le développement économigue local

Mos Priorités RSE 2025-2026 reposent sur 13 poursuite d'une politique RSE volontaire et le dialogue
avec nos parties prenantes pour pérenniser un modéle d'affaire basé sur la qualité et 1a résilience.
Mous continuons &galement de mener des sondages avec les collectivites délegantes, les FAl et les

salariés.

Rapport annuel 2024 Laval Trés Haut Debit Page 4 sur 16
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Mous élaborons notre Rapport de durabilité selon la directive européenne CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) avec une analyse des impacts, risques et opporiunités
environnementaux st sociaux et 'exercice de double matérialitd.

Mous affinons le calcul de nos emissions de gaz a effet de seme et mettons en place d'un plan de
transition pour réduire Mlempreinte carbone de nos activités avec, entre autres, 1a mise en place d'un
contrat global, concernant l2s équipements techniques gérés directement par l2s filiales, pour diminuer
les consommations énergetiques et basculer sur de 'énergie verte.

Orange Concessions est mobilisé avec les acteurs de la filiére pour définir les bases d'un modéle
durable favorisant la qualité de Mexploitation des réseaux, leur résilience et leurs évolutions en intégrant
une offre de service au bénéfice de la gestion de nos enfités delégantes et de leurs administrés.

2 Présentation de la DSP

Le contrat de Délegation de Service Public (DSP) signé entre I'Agoglomération de Laval et
France Tékkcom, devenue Orange, et maintenant Orange Concessions, prévoit la transmission
d'un rapport annuel au plus tard le 31 mai de chague année.

Le présent rapport annuel 2024, conformément au décret n*2005-236 du 14 mars 2005 relatif
au rapport annuel du délégataire de service public local et modifiant le code général des
collectivités territoriales (partie réglementaire) présente les principaux €léments contractuels
relatifs aux chantiers financiers, techniques et commerciaux. Mous rappelons que France Télécom
a créé en 2011 une filiale, la société Laval Trés Haut Debit (Laval THD), qui est le délégataire de
cette Délégation de Services Publics depuis cette date. Cette filiale, Laval THD, a vu son
actionnariat évolué suite & la création d'Crange Concessions comme évogque dans le chapitre
précédent.

Cetfte année 2024 a &t& marquée par ung nouvelle annae de pleine exploitation sur les deux
missions de la DSP, 3 savoir un réseau dédié aux Entreprises (mission 1 = réseau FTTO) reliant
les zones d'activités des 20 communes de 'ancien perimétre de Laval Agalomération et un réseau
grand public (mission 2) couvrant les 19 communas autour de [a ville de Laval. Pour information
Ia ville de Laval est gérée directement sur les fonds propres d'Orange SA (zone AMIL 2t le reste
du périmétre de Laval Agglo (ex-Pays de Loiron) est géré par lautre RIP sur le département, e
RIF Mayenne Filre.

Durant 'année 2024, l'activité de la société s'est poursuivie par 'exploitation des offres FTTH,
et depuis 2023, |25 offres FTTE pour les professionnels (mission 2) et celle du réseau Entreprises
{offres FTTO - mission 1) en service depuis mi-2012 et qui relie 'ensemble des zones d'activites
de Laval Agglomération (périmeétre historique sur 20 communes donc Laval). Ces infrastructures
Fibre sont commercialisées auprés de l'ensemble des opérateurs commerciaux qui ont signg un
confrat Usagers avec 'Opérateur d' Infrastructure (O1) Laval THD (LTHD).

Ces infrastructures sont en perpétuelle évolution (extension / modifications / ajustement) sur e
territoire pour prendre en compte les évolutions des besoins en termes nouveaux locaux
professionnelles ou nouvelles habitations, les évolutions de la voirie, sans oublier bien sir les
raccordements client entre le réseau LTHD public et les habitations ou locauwy professionnels qui
souhaitent &tre raccordes au réseau Fibre LTHD a travers des commandes auprés des Opérateurs
Commerciaus.

Comme annonce en 2023, Laval THD et son délégant, Laval Agalomération, ont &t validés
par 'ARCEFP dans le cadre du lot 2 du programme d'arrét du cuilvre grice 3 une excellente
couverture fibre sur 'ensemble de son temitoire (périmétre du réseau LTHD, scit 19 communes
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auxquelles s'ajoute la ville de Laval (ol Orange est lopérateur dinfrastructure sur ses fonds
propres). Lannée 2024 a é&té principalement consacrée 3 lanticipation de cette évolution
technologique d'un point de vue technique pour s'assurer du bon accueil des demiers clients sur
notre réseau Fibre dici janvier 2026, et & une communication vers 'ensemble des acteurs
concermnées : notre délégant, les collectivités, les opérateurs commerciaux, les administrés et les
professionnels.

Enfin, l'activité commerciale et de raccordement des clients avec les quatre Opérateurs
Commerciaux dEnvergure Mationale (QCEN) sur le réseau FTTH de la DSP LTHD permettent
d'atteindre les 19 037 (+ 1400 par rapport & 2023) clients raccordés en fin d'année 2024, soit un
taux de pénétration de 74.6% 3 fin 2024 (de bon aloi pour accompagner Iarrét du réseau cuivre
annoncé par Crange).

Pour la mission 1, les déploiements atant terminés depuis I'été 2012, Laval THD assure
I'animation commerciale sur ce secteur Entreprises. Cependant, méme si le chiffre d'affaires sur
ce domaine reste au-dessus de nos prévisions, nous constatons une baisse du nombre daccés
avec 183 raccordements Entreprises (-53 accés) en parc sur la solution Entreprises trés haut débit
(FTTO). Cette décroissance est probablement dus 3 des évolutions tarifaires majeures de la
concurrence dans ce domaine gue nous allons devoir suivre dans les prochains mois pour enrayer
ce phénomens.

Laval THD a officialisé les comptes de la société et n'a pas voté d'augmentation de capital en
2024 en conformite avec le compte d'exploitation prévisionnel de la Convention. Le capital de la
société est donc de 6 242 000 £ depuis 2019.

3 Compte-rendu de déploiement et d’exploitation

Le compte-rendu technigue détalllé contenant 'ensemble des éléments chifffés est annexé au
présent rappor. Les paragraphes ci-dessous retracent les activités d'exploitation et de vie du
réseau par ordre chronologique et de maniére synthétique pour les deux missions principales du
contrat.

3.1 Faits marquants 2024

Mission 1 : 'activite de raccordements clients est dans une phase industrille depuis 2014 avec
un parc de 183 accés (entreprises et collectivités) raccordés (certains Clients ayant plusieurs
raccordements pour un méme site).

L'année 2024 a confirmé le ralentissement de M'activité commerciale amorcé en 2021, que nous
expliguons par une maturité du marché et par l'offre FTTH Pro qui est maintenant disponible sur

I'ensemble des zones d'activités de Laval Agglomération, mais aussi par [agressivité tarifaire de
la concurrence en 2024 sur ces offres Entreprises.
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Concemant 'exploitation technique (SAY, maintenance), 1a qualité de service est conforme aux
engagements.

Mission 2 : Laval THD, via son équipe dexploitation, a pris en charge la totalité de ce réseau
depuis la fin du déploiement en 2021, puis mis & jour avec I'ajout de 'offre FTTE Passif en 2023.

Dans le cadre de cette exploitation, aucun incident majeur n'est 3 signaler sur 2024 (cf. « LTHD
Annexe 1 CR technique 2024 »).

3.2 Mouveaux Contrats majeurs signés

Les guatre Opérateurs Commerciaux d'Envergure Nationale (OCEN) ont déja signés leur
confrat usager FTTH Passif avant 2021. lls sont tous les quaftre actifs sur le réseau Laval.

24 opérateurs Alternatifs ont signé le contrat FTTH Activé lancé en juillet 2020. Le nombre de
clients reste cependant trés modeste car inférieur & 40. Pas de nouveau confrat signé en 2024,

4 L'Offre de Service

Le catalogue de Laval THD se décompose en frois grandes familles de produits © le FTTO et
le FTTH, auxquelles est venu s'ajouter le FTTE.

4.1  Actvité commerciale mission 1 (FTTO)
411 Les clients Usagers

L'année 2024 est la douziéme année de commercialisation sur le domaine Enfreprises. Le
réseau est compose de 133 acces technigues commercializes aupres des collectivités,
etablissements publics et opérateurs commerciaux (Clients Usagers pour les entreprises).

19 clients Usagers ont signg au moins un confrat FTTO (Fibre Optigque Passive (FOP), Fibre
Optique Activée (FOA) et Hébergement) avec Laval THD :

OFFICE PUB LHABITAT DEP

Iy & it
ADISTA CRT INFORMATIQUE MAYENNE
BLUE {ex BRETAGME DEPARTEMENT DE LA
TELECOM) MAYENNE e
BOWLYGUES TELECOM FREE INFRASTRUCTURE SHS 53
CHAMERE DES METIERS HEXANET SFR
COMMUME DE LAVAL MAYEMME FIBRE UNYC
COMMUNE DE LHUISSERIE MCT
COYVAGE NETWORKS GIGALIS PAYS DE LOIRE
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412 Les accés clients Finaux

Aver 158 accés clients finaux, les offres de Fibre Optique Passive FOP restent les offres phares
du domaine Entreprises pour Laval THD. 25 accés | -2 accés) s'appuient sur une offre de FOA,

soit 15% des accés.

m Acces Fibre Optigue Passive
B Accés Fibre Optique Passive (GFU)
= Acces Fibre Optigue Active

Accés Fibre Optique Active (GFU)

Il est & noter que Laval THD heberge les noeuds de collecte de 'offre FTTH activé pour les deux
RIPs Mayennais iMayenne Fibre et Laval THD) sur s2s sites POP de Senelle et de Meurger.

4.2 Activité commerciale mission 2 (FTTH)
421 Les clients Usagers

Tauy de présence par opérateur commercial |

100% 100% 100%
( - points)

100 %
{+1,5 points) { - points) { - points)
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Clients FTTH activés

ADHSTA CATAXIOM METALIS

ALPHALINK GROUPE CONVERGENCE.COM [ NETWORTH TELECOM
APPLIWANE HALIE MORDMET

BLUE {ex BRETAGNE TELECOM) | HEXANET ORANGE BUSINESS
CAPACOM IBLOOC ORAMGE WALLEE
CELESTE KOESIO NETWORKS PRIME CREATIOM EVENTS
CORICLIS TELECOM SAS LASOTEL SCT

COVAGE INFRA MCT LUNYC

Cela offre une grande diversité d’offre pour le client final méme si nous constatons que les
commandes se concentrent sur quelques-uns de ces acteurs (3 contrats actifs - de 13 13 acces).

422 Les clients Finauwx

Le nombre de clients FTTH a poursuivi sa croissance passant de 17 627 clients raccordés en
fin dannée 2023 4 19 037 clients raccordés au 31 décembre 2024, soit un peu plus de 1 400
nouvealy clients.

La part des clients raccordés via du FTTH activé reste encore anecdotique.

Le taux de pénétration attzint prés de 74.6 % au 31 décembre 2024, soit une progression de
2.6 points en 1 an.

43 Activité commerciale (FTTE)

Avec la nouvelle offre complémentaire (FTTE) destinée aux Entreprises les tarifs sont
genéralement plus accessibles que le FTTO et offre une qualité de senice étendue par rapport
aux engagements du FTTH avec une couverture géographigque équivalente (donc 100% du
territoire).

Malgré cela nous n'avons pas encore de clients sur ce type d'offre FTTE (seulement deusx

commandes en cours de production 3 la fin 2024). Nous réfléchissons a des actions pour 2025 qui
permettront, nous Mesperons, de faire croltre ce parc d'acces professionnels.

5 La Performance de I'Activité

5.1 Actions commerciales vers les FAI et opérateurs

En complément des actions d'accompagnement au quotidien des opérateurs commerciaws
dans leurs activités technigues dinterconnexion ou de production clients, des revues
commerciales réguliéres avec les principaus opérateurs commerciaux  sont organisés
bimestrisllement.

Elles ont pour objectif d'échanger sur la situation, de les aider a cibler leurs actions
commerciales et & éventusllement coconstruire des opérations de développement commercial
mutualisées.
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5.2 Les événements publics

En 2024, l'information concemant de I'arrét de I'ADSL sur le périmétre de Laval Trés Haut Débit
s'est intensifide.

Une campagne de communication en partenariat avec Additi (filiale du groupe Quest France) a
eté créée et diffusée sur différents supports comme : la PQR, le magazine TV Diverto, les réseaux
sociaux... Une communication rythmée en 3 temps 2 destination des administrés. professionnels
et collectivités. Le but étant d'informer largement quant a Ia fermeture définitive du cuivre annoncée
en janvier 2026. Deux des trois temps ont &té diffusés sur cette année 2024, le 3*™ se fera sur
I'année 2025.

Sur le second semestre 2024, des réunions publigues dans 5 communes de Laval
Agglomération regroupant les 19 communes historiques ont &té mises en place. Pour appuyer
cette information, des permanences en mairie ont été créées toujours dans ces mémes
communes. Un bouton de « prise de Rendez-vous » a &té insére sur notre site Web pour faciliter
la prise en charge des demandes des administrés.

53 Le site Web Laval THD
Le site Weh reste 3 la fois le lieu privilégié pour informer les Usagers notamment sur Ihistoire

du projet, leur eligibilite, les Usages de la Fibre, les modalités pour en profiter ainsi que les
opérateurs présents. Il permet aussi aux Usagers de nous solliciter via un formulaire de contact.

) . TESTER CONTACT
— B uanenrn \answwewist W
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6 Le Rapport Technique

6.1 Evolution de l'activité

Au cours de lannee 2024 I'activite du délégataire s'est focalisgée sur I'exploitation, la vie de
reseau et la commercialisation des réseaux FTTO et FTTHFTTE.

Concemant I'activité d’exploitation, elle est décomposee en trois grands domaines

1. La maintenance préventive, avec notamment |
a. les visites préventives d'entretien des équipements des réseaus,
b, le renouvellement des infrastructures obsolétes (Gros Entretien Réseaws).

2. La maintenance curative, avec notamment :
a. lasupervision des réseauy actives (FTTO et FTTH activa),
k. La gestion des incidents sur les deux réseauy,
c. Les réparation provisoires et définitives.

3. La vie de réseau, avec
a. Laproduction des accés Clients FTTO et FTTHFTTE,
b Les extensions pour désaturation des réseaux,
¢. Les effacements de réseaux réglementés avec le TEM et les communes,
d. La production des logements neufs.
Pour ce faire le délégmgim_ s'est appuyé surune organisation industrielle d'explcitaﬁoq mise en
place avec les unites operationnelles et les plateformes d'Orange et de ses sous-fraitants (la

sociéte Circet est la société sous-traitante principale d'Orange sur la pariie exploitation sur le
périmétre de Laval THD).
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6.2 Organisation des services

L'équipe de Laval Trés Haut Dehit est constituée d’'un Directeur Général (DG), d'un Directeur
Général Adjoint (DGA), dun Directeur Administratif et Financier (DAF), dune Responsable
Exploitation et Maintenance (REM), d'une Responsable de Communication & Commercialisation,
et d'une Aftachée Administrative et Communication (AAC). Les fonctions de Président sont
assurées guant a elles par Monsieur Jean-Germain Breton (Président aussi de la maison mére
Crange Concessions).

Wirginie Carbonnier est I'Assistante Administrative et Communication,

Valérie Ferry est la Responsable Communication et Commercialisation (elle a remplacé Julien
Montaufier dans le courant de l'année 2024),

Samia Bréhin, est la Responsable d'Exploitation et de Maintenance,
Georges-Edouard Talbot est le Directeur Général Adjoint, en charge de l'exploitation
Samuel Carabeuf est le Directeur Financier & Administratif,

Et Jacky Blaizot est e Directeur Général.

Par aillzurs, Tom Reng a £t notre apprenti communication jusqu'en aot 2024.

Motre Correspondant Exploitation Réseau (CER), cité parienaire indusfriel Crange, est Jean-
Fierre Nicolas.

Jean-Pierre s'appuie sur une organisation Exploitation dirigée par Baptiste Mautalent

P ite Ve awiert |
[ Preped * Maruges E
|- | n A.I
E 2 ] Caturin [cargean e Fatari
E':'E::‘E"fr‘; m Wl"“g_,""" o SRS pemtics
n n _nnga:'m ‘
"
Grigran “ecolas Tasras caMos A per Eﬂ-;_n:v
.AFIMII.L\E ALTHCE %LM T Tomepmgryn | O 00
ey — L
. i dasiriesl Bl
Svialass | Foabed Wegas il 0O P20
ARMREATD | Supsrvisser Treax
ﬂn - DET
Mleadhe La e
i L K : Ciroat
Slguen|
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Cette équipe d'exploitation coordonne les missions suivantes
- Maintenance préventive,

- Maintenance curative,
- Toutes les opérations de vie de réseau (création de nouveaux logements, effacements de
réseau, evolution des infrastructures, ...

7 Rapport Financier
Le compte rendu financier complet est annexé & ce document ainsi que le rapport des
Commissaires Aux Comptes qui ont audité et certifié sans réserve les comptes de la societé Laval
THD SA pour l'exercice 2024.
En synthése, on peut mentionner les faits marquants suivants au titre de "'exercice 2024 :

2024 fut la douziéme année pleine de I'activité commerciale de Laval THD sur les dews missions.

Le chiffre d'affaire commercial de I'annés 2024 s'éléve 3 4 767 8593 euros et se répartit comme suit -

En K€ TOTAL %
FTTH passit 3524 T4%
FTTE passif 0 0%
FTTH active 1 0%
Hébergement 177 4%
FTTO 904 19%
Autres CA 152 3%
TOTAL 4768 | 100%

A ce chiffre d"affaire commercial, il convient d'ajouter 3 120 euros de refacturation de pénalités liés a
des retard de livraison dans le cadre de l'offre GC BLO vers Crange pour atteindre un total de produits
d'exploitation de 4,771,013 euros.

Ces revenus sont en croissance de 0.5mE€ par rapport a lexercice précédent et sont supérieurs de
1.1m€ aux prévisions du Business Plan contractuel. Ces résultats favorables sont principalement
expligués, par la performance commerciale de Laval THD puisque le parc de clients raccordés au
31/12/2024 se chiffre a 19 037 prises, soit un parc supérieur 3 celui prévu au Business Plan qui est de
17 132 prises.

Les charges d'exploitation demeurent maitrisées avec un réalisé 2024 &égal & 1 566 KE
comparg a une prévision de 1543 K€, soit un &cart défavorable de 22 K€ (1%).

Le résultat courant avant impots 2024 de Laval THD est un hénéfice de 1 249 K€, supérieur
de 572 KE aux estimations du Business Plan. Ceci s'explique par le niveau élevé des revenus de 2024
{woir plus haut) et par la maitrise des charges d'exploitation. Cette surperformance financiére par
rapport au business plan a permis a Laval THD de doter le compte de réserve au fitre de la clause de
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retour & meilleur fortune en 2024, comme c'est le cas depuis 2021, A ce titre une provision de 620 Kg
a été comptabilisée dans les comptes de Laval THD en 2024. Le hénéfice au titre de lexercice 2024
a généré un versement d'lmpdt sur les Sociétés 3 hauteur de 416 k£,

Les investissements sont en l&gére diminution en 2024 (921 KE en 2024 contre 995 k£ en
2023) et sont principalement constitués de raccordements clients pour un montant de 619 KE.

Au 311212024, le parc de clients FTTH raccordés était de 19 037 dients, soit un delta parc annuz|
d'environ +1400 clients correspondant 3 619 K€ dinvestissements annuels de raccordements clients
CCF. Cette croissance du delta parc annuel &t des investissements de raccordements clients sont 3
corréler a I'activité commerciale des 4 OCEN |2 réseau de Laval THD.

Subvention : La dernigre subvention de 200 000€ relative & Ia fin du déploiement (100%) et &
la livraison des DOE a &t percue en 2023.

Une provision pour couvrir un risque de pénalité future lide au déploiement a &t& recalculés et
comptabilisée en juin 2016 lors de la signature de I'avenant 2. Le montant avait ét& estimé sur la base
d'un retard sur les Jalons confractuels de lFordre de 100 prises par an pour la zone AMII (Laval ville) sur
une période de 18 ans (période 2020-2038) soit une pénalité de 100€ par prise basée sur le fait que e
RIP est juridiquemeant cosolidaire des jalons de déploiement de la zone AMIL. Ce déploiement &tant
terming, cette provision de 200 KE a été reprise eu cours de l'année 2024,

Le compte de réserve - en 2024, le compte de réserve a &t impacte par les mouvemants

suivants -

- provision au titre du GCBLO {moindre couts de droits de passage des offres daccés aux
installations de GC Orange comparé au Business Plan) pour un montant complémentaire
de 48 KE.

- dotation au fitre du résultat d'exploftation (réalisé supérieur aux estimations du Business
Plan) pour G6% KE.

- Reprise suite 3 versemeant au delégant pour ~-400KE

- Reprise pour utilisation (dépenses 3 imputer au compte de réserves validéas en comité de
suivi) pour -152k€

- Provision pour rémunération du compte de réserve (intéréts financiers) pour S4k€

Au 311202023 la provision au bilan pour le compte de réserve s'élevait 3 1 520 KE. Aprés
comptabilisation des mouvements ci-dessus, la provision s'éléve donc & 1 740 KE au 31/12/2024 (cf.
solde des provisions pour risque au hilan). Ces élements provisionneés comespondent a la quotepart
potentiellement redevable 2 la collectivite (50% du total du compte de réserve). Un deuxigme
versement de 400KE ce compte de réserve vers la collectivite sera réalisé en 2025,

Au fitre du financement de Laval THD, au 31122024, le capital social de Laval THD SA est
de 6 242 200€, il n'a pas &té augmenté au cours de I'année 2024. Aucune opération de financement
complémentaire n'a &té réalisée au cours de lexercice 2024
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8 Perspectives dactivités pour 2025

En 2025, Laval THD doit accompagner a fin du réseau cuivre sur son périmétre. Notre enjeu
est de nous s'assurer gue tous les adminisirés et les professionnels du territoire sont en mesure
de se raccorder au réseau de Laval THD en fibre. Pour cela, nous sommes au cite des 19
communes de nofre périmétre FTTHIFTTE pour accompagner les cas complexes, conseiller et
trouver des solutions adaptées, notamment sur les demiéres métres entre notre réseau public et
l2 logement {ou le local professionnel) dont linfrastructure pulzlique et privée doit £tre disponible
pour accueilir |2 raccordement fibre suite & une commande chez un opérateur commercial.

De fagon plus classique, Laval THD doit aussi velller & assurer les trois fondamentaux de
l'evploitation, & savoir, la maintznance préventive, la maintznance curative et la vie de réseau.
Parmi ces prestations de vie de réseau, il faudra bien sir veiller 3 hien anticiper les nouveaux
hesoins de raccordements aux réseaux Fibre, que ce soit les immeubles, les lotissements, les
zones o' activita et les maisons individuelles afin de servir au mieux les clients de Laval THD, c'est-
a-dire son Délégant et ses Opérateurs Commerciaux, pour des accés Entreprises (FTTO) et
grands publics ou professionnels FTTHFTTE. Lobjectif étant naturellement la satisfaction des
clients finaws que sont les Etablissements Publics, les Entreprises, les Professionnels et les
Administrés du territoire de Laval Agglo.

Enfin, 'un des sujets ol les communes doivent encore se mobiliser a nos cotés est e traitement
des nouveaux plans d'adressages afin que chagque adresse postale est bien un nUMEro et un nNom
de ruefvoie (Déclaration obligatoire par les communes au niveau de [a Base Nationale des
Adresses : BAN).

En 2025, Laval THD va aussi poursuivre ses actions de communication/commercialisation en
faisant la promotion de ses differentes offres a travers :

= La poursuite de la commercialisation de son réseau FTTH passif destingé au marché Grand
Public auprés de ses clients OCEN afin de n'oublier personne. Les actions de ces quatre FAls
sur notre DSP sont fondamentales pour faire migrer le plus grand nombre de leurs clients
aujourd'hui en ADSL (Cuivre) ou en RTC {pour |2 téléphone seul) vers 1a fibre Laval THD.

= Parmi les faits marquants attendus en 2025, nous espérons laugmentation de la
commercialisation d'accés FTTE suite au lancement de cette offre FTTE Passif fin 2023 et une
campagne de télémarketing dédiée aux professionnels.

= Des reunions avec les collectivités (comités avec Laval Agglo, communes, Laval Economie,
l'opérateur Orange Cuivre, ...} et des actions de communications vers le grand public et les
professionnels pour quils prennent consciences de la coupure inéluctable du réseau cuivre
{accés »DSL et téléphonie RTC) en janvier 2026, et anticipent leur passage a fibre au plus tét.
l[déalement, six mois avant cette échéance de janvier 2026, afin de détecter d'eventuslles
problématiques de raccordement et avoir le temps d'y remédier.

= La commercialisation des offres FTTO va &tre boostée par de nouvelles offres tarifaires sur
cette année 2025, LU'objectif est de fidéliser nos clients et de poursuivre le développement de
ce réseau dédié aux besoins des Entreprises.

L'année 2025 est aussi une année qui devrait pemetire d'éudier le potentiel changement de pilotage
de la DSP LTHD afin d'étre en capacité de transférer cette activitg vers un nouveau délégant, le SMO
Mayenns THD.
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Annexe 1 : Compte-rendu Technigue
Annexe 2 ;- Compte-rendu Financier
Annexe 3 : Rapport des Commissaires aux Comptes
Annexe 4 — LTHD Evolutions contexte réglementaire en 2024
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Page 1 sur 18

78



LAVA-' IavaITHD

aggto "'“"'""-n., —

o8 a

A

La convention de délégation de service public qui lie Laval THD & Laval Agglomération prévoit chague
année en son article 39, la production par le concessionnaire d un compte rendu technigue au plus tard le
31 mai.

Somimaire -

1 TABLEAUX DE BORD 3
2 EVOLUTION DE L'ETAT DES MATERIELS ET EQUIPEMENTS EXPLOITES : 4
FAl | Alission 1, résean entreprise et desserte de zone d’activite 4
13 Mission 2, résean FTTH ]
3 INVENTAIRE ANNUEL DES BIENS CONSTITUANT LE RESEAU 8
4 EVENEMENTS INTERVENUS SUR LE RESEAU 9
41 Qualite de service : ]
411 Volumetrie des incidents sur le FTTO - 0
411 Volumetrie des incidents sor le FTTH: 11
Evensment: préventifs 12
412 Etat capacitaire du backbone, rézeau actif FTTO 14
5 ETAT DES CAPACITES DU RESEAU 15
51 Etat capacitaire du Backbone Laval THD 15
51 Etat capacitaire du résean FTTH (liens NEO-PAIL) 17
53 Le ZLIN : Eaccordement des Immeubles Menfs 17
Etat capacitaire des sites techniques 13

Compte rendu technique Laval THD - Année 2024
Page 2 sur 12
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1 Tableaux de bord Sur le FTTO (mission 1)

lavalTHD Tableau de bord | aval Trés Haut Débit
— volet commercial
dc-24
MNomtwe dusagers marché Colacke Actwia ?
eyt Mhwids e Jusagpas nwels FOR u
L Meevdys dusacns manche Habirgarent 10
| Nombre dheberpement en sarvice 1
Mormbre de trons en serece L]
| Nombre de lens de colocke actebe on senie “
~ Normbre de bens GFU de collscie active on serice H
Nombro de bens FOP on servica | paint & port |, racco sito ) L3 ]
| [Nombre de hens GFU FOP on sanica 1 _w |

Contrat « e-service » vers la mise en place d’ Administration Des Ventes (ADV) autonome :

La signature du contrat permet d accéder a 'espace FCI (Frontal Commande Intégré).

Les Usagers. une fois le contrat signé. sont accompagnés par une formation a 1'utilisation de cet espace.

Sur le FCL les usagers peuvent notamment saisir leurs nouvelles commandes (études et fermes) et suivre
I"avancement de la production.

Compte rendu technique Laval THD - Année 2024
Page 3 sur 18
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2 Evolution de I’état des matériels et équipements exploités :

2.1 Mission 1, resean enmeprise et desserte de zone d’activite

L'enzemble du Backbone (reseau a destination des entrepnizes et collectivités) a £té constuit et mis en exploitation en
2012. ce qui represente 141km d'mfrastructure: en fibres optiques creses (dont 26 km dans du Genie civil lous).

Pa: d'evolution sur le réseau depuis

Fin 2024, 183 accés techniques commercialisés (Uszgers & clients finaux : collectivités. établissements
publics et opérateurs commerciaux) zont actifs sur ce réseau de Laval THD.

En blen les trongons de
backbone construirs en 2011 et

2012

Compte rendu technique Laval THD - Année 2024
Page 4 sur 18

81



l-/\VAJ IavalTHD

agglo —

Pa: d’evolution majewrs sur les 40 Zones d Actmités. qui sont fibrées et donc elizibles au Tres Haut Debit FTTO et
FITHFTTE.

Le parc multimodzal I longz de la LGV de Saint Berthevin n'étant. pour le moment. pas v1abilize.

Compte rendu technique Laval THD - Année 2024
Page Ssur 18
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2 Mission 2, réseau FTTH

L.8

Le réseau FTTH est lui ausst en pure exploitation depuis le 1% janvier 2022.

L activité de production est principalement liée aux nouveaux logements ou locaux professionnels qui sont
produits au fil de I’eau des demandes de raccordement.

Pomt de Mutualisation,
armoires de rue (SRO)

Liens NRO.SRO raccordant les
ammotwres de Tue aux centraux

optiques

NRO (Noud de Raccordement
Optique) : local technique
accueillant les équipements des
opérateurs chents de la
délégation de service pubbc

§ PM dployées en 2012
QO PM déployées en 2012
@ P ddployées en 2013
L B déployées en 2016

PM ddploybes en 2017
®om déployées en 2018

Compte rendu technique Laval THD - Année 2024
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Inventaire des Armoires PM en service au 31/12/2024 sur LAVAL THD

PM EN SERVICE LAVALTHD -

= ARGENTRE
FI-53007-4UVL
FI-53007-4UVM
FI-33007-506P
-~ BONCHAMP LES LAVAL
FI-53024-0001
F1-53024 4001
FI-53034-4UV0
F1-53034-4UWS5
F1-53024-4UWP
FI-53034-4UWQ
F1-53024-4UZL
FI-53024-4XHU
< CHANGE
F1-53054-0001
FI-53034-0002
F1-53054-0003
FI-53054-544%
FI-53054-544Y
FI-53054-5442
FI-53054-5450
F1-53054-5451
FI-53034-5452
F1-53054.5453
F1-53054-5454
~ ENTRAMMES
FI-53084-58)3
F1-53054-5BJ6
F1-53024.5B)8
-'FORCE
FI-53059-5BJA
FI-53029-5B)8

Soit. a fin 2024. vn total de 66 PM pour le réseau FITH FFTE sur le périmétre de Laval THD (19 communes

autour de la ville de Laval).

= L HUISSERIE

 FI-53119-5CYB
FI-53118-5CYC
FI-53119-5CYF = ST BERTHEVIN

= La Chapelle-Anthenaise F1-53201-0001
FI-53056-508H FI-53201-54G2

% 'Huisserie FI-53201-54G3
FI-53119-0001 FI-53201-54G4
FI-53119-5CYD FI-53201-54G5
F1-53119-5CYE FI-53201-54G6

=~ LOUVERNE FI-53201-5467
F1-53140-0001 FI-53201-5468
F1-53140-5D8) FI-53201-54G9
FI-53140-508K FI-53201-54G4
FI-53140-5D8L FI-53201-54GB
FI1-53140-5D8M FI-53201-54H5
FI-53140-5D8N = ST GERMAIN LE FOUILLOUX

= LOUVIGNE F1-53224.508P
FI-53141-4LAL ST JEAN SUR MAYENNE

= Montflours FI-53229-5DBQ
FI-53156-5080 FI-63225-50BR

= MONTIGNE LE BRILLANT = AHUILLEE
FI-53157-5CYG FI-53001-5CY9

= NUILLE SUR VICOIN FI-53001-5CYA
FI-53168-5CYH - PARNE SUR ROC
F1-53168-5CYI FI-53175-5BJE

= SOULGE SUR OUETTE = CHALONS DU MAINE
FI-53262-0001 FI-53049-5DBI
F1-53262-4KE9

Compte rendu technique Laval THD - Année 2024
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3 Inventaire annuel des biens constituant le reseau

Mota. - Les points de branchement (PB) pervent acouedllis 6 ou 12 prises FTTH (les 2 types oat été déployes).

Compte rendu technigue Taval THD - Année 2024
Page 8 sur 18
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Amortissement Valorisation
R | au31f12/24 en €H1 - |au 31/12/2024 en€ F -
TRAVAUX DE TIRAGE /RACCORDEMEMNTS DE FO MISSION 1 1188 820 1907 828
TRAVAUX DE GENIE CIWVIL MISSION 1 2026 758 4 288 404
TRAVAUX DE TIRAGE /RACCORDEMEMNTS DE FO SUR ZA& 242 043 389 188
TRAVAUX DE GENIE CIVIL SUR ZA 300 075 621933
liens SRO_PA-PB : PA, PB ancien et PB neuf installé 4499 951 10 188 003
TRAVAUX Génie Civil MISSION 2 464 259 1807 759
TRAVAUX VIE DE RESEAU :
Enfouissement, Coordination, protection fils nues ENEDIS 239 903 703 583
TRAVAUX FTTH activé Mission 2 185 953 923 056
IMMO LAVAL AUTRES 24 415 27 B840
SITES TECHNIQUES 841 205 0929 261
Renouvellement équipement actif
Missionl : ATRICA_CISCO 8 507 23 900
Liens NRO_5RO et Armoires SRO 1197 593 1790718
RACCORDEMENTS CUENTS FTTH : passif et activé 2872544 9404 115
RACCORDEMENTS CUENTS FTTO : passif et activé 283 785 627 999
PILOTAGE PROJET FTTH 869 214 2139883
PILOTAGE PROJET FTTO 415 363 667 140
PILOTAGE PROJET 5 159 729 211 333
PILOTAGE ENEDIS 24 280 B84 678
PILOTAGE TRAVAUX ELAGAGE 4 623 19 872
15 849 062 36 756 494
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4 Evenements intervenus sur le resean

41 Oualité de service

Volumétrie des incidents sur le FTTO :

FOA : Fibre optique Activée.
FOP : Fibre Optique passive.
Héb. : Hébergement.

Au global :

411 Volumétre des incidents sur le FTTO -

Yolume des incidents {loubes causes)

A Incides et dare b mo g noidents cins cane b moes. gy En Douns photo f

IavaITH

TN U

{*) FTTO = FOP, FOA, Hébarmement NR:O Shelter RTR

Surla FOA:

Wolwme des incidents (toules causes)

i et Guvirts dans B mces g darks chin das o mo gy E i phaia in

Compte rendu technigque Laval THD - Année 2024
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e
Surla FOP:
Wolume des ncidents (loutes causes)
@ \nies cunens dans be o g incients: Cos dlans be Mo gy En 00urs DRoR BN de mos
B2 8
il [ b i il [ il i il i
1
HeB4-01 2004-08 TR 202404 ] 202408 07 200408 48 024 200411 24
(*) FTTO = FOP, FOA Heébargement KEO Shelter BTF
Sur U'hebergement :
Yolume des ncidents (loutes causes)
W it cuesrts dar 8 mos g 1 T i | i e
i.0
o o L
I
i '} 2d-Cl i 1 STRL Ter
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411 Volumétrie des incidents sur le FTTH:

Signalizations unitaires :

Volume des ncidents (toutes causes)

@INCAlonts Duverts S o Mol @ INCoents cioe cars ke moe @EN cour photo Sn do Mo

-

0

10

Q

Rem Ao RN 02404 2004-08 2024-0% e X248 2004-%0 2024-11 202412
Taux de disponibilité :
Taux de disponibilité (Responsabilité O1) 5
@ Nombee de produtts @ Taux oo Disponbiltd @ Taux do ciasponibéts Annuella Cumuiée
- - re— — —_— 1 B

20K —4TBK._ 179K 180K  I8JK  1B2K 183K 183k 1A 186K 00.00 %

3
»

100,0000 %
99.9523 % _J 40,8800 % S9.0608 % g - ol
15K gg_g"g % gom 9
L0676
10K 99,9598 % = A 98,95 %
i .
0K

99.90 %
2024-01  2024-02 202403 2024-04 2025-05 2024-06 2024-07 202408 202409 2024-10 2023-11  2024-12

Deélais de rétablissement :

Déla moyen de rétablissement hors ged et responsabileé Ol (en jours)
o Délai moyen L-V 8n-18h g Délai moyen en jowrs calendaires

17.28

14,74
15 13.41 13.48
1212 10,92 ", 1165
92 !
10 2 8,95 931 aish - 9.21
. 6.92 7.52 .
521 . 583 5.20
- 424 4,07 9 5¢ o

0

2024-01

2024-02 2024-D3 2024-D4 2024-08 2024-08 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12

o
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Garantie dn temps de rétablissement :

(o it 08 MDA s FUaT Rl et N )

Evénements préventifs

lavalTH

D

<

ML ]

- DT-DICT et DC swivi des volumétries des demandes de déclarations traitées par nos services :

a| v -]

|- |

mar-4 - |

ave 24 .-|

|

juinat -

24 -]

aoiedl -

sep 4 .-|

ot

RP Lanal THO| [A|

|

EH|

B

i

Ba

x|

|

[

6]

Entretien annuel des 10 SHELTERS :

OPT Bonchamp-NRO RIP  |[BONCHAMP BOMCHAMP- [servic [COLLECTIVIT

LTHD LAVAL BOLX03 |53960 |LES-LAVAL |e E LOCALE I01/01/2012 (01/10/2024

OPT Changé En

Chataigneraie-NRO RIP CHANGE servic ([COLLECTIVIT

LTHD 53_SHELTE 53810 [CHANGE e E LOCALE 01/01/2012 (22/11/2024
En

OPT Changé Technopole [CHANGE servic [COLLECTIVIT

Mord-MRO RIP LTHD 53_LTxX04 53810 [CHANGE e E LOCALE I01/01/2012 30/01/2025
En

OPT Laval Sud Gaufrie- LAWVAL servic ([COLLECTIVIT

MNRO RIP LTHD 53_SHELTE 53000 [Laval e E LOCALE I01/01/2012 03/01/2025

Comypte rendn techmigque Laval THD - Année 2024

- nowat o]

Page 12 sur 18

COrange Concessions Restricted

89



LAVAI

IavalTH

D

[ ]
agglo _———
L ]
Appelation Code Etat du Date de mise Date de la derniére
Uibelle Site supervision  Postal M€ site PR o service  maintenance
En
OPT Chappe Senelle-NRO  |LAVAL servic (COLLECTIVIT
RIP LTHD 53_CHPXATY 53000 (LAVAL o E LOCALE I01/01/2012 |03/01/2025
En
servic ([COLLECTIVIT
OPT Forcé-NRO RIP LTHD |FORCE_SHELTE |53280 [FORCE [ E LOCALE 01,/01/2012 |01/10/2024
En
LOUVERNE_SHE servic (COLLECTIVIT
LOUVERNE/LEMOIR LTHD (LTE 53950 [Louverné = E LOCALE I01/01/2012 |03/01/2025
En
OPT Louvigné-NRO RIP LOUVIGMNE servic (COLLECTIVIT
LTHD 53 _SHELTE 53210 (LOUVIGNE o E LOCALE 01/01/2012 |01/10/2024
En
OPT LAVAL Meurger LaVAL servic (COLLECTIVIT
Brault-MRO RIP LTHD 53_MRGX49 S 3000 LAVAL [ E LOCALE I01/01,/2012 |03/01/2025
5T En
OPT 5t Berthevin-NRO RIP [BERTHEVIM_SHE SAINT servic (COLLECTIVIT
LTHD LTE 53940 [BERTHEVIMN |e E LOCALE 01/01/2012 |22/11/2024
Entretien des PMZ :

64 PMZ ont &té visitées dans 1" année sur les 66 en service fin 2024 :

LTHD tient a disposition les rapports de maintenance, ils sont consultables a la demande.

MWota. : les deux PM non visités sont des PM récemment installés.

Femise en état des cordons a Uintérienr des armodres (brassage) : 27 mises en conformité réalisées.

Compte rendun technique Laval THD - Année 2024
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Pare

Dépose Cordons
MNon Réalisé
Réalisé

LTHD I

Nombre de IDENTIFIANT Etiquettes de colonnes ™|
+ mars 2024

11

10

21

Total général

lavalTHD

-_‘-1-"“1...

+avr 2024 #juin 2024 Total général

18 8 37
14 3 27
32 11 64

14 Armoeires ont nécessité des réparations sur les 64 visitées :

TR

Date réalisation ~ Adresse P - Détail Reparations effectudes
27-mars 1 B Bocher 53007 ARGEMNTRE Chaingermient de deux chamiiéres en porte droite
4-juin 1 LaChitaigneraie 53054 CHANGE Réparation de 'arrétoir de porte avec glissidre coté gauche
23-aur. IR La Fuye 53064 CHANGE Rajout de & anneaux de braszage
23-awr. 20 R Robert Fouillet 53054 CHANGE Changement de 3 chamiéres en porte gauche
d-juin 1 BTE Niafles 53054 CHANGE Chaingemient d'une charniére &n porte droite
25-mars Place du Maine 53054 ENTRAMMES Cha mert de deux chamiéres
29-mars 2 B Greffier 530094 ENTRAMMES Chaingermeent d'une charniére en porte gauche
2E-mars 1R Hamardiére 53119 L'HUISSERIE Chaingement de la tringlerie en porte droite
29-mars 34 Grande Rue 53175 PARNE SUR ROC Changement de "arretoir de porte en bas & droite
11-awr. 5 rue Maroun Tazieff, 53201 Saint Berthevin Changement de 2 chamiéres en porte gauche
E-juin 1 ALL Jean Baptiste Colbert 53201 ST BERTHEVIN [ Chaingerment des 3 charmiéres en porte gauche
F-juin 1B Poterie 53200 ST BERTHEWIM Chaingement de I"arretoir de porte oité droit
2d-awr. 1R Boistardiére 53326 5T JEAN SUR MAYEMME  |Changement de la poignée et de la tringherie
27-mars 8 Grande Rue 53262 SOULGE SUR OUETTE Changermeent d'une charniére porte droite

42

Etar capacitaive du backbone, résean actiyf FITO

Comypte rendn technigue Laval THD - Année 2024
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Capacité en nombre de ports © résean sur equipements Cisco

la

valTHD

oL TR ]

Mombre | Nombre | Nambre| Nembre| Nombbre
Capacité | Capacité e e e e e
Equigemerit Adresie Type de site LR iratallée pf“ port ot port part
tports) | [porish utilisés | utilisds | utilisés | utilisés | utilisds
début | début | début | début | début
021 2022 2023 2024 2025
ITHD NESEWTS1 T AN GENERAL DE GAULLE 53940 ST-BERTHEVIN COnCEnTrateur 24 14 3 4 4 4 4
LTHD_WELYY301 15 RUE ALMGLISTE RENOIR 53950 LOLUVERNE conoenbralEr 4 4 2 3 H] 3 3
LTHD CO_NELVYI0L S AUE EMILE BRALILT S3000 LAVAL raig 12 4 a o 3 3 -]
- i
LTHO_NELWY 30} 5 RUE EMILE BRALLT %3000 LAVAL concentrateur 24 4 12 1z 1 ]
LTHD_NEFRCES1 CHEMIN DF L'HURERIE 53260 FORCE CONCHTIATeUr 4 4 3 a 3 ] E
LTHD_CO_MELWYITL CLOS DE LA SENELLE 53004 LAVAL :::;:E 12 [ =} ] 5 5 5
LTH%;&?;H = CLOXS DE LA SEMELLE S3000 LAVAL 2 » 920 ConcEtrateur 24 4 11+11 | 12+11 | 10+11 | 10+10 | B+ 10
LTHO_NECRF 731 RLUE ALEERT EINSTEIN 53810 CHANGE CONCERDrateUr 24 34 9 g 7 5 3
LTHID_NEBNCI31 RUE BERNARD PALISSY 53960 BOMCHAMP-LES-LAVAL | concentrateur 24 24 1 1 3 3 Fi
LTHO_NECKTd1 RUE DE Lo CHATAMIMNERAIE 53810 CHANGE concentrateur 24 4 4 4 ] & .1
LTHO_MELWY1E1 I8 LA GAUFRIE 53000 LAVAL COnCETrater 24 24 a 4 5 5 3

5.1 Etat capacitaire du Backbone Laval THD

5 Etat des capacités du réseau

Le tablean ci- dessons permettent de suivie [otilisation commerciale du résean et les capacités restant

disponibles.

Compte rendn technigque Laval THD - Année 2024
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L]

.
Réfirence cable Capacké FO  |Capadté FO  |Capadté FO  |Capacité FO | Capacité FD | % de
Trongon Backbone: initi utilisée au utilisée au wiilisée au utilisée au wtilisée au capacdité
nitiale
270052020 |o07/o4f2021 (15/05/2022 |24/05/2023 |31/12/2024 |restante
| trangen
FODLAMBSE2
Laval Ceare | MR | = 144 % 15 15 12 15 £7,50%
TR FODLASEN147
FODLAMAGZ
Laval Ceare [SEN] = 144 47 a5 50 -] 53 E5,97%
TR FODLASEN14-1
FODLAMAGL
Laval Sced {MRG s 28 tH] az Ex 37 a7 7315
FODLAMBSI-1
FODLAMBGL
Lawal Beced (SEN| = 28 3 62 & &7 B 53,475
TR FODLASENOE 2
FODLAMBSEI
Laval Sud [ MREG] B 144 '] 50 53 L% 52 =11
FODLAMBSE-1
FODLAMPEI
Laval Sud [SEN| 144 3 54 54 5 43 E1,81%
TR FODLASENOS-3
FODLABECD
Saiint Berthewin (BEC) = 4 7 [ a '] 97,27%
TR FODLASECD?
Lawal Gaetrie | AHUILLE | MOMTIGNE LE FODLAGAC - . 2 2 2 - 5%
{GAC) EBRILLANT TR FODLAGADE-1 : ) i
Laval Gaarie  |UHUISSERIEI NUILLESURLE  |FODLAGACT - 4 A 8 4 o 57,27%
{GAL] WICDIN |'|1- FODLAGACOE: | = 57, 279
FORC ! FODLAMBSEI
LEVAL | FORCE (FOC) PARNESUR | = e 1 10 11 1 1 5,35%
FOC Tr FODLASEN3-Z
FODLAFOCL
FORCE [FOC)  ENTRAMMES 'S H 5 5 a 3 57,97%
TR FODLAFOCL- L
BOMCHARP LES LAWAL FODLAMBSEI
LAVAL(SEN) [ 144 17 14 17 17 17 28,19%
(RO, Te FODLASEN11-1
GE FODLAMBSEI
LEVAL | NRENTRE LANC) 5 F] 4 4 5 5 5 26,57%
BOMCHAR LES LAVAL T FODLABOC-7
LOUVIGNE LGC) - SOULGE  |FODLAMRGI
15 LAVAL 3 z 4 & 6 & 95, 83%
! SLIR OLETIE Te FODLABOCIO - -
FODLAMBSL
LAVAL(SEN|  [LOUWERNE [LOC) 5 = 3 5 & 7 7 95,14%
Te FODLACEC13-1
LOUVERNE STJEAM SUR MAYENNE | 5T |FODLAMRGL - s 5 o o . —
JLOCI (GERMAIN |'r FODLACEC 3 ahia
E FODLALDC]
URATERRE LA CHAPELLE ANTHENAISE l 3 2 2 2 2 2 9B,61%
JLDCI | = FobLaLDCE
LOUVERNE MONTRLOURS | CHALONS DU [FooLaoc = . . . , -
JLOCI MAIKE |mrooLaocza | ) 3 3 3 o
FODLAMBGL
LAVAL (MRG)  |CHAMGE [CCC) | = | = ] 13 13 13 13 90,97%
[rrromuanmees |

Nota. : L'état capacitaire des cables a été réalisé a chacune de leurs extrémités afin de bien mesurer les

éventpels nsages pour des raccordements sur le parcowrs de ceux-ci.
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5.2 Etat capacitaire du résean FTTH (liens NRO-PM)
Les 66 PM sont raccordés aux NEO via des liens NEO-PM de 36/24 Fibres Optigues.

Les liens NEO PM sont commandés par les opératenrs Bouygues Télécom (SDFast), Free (IFT). Orange et
SFER. dans le cadre de I'offre FTTH Passif. ces liens sont aussi utilisés dans le cadre de 'offre FTTH activé
(1 lien par PM = 32 clients possibles déplovés par PM avec v couplage de 1/32).

Pour certain PM. jusqu’a 12 Fibres Optigues des liens NEO-PM ont anssi ét€ réserves pour Uoffie FTTE.

3.3 Le ZLIN : Raccordement des Immenbles Nenfs

Le processus de livraisen des logements nenfs est opérationnel Tenjen dans le domaine est que Laval THD
soft anssi informé trés en amont sur ces projets immobiliers 4 venir (18 moeis) et que ensemble des actenrs
de l'écosystéme (promoteurs/aménagenrs/conununes/gestionnaires des zomes d'activité, ...) soient
sensibilisés a cette anticipation indispensable pour étre a I'henre lors de arrivée des nouveaux habitants dans
leur logement.

Laval THD a mis en place début 2024, une alerte a J-3 mois de a DLPI (Date de Livraison du Programme
Immobilier) vers les promotenrs/aménagenrs (LEAR) afin de recevoir Ie DOE sur le précable que ces actenrs
ont en responsabilité a travers la Convention immobiliére qu’ils signent avec I opératenr d’ Infrastructure Fibre
(LTHD) en amont (dés que nous détectons un permis de construire ou d’ameénager).

Compte rendu technigque Laval THD - Année 2024
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A,

Nombre de logement mensuel par DLPI(s) initiale(s)

[ 132 E Lo i b (52 et 00 e 00|

Wb dELs prévus par DLA /

)
i [ | s B 1= A

186G Els sur 10 Projets en ratard pour cause O
110 El% sar G projets en retard cause Thers
156 El= dant la DLP inftiale est passes revee & minima au 30406

Kb gEL

Etar capacitaire des sites techniques

Avee le déplotement du FTTH activé pour Laval THD et le déplotement de cette méme offve pour le RTP
Mavenne Fibre, les équipements de collecte des deux POP de raccordement pour ces nouveaux réseaux ont

été mstallés dans les sites techmiques de Laval THD.
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Annexe 2
Compte-rendu Financier
2024

Laval THD
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La convention de délégation de senvice public qui lie Laval THD a Laval Agglomération prévoit chague
année dans son article 40, la production par le concessionnaire d'un compte-rendu financier au plus
tard l2 31 mai.

Y

Sommaire :
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1  Synthése financiére

2024 fut la douziéme année pleine de lactivité commerciale de Laval THD sur les deux missions
{Annés 2012 = ouverturs de la mission 1 et 3 et début des premiers raccordements clisnts FTTH).

Le chiffre d’affaire commercial de 'annee 2024 séléve a 4,767,393 euros et se répartit comme suit :

En K& TOTAL B
|[FTTH passit 3 524 T4%
|FTTE passif [} 0%
[FTTH activé 11 0%
|Hébergement 177 4%
[FT1O 904 19%
[Autres CA 152 3%
ToTAL 4768 100%

& ce chiffre d'affaire commercial, il convient d'ajouter 3 120 euros de refacturation de pénalités liges
aux retards de livraisons des dossiers de fin travaux dans le cadre de Foffre GC BLO vers Orange pour
atteindre un total de produitz d'exploitation de 4,771,012 suros.

Ces revenus sont en croissance de 0,5méE par rapport & Fexercice précédent et sont supérisurs de
1,1m€ aux prévisions du Business Plan contractuel. La performance commerciale de Laval THD
puisque lg parc de cliznts raccordés au 31/12/2024 se chiffre & 19 037 prises, soit un parc supérisur &
celui prévu au Business Plan de 17 132 prises.

Les charges dexploitation demeursnt maitisées avec un réalisé 2024 égal & 1 566 KE
compars é une prévizion de 1543 KE, soit un écart défavorable de 22 K€ (1%).

Le résultat courant avant impots 2024 de Laval THD est un bénéfice de 1 249 K€, supérisur
de 572 KE£ aux estimations du Business Plan. Cecd s'explique par l2 niveau élevé des revenus de 2024
(voir plus haut) &t par la maitrise des charges d'exploitation.. Cette surperformance financiére par
rapport au business plan a permis a Laval THD de doter le compte de réserve au fitre de la clause de
retour & meillzur fortune en 2024, comme o'est l2 case depuis 2021, A ce titre une provision de 620 KE
a été comptabilisée dans les comptes de Laval THD en 2024, Le hénéfice au fitre de l'exercice 2024 a
généré un versement d'lmpdt sur les Societés a hauteur de 416 kE.

Les investissements sont en l1&gére diminution en 2024 (921 K€ en 2024 contre 996 kS en
2023) et sont principalement constitués de raccordements clients pour un montant de 604 KE.

Au 31/12/2024, |2 parc de clients FTTH raccordés &tait de 19 037 clients, soit un delta parc annuel
d'environ +1400 clients cormespondant a 819 KE d'investissements annuelz de raccordements clients
CCF. Cette croissance du delta parc annuel et des investissements de raccordements clients sont &
corréler a l'activité commerciale des 4 OCEN le réseau de Laval THD.
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Subvention : La demiére subvention de 200 000€ relative & la fin du deploiement (100%) et a
la livraison des DOE a &té pergue en 2023. Pas de subvention en 2024.

e N

Une provision pour couvrr un risgue de pénalité future lidge au déploiement a & recaloulés ot
comptabilisée en juin 2016 lors de la signature de Favenant 2. Le montant avait été estime sur la bass
d'un retard sur les jalons contractuels de l'ordre de 100 prises par an pour la zons AMII (Laval ville) sur
uns période de 18 ans (période 2020-2033) soit une pénalité de 100€ par prize basée sur |2 fait que l=
RIF est juridiguement co-solidaire des jalons de déploiement de la zone AMII. Ce déploiement &tant
terming, cette provision de 200 K€ a éte reprise eu cours de Fannée 2024,

Le compte de réserve : en 2024, le compte de réserve a &té impacté par les mouvelents
suivants :

- provision au titre du GCBLC (moindre couts de droits de passage des offres d'accés aux
installations de GC Orange compareé au Business Plan) pour un montant complémentaire de
409 KE.

- dotation au fitre du résultat d'sxploitation (réalizé supérisur aux estimations du Business
Plan) pour 669 KE.

- Reprize suite & versement au délégant pour -4 00KE

- Reprise pour utilisation {dépenses & imputer au compte de réserves validéss en comité de
suivi) pour -152kE

- Provigion pour rémunération du compte de réserve (intéréts financiers) pour S4k€

Au 311122023 la provision au bilan pour l2 compte de réserve sélévait 1 520 KE. Aprés
comptabilisation des mouvements ci-dessus, la provision s'éléve donc & 1 740 K€ au 31122024 (cf
solde des provisions pour risgue au bilan). Ces éléments provisionnés cormespondent a la quote part
potentizllement redevable & la collectivité (50% du total du compte de réssrve). Un dsuxigme
versement de 400KE ce compte de réserve vers la collectivité sera réalisé en 2025,

Au titre du financement de Laval THD, au 31/12/2024, le capital social de Laval THD SA est
de & 242 200€, il n'a pas &té augment® au cours de lannée 2024, Aucune opération de financement
complémentaire n'a &té réalisée au cours de I'exercice 2024,

Les paragraphes suivants permettent une comparaison ligne a ligne des éléments financiers de la
societé Laval THD avec le plan d'affaire contractuel pour cette 14*™ année de la Convention (signée
en janvier 2011).
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1.1 Comparaison des investissements réalisés avec le plan daffaire de
I'avenant n°2 :

Asnids 14 Lemul @msde 14
P2 pgaes 2oe py Totel Rbalks | Mialis v 8P | Baliod o 8P
| P —— s - o = = .
ki ki
REf |icsiustion
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JErablbae—e=t
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b [rsemation du isesc de colecie ive GE, bocrreu o PO 15 & Lo &1L A1 1%
" I'JI matior du nieeas de Seuwrts nSerre den TA fc Genis Dhil, 8 1 55 1 056 o e
Fosmiture st pow Se Fourrssu et Fiars. | -
d Féuimatior i riees de recoordame des checb 11 1033 T 516 d1%
[ Erd ousis rwnbs wt cocrdinations =2 25 4h1 181 180 £1%
Ff  Jrsmimatior de i boucs locals FTTH et BE I8 80 (52 12 D6 3 00 i
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h [feertcstion teconges i ] [] i £18
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[Total des Fwestisements E96 922 ERliE 37 548 k| 1%

En 2024, 922 K€ dinvestiszements ont &té réalisés par Laval THD pour un montant prévisionnel de
G96KE prévu dans Iz BP. Les principaux écarts cumulés a fin 2024 sont détaillés ci-dessous :

al : Ce montant correspond a la refacturation par Orange/UPRO a Laval Trés Haut Débit du colt des
equipes technigues en charge du pilotage de déploiement. En cumul a fin 2024, ce montant est en
dépazsement de 33% comparé au BP, cet écart 2'sxplique principalement par des prestations de chef
de projet etalées sur un nombre d'annéss supérieur au prévisionnel.
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b : Ce montant correspond au déploiement du réseau Enfreprizes et & la facturation par Orange des
colts associés au Génie Civil et au tirage des cébles du backbone. Pas de réalisé annuesl en 2024 =t
en cumul fin de période, ces investissements sont en ligne avec le budget initial.

| LML

dl mf: une &conomie globale en cumul de -431 K& (-318 k€ et -114 KE£ de litem m/ sur le méme
th&me) est constatée sur cette ligne du fait d'un nombre de clients raccordés sur la mission 1 en retrait
compare au BP.

el : dépenses de 25 k€ d'enfouissement/coordination comptabilisées en 2024, une économis cumulés
de -280 K£ est constatée sur ces dépenses a fin 2024.

fi, o/, h': Un dépaszsement global de 1995 k€ en cumul fin de péricde 2024 qui refléte les
investizzements réalisés pour déployer la fin de la Boucle Locale du réseau FTTH passif - nombre de
P& supplémentairss plus important qu'sstimé dans l2 BP notamment. Les investissements de 278kE
réalizés en 2024 comespondent & des opérations de densification du réseau FTTH (nouveaux
logements).

il - Des colts de raccordements clients supérisurs en cumul & hauteur de 1 255 k€ (+1436) qui illustrent
la bonne dynamigue commerciale en cumul a fin 2024, Ceci se verifiz également sur Fannée 2024 avec
un dépassement annuel de 110 K€ & coméler a la bonne dynamigue commerciale cette annés suite a
la présence des 4 QCEM : Orange, Free, SFR et BYT depuis 2021. Le dépassement de colts sur ce
poste de +14% est directement corrélé a la superformance commerciale par rapport au Business Plan
(19 037 clients raccordés vs 17 132, soit +11%).

jl et ki : Pas d'évolution GER en 2024,

Il : Les &guipements initiaux ont &té installés en 2012 et les investissements des équipements en
prévision du GER (Gros Entretien Réseau) ont été réalisés en 2017 avec une économie globale de 115
KE lige a la négociation avec les fournisseurs (effet tarifz) et & loptimization d'une partie des colts
dinstallations. Le réalisé cumulé intégre une dépense 2013 de 337 KE correspondant a Factivation de 6
MRO POP dans le cadre du déploiement de l'offre FTTH activé dont le lancement commercial a été
réalizé en juillet 2020.

mf: Lz calt des équipements de collzcte clisnts FTTO 25t intégré & la ligne o/ Le réalisé de 94 KE
correspond & la mise en place du réseau Backbone FTTO dans le cadre du GER.

n! : L'achat de kits satellite est intégré aux charges de la filiale (Mission 3). En 2024, Laval THD n'a pas
acheté de kits satellite auprés d'un fournisseur car aucune demande de subvention n'a &2 recue.

of : Les investiszements relatifs au Systéme dinformation ont démarré en 2013 (100 K£), ce montant
correspond aux colts de mise en place du S| commercial pour la mission 1. Ces investiszements se
sont poursuivis avec le développement du wvolet Sl concernant le FTTH (mission 2). La partie
commerciale (Administration Des ‘Ventes et facturation) de ce Systéme dinformation est opérationnel
depuis fin avrl 2016. Depuis 2017 =t contrairement & ce gui est indigué dans le BP Prévisionnel, les
colts Sl ne sont plus imputés en investiszements mais en charges car il g'agit d'une guote part des
colts du 31 FTTH du Groupe COrange =t Qrange Concessions.

Compte rendu financier Laval THD - Annés 2024
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1.2 Comparaison des charges d'exploitation avec le plan d'affaire initial

Globalement les charges d'=xploitation ont &té maltrisées avec un réalisé 2024 supérisur au
prévisionnel BP de 22 KE soit +1,5%.

CHARGES D'EXPLOITATION
| Waolet1 @ Charges dexploiation technigue 206 238 282 500 £ TG 362 ars
| Wolst2 b Charges dexploitation technigue 336 (s £ 180 357 £ 44 331 £ 1¥s
c Systéme d'informatan o8 306 49 515 € =48 750 € -5
Filotage, AMDA, recetbes

d Charges dexploitation o fabe B3 504§ 124 626 & B0 T E 5%

dl Commarcialisation, promotion et communication A0 7T € 53 ¥4 £ 2 439§ SEN

d2 Facturatian et recouvnemant 14 026 £ E1 410 £ AT3ESE EEL]
@ d.3 Aantres (3 préciser] 9103 € -9 103 € - 100
% L] Impdds, tanes et redevances 48T 185513 & -85 280 € -208%
= el Imipdits et tanes 53 198 € 11 X3 £ SA1595 € - Jor
E Locations et redevances 431 575 € -431 575 € -1008%
E el Redevances d cocupation du domaine pubiic 13 B66 € 15 065 £ 1402 £ iirs

B e3 Aedevance d'usage réseau b

kT ed Redevance Fourmeaus Orngs 359 BEG f AT BT E B2 IR E -2
- e5 Redevance autres Fourmgaux 20 337 € 206515 £ 30 3R £ 150
-g (1] Redevance pour frals de contride 25 000 € X6 000 £ € (i, ]
E % Aubres [Dommages réseau, kit saoelie) TRITE -2 HITL -0
4 1 Frais de structure 154117€ | 1445734 S5 € %
E 1.1 Manage ment foes G084 € 47 TaB £ 41664 € GES%
B f.2 Aspurance 20000 € 11 703 £ -8 207 € -41%
i 1.3 Frais géndraus 25 085 £ BE42 € -16 513 € L5
=l f.a CALC 55335 € SET1E -45 G54 € B3
E 1.5 Frals ¢ gestion S5724€ B0 B E 55 2E0€ e
1.6 Garanties 5 DM £ -5 000 £ -1008

L7 LOCau i ©. assurances G072 E G079 € -39 993 € A%

[ Salaines et charges de personnel 2060 (00 £ 194 744 £ -5 256 € -T%

:x des charges d ',_"P'"'““"’“ 1543808 | 1sesser | 223563 15%

al, bl, o/ : Les charges d'exploitation technigue et de Sl sont globalement (missions 1 et 2) supérisures
de 121KE au prévisionnel du BP 2024 (663KE vs 542 KE prévus) :
* |Les charges d'exploitation technigque mission 1 FTTO sont en dépassement de + 41 KE,
et les colts d'énergie de + 35 KE.
* |es charges d'exploitation technique mission 2 FTTH : 44 K€ | notamment expliguées
par un parc de clients raccordés supérisur aux hypothéses du BP,
* Partigllement compensées par des couts 5l inféreurs aux hypothéses du BP (-49K).

d! : Les charges d'exploitation commerciales sont significativement supéricures au BF en 2024, M'annés

2024 ayant été marquée par une intensification des campagnes de communication visant & pousser la
commercialization de la fibre danz un contexte de fin des services ADSL (réssau Cuivre) début 2026

Compte rendu financier Laval THD - Annés 2024
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el : & noter que les colts de location des infrastructures de Génie Civil d'Crange S4 sont inférisurs aux
prévisions du BF & hauteur de 82 K&, Cela a permis d'alimenter le compte de réserve conformément
au contrat de concession (cf. paragraphe 2.2 — état des comptes de réserves du contrat).

eI

fi : Les Frais de structure sont maitrisés avec un réalisé 2024 inférieur au BP - -10 K£ (soit -6%). Les
principaux &léments constitutifs de ces codts sont les suivants :

f1: Management fees: Crange Concessions foumit @ Laval Trés Haut Debit des prestations
d'assistance et de conseils dans les domaines suivants :

- Conssil en matiére juridique et réglementairs,

- Gestion financiére, dont gestion de frésoreris,

- Gestion d'achats groupés,

- Politigue et gestion des ressources humaines,

- Support opérationnel aux lignes de business,

- Relations avec les partenaires institutionnels externes.

f2 : Cette charge comrespond aux contrats d'assurance signés avec Marsh pour le programme
d’'assurances (« responsabilité civile », « dommages au bien et perte d'exploitations et « tous risgues
chantiers »), tel gue prévu au contrat de concession.

f3 : Ces frais correspondent aux differents frais de fonctionnement de la société Laval THD dont
principalement des frais liés a linfogérance bureautigue, & la téléphonie et autres frais généraus.

f4 - Il g'agit des honoraires facturés & Laval THD par les Commissaires Aux Comptes du cabinet
Deloitt suite & leurs travaux qui ont abouti & la certification des comptes 2023.

S : Ces frais de gestion comespondent au contrat de sous-traitance de la comptabilité signé entre Laval
THD et Iz Centre de Sernvices Partagés de la Comptabilité d"Crange France.

gl Les fraiz de personnsl corrsspondent aux frais des personnels mis & disposition par Crangs
Concessions, pour l2 compte de la filiale Laval THD et donc refacturés au titre de ce détachement.

Compte rendu financier Laval THD - Année 2024
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2 Données financieres 2024

2.1 Bilan 2024

Le bilan validé par les Commissaires Aux Comptes est annexé & ce rapport. L2 tableau ci-dss

lavalTH

T.-\_-M

reprend ce hilan en le présentant sous la forme de l'annsxe 7.1 du contrat de concession.

S5

ous

Depuis Faugmentation de capital de +1 552 000 € votée en CA 2 2 avril 2019, le capital social de Laval

THD 54 au 31/12/2024 est de 6 242 200 €.

En €
Contrat |av. 2j Réalsd 3024

et se ments

Immabilisations brutes 37075 814 37 141 035

dotation amort ssements lindaines cumulde 15 576 805 15 849 061

Dénréciation - Perte & tenminalison
WHC
TVA & recewair 34 TH3 353 2178
Créances 364 530 357412
Autres ondances 7 544023
Charges cons tabées o avance
Trisorerie 100 000 10 900
Total Actif I0538 721 13 467 587
Capital social B 193 064 £ 247 200
Résuitats ETT 250 1249 125
Sabventl ons dinvests sement 190 145 5718478
Daotation thioriquse réserve légale 33 BE4
Riserve légale 3EB 947 53 926
Compte de résere
REport 3 nouyeau {1 BOS QLE)
Tiotal Capitaus propres 11243 478 13 273 733
Prowizions pour ri Soues 1 740452
Defres financiéres & long werme 1312955 3547088
Diettes. flanciines 3 court terme 533073
Forirnisseurs 335 188 1 589 835
PCAlids aux |RL 28197111 g:;see
Deftes fiscales et sociales 112 510
Total Passif 20558 721 29 467 587
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2.2 Etat des comptes de réserves du contrat

e TR R

Au 31M22023 la provision au bilan pour le compte de réserve s'élévait 1 520 KE. Aprés
comptabilisation des mouvements décrits au chapitrz 1, la provision 2'&léve & 1 740 K€ au 31/12/2024
(cf solde des provisions pour risque au bilan). Ces éléments provisionnés correspondsnt & la quote part
potentizllement redevable a la collectivité (50% du total du compte de réserve). Un premier versement
de 400KE vers la collectivité a été réalisé en 2024. Un deuxigme versement de 400KE ce compte de
réserve vers la collectivité sera réalisé en 2025.

2.3 Compte de résultat 2024

Le compte de résultat valide par l2s CACs est annexé a ce rapport. Le tablzau ci-dessous reprend ce
compte de résultat en le présentant sous la forme de Fannexe 7.1 du contrat de concession.

En plus des &carts déja identifiés et expligués précédemment au paragraphe 1.2 (Comparaizon des
charges d'exploitation avec le plan d'affaire initial), les autres &léments significatifs de ce compte de
résultat sont les suivants

* Le Chiffre d'Affaires de Laval THD est de 4,771 KE|

Ces revenus sont en croissance de 0,6 mE par rapport a l'exercice précédent et sont supérisurs de
1,1m€ aux prévisions du Business Plan contractuel. La performance commerciale de Laval THD
puizque le parc de clients raccordés au 31/12/2024 = chiffre 4 19 037 prises, supérieur & celui prévu
au Business Plan de 17 132 prises.

Les charges d'exploitation détaillées plus haut se chiffent 3 1,566 KE pour 2024

En conséguence, 'Excedent Brut d'Exploitation de Fexercice s'éléve a 3,205 KE, supérieur de 1,073KE
a EBE prévisionnel.

Cette surperformance financigre en 2024 a permis de doter le compte de réssrve au fitre de la clause
de Retour & Meilleure Fortune (cf section « 2.2 Etat des comptes de réserves du contrat »). La dotation
aux provisions specifigues de 620 K€ comptabilizée expligus Mécart par rapport au BP sur les couts de
dotations aux amortissements =t provisions (2,405 K€ vs 1,864 K€ prévus au BF), =t impactz le
résultat d'exploitation qui se chiffre & 1,470 KE .

Les charges financiéres de 134 K€ sont principalement liges aux intéréts de la dette. Le solde positif du
compte courant d'associés (trésorerie disponible) tout au long de l'année 2024 a généré des produits
financiers de 327 K& sur I'exercice, d'ol un résultat financier positif en 2024 pour 194 KE.

Il résulte de ces &léments un résultat net positif de 1,249 K€ comparé & un résultat net prévisionnsl de
+B77 KE, soit un ecart favorable de 572 KE.
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1 Miszion L|sendces FO pour sites spécifigues) 535 725 S03 245 131 221 E
2 Mission 2 |sendoes d'acks Jux BLO FTTH) - droits d'us age 1307 325 1940 E'E'Gr 533 365 AE%
3 Mission 2 |sendoes d'acks aux BLD FTTH) - autres 1431645 1926 5-?4r 453 92B| 3%
A[14243) (Ciftres & aMlaines 3 675 701 a 77100 1085 312 3%
H Salaires et charges de personnel 2040 D00 15848 744 5 256 T
] Dépenses desgploitation wchnigque E40 610 T12512 T1 9032 11%
6 Bis doni sous-traitanoe avecles adionnaimes du groupe E40610 T1Z 512
7 épenses degploitation commerciale 63 94 124 535 & 721 95%
7 biii dovd Sous-rraifance owec les aotionmaines du groupe 41125 (3] -1.!5|
] mpdts (hisrs 15], Exes eb edevanoes 484773 apos1af %
& Bid dont redevanoe dusage GC Frovoe Teidoom 359 BE5 287 627
i per redevanoe poey frols o contrike 25 000 25 0
) Frais de struchsne 154 117 144573 § 544 %
S his dovd Sous-[Rilonce gvec les ootionmaines du groupe 51407 108 579 1717z 19%
1D [SabaTelied) |Total des charges dexploation (hors amorts | 1543 &03 1 565 557 23 563 1%
11 [Shis+ & bisé
Thise & biEeD dovt 50us-[Rifance ovec (s ootionmaines du groupe 1143001 I 170229
bis]
11X [4-10) Excibdent Brut & Ex pholation [EBE) 2132 297 3 05 D45 1072 749 5F%.
13 nvestissements Missions 1et 2 ycracoordements clients £95 658 !Sﬁ'n_ﬂl 30 11% A%
14 nvstissemants encusllement
15 [13414] Total des Irdestissements 695 658 EE ml 30 uu| a3%
16 Subuuntiors publigues 0 of
165 RMF wersde & L colleciving &DD
i slat.-m'lln'us dinsestissements Wrkes au risultat de - iEElE-E'!I — -
@n o e
] Reprises sur amoniss&ments etsur prodsions (dont PGR) 500 D00 SO0 D00
] Cotations Jus amortissements et provisions (dont PER|® 1 863 800 2 805 051 541 153 i
::Irn-n-m. Résult Fexpiiation soasas|  1ag0smaf 771 063 110%
21 Produits financens 3?7465| 327 455
21 Tharges fimandémns 21235 133 -5-11:' 112 805 530%
5 [1-22) Risultat finascier 21 235 J.BEIS\EI 114 859,74 «1012%
24 [2DaZ3) Risultat courant avant impdt 677 250 1 663 213 585 923 145
Charges ssceptionnelles 1382
Deéficit reporable ]
25 mpdts surles Sodanis =] 416 056 415 066|
26 [24-16) Risultat mt 677 290 1249 !.HI 571 839 BE%
T [26 fa) Marge nafie en % 1E% Ei-'il
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2.4 Tableau de financement 2024

Ci-dessous le tableau de financement au format de Fannexe 7.1 du contrat :

L'exercice 2024 a &té margué par le versemeant de dividendss vers Orange Concessions pour 836 KE
afin de servir ses actionnaires. Pour rappel. ce versement est sans impact sur la rémunération du
délégant au travers de la clause de retour a meilleure fortune.

1 Investissements 921 606 £
H Variation TWAa recevoir 212 440 £
3 Variation du poste clients - BAT 228 €
3 his Variation du poste clients IRU 738017 £
4 Distribution de dividendes B35 990 £
5 Remboursements des emprunts

& [1+2+3+4+5] |Total Emplois 1830827

7 Capacité d'autofinancement* 2584 588 €

8 Wariation du poste fournisseurs & autres dettes -769 479 £

9 Variation dettes fiscales etsociales -326TH €

10 Augrnentation du capital 0€

11 Apports en compte courant 0€

12 Subvention publique 0€

13 Augrnentation des dettes financiéres 122371 &
(T ol Ressources 1904 802

15 [14-6) Variation de la trésorerie 73 975
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3 Prévisions pour |'année 2025

3.1 Compte de resultat previsionnel 2025

Le compte de résultat prévisionnel 2025 est base sur les principales hypothéses suivantes :

Un CA prévisionnel en baisse par rapport @ 2024 lié aux &léments exceptionnels dans les
revenus de 2024,

Des charges d'exploitation prévues en légére hausse en raison de la continuité de la croissance
du parc de client de Laval THD.

Des charges financiéres stables comparéss au plan d'affaires, liges principalement aux intéréts
de la dette.

Comme en 2024, le résultat de I'exarcice 2025 devrait &tre bénéficiairs.

Le compte de résultat prévisionnel 2025 tel quinscrit dans Favenant M2 est le suivant :

Compte rendu financier Laval THD - Annés 2024
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lavalTH

L/
PR

1 Misgsion 1 [services fibre opligue pour Sites ods BA5
specifiques)

E Migsion 2 [services & accés aux boucles locales 1474101
optigues FTTH) - droits d'usage

E Migsion 2 [services & accés aux boucles locales 1525189
optigques FTTH) - aufres
Pénalités estimeées ermvers la collectivité locale .

4 [1+2+3) Chiffres d'affaires 3 Gl GRL

10 [S+b+7+843) Total des changes d'exploitation [hars 1 593 BG5S
amaortissement)

11 [Shis + & bis+ 7 bis + 8 bis+ 5 bis) | dont sous-traitance ovec les actionnaires du groupe 1 136 782

12 [4-20] Excédient Brut d' Exploitation [EBE) 2351119

13 Irvestissements de ler établissement et E53 781
raccordements clients

12 Irvestissements renouvellerment -

15 [13+14) Total des investissements E53 281

16 Subwentions publigues -

ir Subventions dinvestistements virdes au résultat de 437 525
|'Exercice

19 Distation aux amorlissements (daont PGR)* 1 E95 957
Encaissements exceptionnels (WNC) i
charge exceptionnelle VNC

20 [12+17+18-19) Risultat d'exploitation EQZ GRS

41 Produits financiers

Fr Charges financidnes 4 126

23 [21-27) Rissultat financier 4 226)
Risultat exceptionnel =

24 [B0+23) Riéultat courant avant impat ESE 462
Daeficit reportable -

15 |Frapdils. diif |EL s acistds 122 133'

26 [24-25) Risultat met ThG lEQI

3.2 Les investissements prévisionnels 2025

* Les investissements de raccordements clients CCF devraient &tre assez stables comparé &

2024 en raison de la croissance maintenus du parc clients.

. es investiszements sur le réseau FTTH devraient rester assez faibls.

Compte rendu financier Laval THD - Annee 2024
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3.3 Flan de trésorene prévisionnel 2025

Pas d'augmentation de capital prévue en 2025, Un versement de 400KE vers le délégant au titre de la
clause de retour & meilleure fortune est prévu en 2025, comme en 2024,

4 Rapports établis par les Commissaires aux Comptes
“oir annexe du rapport annuel.

5 Les tableaux d’amortissement
Les &léments concernant les amortissements sont intégrés aux tableaux dinventaires de lannesxe

& LTHD Annexe 1 CR technique 2024 ».

Compte rendu financier Laval THD - Annés 2024
Page 15 sur 15

110



LAVAL TRES HAUT DEBIT

Societe par actions simplifiee unipersonnelle
124, Boulevard Becquere

53000 LAVAL

Rapport du commissaire aux comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 decembre 2024
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LAVAL TRES HAUT DEBIT

Societe par actions simplifiee unipersonnelle
124, Boulevard Becquere!

53000 LAVAL

Rapport du commissaire aux comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 decembre 2024

A l'associe uniquede la societe LAVAL TRES HALUT DEBIT

Cpinion

En execution de |z mission qui nous a ete confiee par l'assembléegenerale, nous avons effectue I'audit des
comptesannuelsde la societe LAVAL TRES HAUT DEBIT relatits a I'exerciceclos le 31 decembre 2024, tels gu'ils

sont joints au present rapport.

Mous certitions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais, réguliers et
zincéres et donnent une image fidéle du résultat des operations de I'exercice ecoule ainsi que de lasituation

financigre et du patrimoine de |a societe a lafin de cet exercice.

10 LAVALTRES HALIT DERIT! Happart du camme ssa ne auxcamoles sur e camobes annues | Eas
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Deloitte.

Fondement de l'opinion
Référentiel d'audit

Mous avons effectue notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France. Mous estimons

que les elements que nous avons collectés sont suffisants et appropries pour fonder notre opinion.

Les responsabilites qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquees dans |a partie « Responsabilites du

commissaire aux comptes relatives 3 'audit des comptes annuels » du présent ra pport.
Indépendance

Mous avons réalise notre mission d*audit dans le respect des réglesd’indépendance, prévues par le codede
commerce et par le code dedeontologie de |z profession de commiss aire aux comptessur la perinde du

lerjanwvier 2024 3 |z date d’emission de notre rapport.
Justification des appréciations

En application des dispositions des articles L.B21-53 et R.E21-180 du code de commerce relatives a |3 justification
de nos appreciations, nous vous informons que les appreciations les plus importantes auxgquelles nous avons
procedes, selon notre jugement professionnel, ont porte sur le caractére approprie des principes comptables
appliquées, sur le caractére raisonnable des estimations significatives retenues et sur |a présentation d'ensemble

des comptes.

Les appréciations ainsi portees s'inscrivent dans le contexte de I"audit des comptes annuels pris dans leur ensemble
et de |z formation de notre opinion exprimee ci-avant. Nous n"exprimons pasd’opinion sur des elements de ces

comptes annuels pris isolement.
Verifications specifiques

Mous avons egalement procedé, conformement aux normes d'exercice professionnel applicables en France, aux

verifications specifiques prevues par lestextes legaux et réglementaires.

Mous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincerité et la concordance avec les comptes annuels des
informations données dans le rapport de gestion du president et dans les autres documents sur la situation

financiére et les comptes annuels adressés a "associé unigue.

Mous attestons de |a sincérite et de |la concordance avec les comptes annuels des informations relatives aux delais

de paiement mentionnees a I"article D.441-6du code de commerce.

21 LAVALTRES HALT DERIT! Happant du cammessa ne auxca maotes sur es camates annues| Exsroce oas = 31 décembre 2024
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Deloitte.

Responsahilités de la direction et des personnes constituant le gouvermement d'entreprise relatives aux comptes

annuels

Il appartient & la direction d’etablir des comptes annuels présentant une image fidéle conformement aux régles et
principes comptables frangais ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle estime necessaire a
I'etabliz=serment de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de

fraudes ou resultent d'erreurs.

Lors de|"eétablissement des comptes annuels, il incombe & |a direction d'evaluer |a capacite de |a socigte a
poursuivre son exploitation, de presenter dans ces comptes, le cas echeant, les informations necessaires relatives a
la continuite d'exploitation et d'appliguer la convention comptablede continuite d’exploitation, sauf £'il est prevu

de liguider |z societeé ou de cesser son activite.
Les comptes annuels ont ete arrétes par le president.
Responsahilités du commissaire aux comptes relatives 2 I'audit des comptes annuels

Il nous appartient d°eétablir un rapport sur les comptes annuels. Motre objectit est d'obtenir 'assurance raisonnable
que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L'assurance
raisonnable correspond 3 un niveau eleve d’assurance, sans toutefois garantir qu’un audit réalisé conformement
aux normes d'exercice professionne| permet de systématiqguement détecter toute anomalie significative. Les
anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulfter d’erreurs et sont considérees comme significatives lorsgue I'on
peut raisonnablement s'attendre & ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les

decisions economigues que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ce ux-ci.

Comme precize par larticle LB21-55 du code de commerce, notre mission de certification des comptes ne consiste

pas a garantir |2 viabilité ou |z qualité de |z gestion de votre sociéte.

Dans le cadre d'un audit realise conformement aux normes d'exercice professionnel applicables en France, le

COMMiss aire aux com ptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit. En outre :

# il identitie et evalue |es risques que les comptes annuels comportent des anomalies signiticatives, gue
celles-ci proviennent defraudes ou résultent d*erreurs, definit et met en ceuvre des procedures d'audit
face a ces risques, et recueille des elements gu'il estime suffisants et appropries pour fonder son opinion.
Le risque de non-detection d'une anomalie significative provenant d’une fraude est plus eleve que celui
d'une anomalie significative resultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, 1a

talzification, lesomissionsvolontaires, les fausses declarations ou le contournement du contrdle interne ;

30 LAVALTHES HALT DEBIT! Happart ducammessane aus camgbes sur s camates annues | Exsrcos clas = 31 décemane 2024
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Deloitte.

# il prend connaissancedu controleinterne pertinent pour I'a udit afin de definir des procedures d'audit
appropriees en la circonstance, et non dans le but d exprimer une opinion sur "efficacité du contrale

interne;

®» il apprecie le caractére approprié des methodes comptables retenues et le caractére raisonnable des
estimations comptablesfaites par la direction, ainsi gue les informations les concernant fournies dans les

comptes annuels ;

# ilapprecie le caractére approprié de I'application par la direction de |3 convention com pta ble de
continuite d’exploitation et, selon les elements collectes, Mexistence ou non d'une incertitude signiticative
liee 3 des évenements ou 3 des circonstances susceptibles de mettre en cause |3 ca pacite de |3 societe a
poursuivre son exploitation. Cette appreciation s’ appuie sur les elements collectes jusqu’a la date de son
rapport, etant toutefois rappelé que des circonstances ou evenements ultérieurs pourraient mettreen
cause la continuite d’exploitation. %l conclut & Mexistence d’'une incertitude significative, il attire
'attention des lecteurs de son rapport sur lesinformations fournies dans les comptes annuels au sujet de
cette incertitude ou, si ces informations ne sont pasfournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une

certification avec reserve ou un refus de certifier ;

# ilapprecie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels reflétent les

operations et evenements sous-jacents de maniére 3 en donner une image tidéle.

Paris-La Defense, le 30 awril 2025
Lecommissaire aux comptes

Deloitte & Associes

Jilier RAZUNGLES

Julien RAZUMGLES
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Unipersonnelle

124, boulevard Becquerel
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DATE DE CLOTURE : 31/12/2024
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT

Bilan actif

Exercice dos le 31/1272024

JH22024

Net
IMNA2023

Capital souscrit non appelke
ACTIF IMMOBILISE
Immobilisations incorporelles

Frais détablissement

Frais de recherche ef de dévelopoement

Cioncessions, brvis, licences, logiciels, diis & val similaires
Fonds commercial (1)

Autres mmobdsations incorporelles

Avances et acomptes sur mmobdsations incorporelles
Immobilisations corporelles

143 303

143 408

5385

570

Tesrains

Constructions

nstallations techniques. matéried et cutllage industriels
Autres immobdisations corporelles

mmobilsations corporelies en cours

Avances et acomptes

Immobilisations financiéres |Z)

14472

33 533 708
4320
34723

11 D51
15680 274
4320

341
20533434

B4723

47492
21006 224

238712

Participations (mise en équivalencs)
Autres partcipations

Créances rattachées aux participations
Autres titres immobilisés

Préts

Autres immobilisations financiéres
TOTAL ACTIF IMMOBILISE
ACTIF CIRCULANT

Stocks et en-cours

37 141 035

15 843 061

212313974

22 155 588

Matignes premigres et autres approvisicnnements
En-cowrs de production (béens et services)

Produits intermédiaines et finis

Marchandises

Avances et acomptes versés sur commandes
Créances [3)

Clhents et comptes rattachés

Autres créances

Capital souscrit et appels. non versa
Divers

7412
T 897 3N

r412
T 897 3N

B54 840
T B1DETE

Valewrs mobiliéres de placement
Disponibilités

Charges constatées davance (3)
TOTAL ACTIF CIRCULANT

10900

BATE 612

10900

B1TE 613

8 766 427

Frais d'émizsion demprunt 3 Staler
Primes. de remiboursement des obligations
Ecarts de conwersion actf
TOTAL GEMERAL

(1) Dont drodt au bail

(2] Dent & moins d'un an (brd)

¢3) Dont a plus o’un an (b

45316 648

15 849 061

29 46T 587

30 922 016

Grant Thormton
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice dos le 311122024

Bilan passif
HH22H024 IMHA2023
CAPITALUX PROPRES
Capital G 242200 6242 200
Primes d'émission, de fusion, d'appeet, .
Ecart de résvaluation
Résenes legale 03926 19828
Résenves stahutaires ou contractueles
Autres résenies
Report 3 nowseay
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) 12459129 873 990
Subwentions dinvestissement 5718478 G188 071
Provisions réglemenees
TOTAL CAPITALY PROPRES 13273733 13 330 187
AUTRES FOMDS PROPRES
Produits des émissions de fitres parficipatifs
Awances condiionnées.
TOTAL AUTRES FONDS PROPRES
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
Provisions pour risques 1 740 452 1720 624
Provisions pour charges
TOTAL PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 1740 452 1720 624
DETTES (1)
Emprunts obligataires conwertibles
Autres, empeunts obfigataires
Emprunts =t dettes auprés des établissements de crédit (2) 11 B8
Ermprunts =t dettes fmanciéres diverses (3) 3 547088 3424717
Avances et COMpLes Megus SUr commandes en cours
Disttes foumisseurs et comptes mitachés B84 035 THD 464
Disttes fiscales et socidles 112 510 145 188
Dettes sur immobilisations =t comples rattachés 725798 400 400
Autres deftes 233073 2032 827
Produits constatés d avance 8 270 896 B0DE 813
TOTAL DETTES 14 453 41 15 871 205
Ecarts de conwersion passif
TOTAL GEMERAL 29 467 58T 30 322 016
{1) Dont & plus d'un an (a) 7891 837
{1) Dont 3 meins dun an (a) 4 781 564 15 871 205
{2} Dot concours bancaires et soldes créditeurs de bangue 11 896
{3) Dont emprents participatifs
{a) A Pexcepbion des avances et acomptes regus sur commandes en cours
Grant Thomton 4
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice dos le 31127202«
Compte de résultat

France Exportations HMH 22024 HH22023
et livraisons

Produits d exploitation (1)
\entes de marchandises
Production vendue (bens)
Production vendue (services) 4 787 883 4 TET 823 4204 845
Chiffre d'affaires net 4 T&7 893 4 TET 893 4 204 6435
Production stockés
Production immobilisée
Subwentions d'exploitation
Reprises sur provisions (et amortissements), transferts de charges GO0 000
Autres produits 3120 3333
Total produits dexploitation (1) 3371 M3 4207 978
Charges dexploitation (2)

Achats de marchandises

Variations de stock

Achats de mafigres premisres 2t auires approvisiornaments
Variations de siock

Autres achats et charges extemes (a) 1432118 1344 182
Impéits, taxes ot versements assimilés 11 203 15431
Salaires et traitements

Charges sociales

Diotations aux amortissements et dépraciations -
- Sur immokilisabions : dotations aux amoriissements 17BS 223 1737 830
- Sur immohilisations : dotations aux depréciations
- Sur actif circulant - dotations aux dépréciations

- Pouwr risques et charges - dotations aux prowisions 618 829 383 595
Autres charges 522 645 111330
Total charges d'exploitation (II) 43T 138 3393318
RESULTAT D'EXPLOITATION (I-i) 945 935 608 460

Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun
Benéfice attribué ou perte transférée ()

Perte supportée ou bénéfice transférs (V)

Produits financiers

D participation (3)

[OFautres valeurs mobiiéres =t créances de Mactif immobilisé (3}
Autres intésSts ot produits assimiés (3) 327 485 229 3852
Reprises sur provisions =t dépréciations et transferts de charges
Differences positives de change

Produits mets sur cessions de valeurs mobiiéres de placement
Total produits financiers (V) 327 465 228 352
Charges financieres

Diotations aux amortissements, aux depréciations ef aux provisions
Imérdts &t charges assimikes (4 133 840 132 708
Différences négatives de change

Charges neties sur cessions de valeurs mobiiéres de placement
Total charges financiéres (V) 133 840 132 709
RESULTAT FINANCIER [V-V1) 193 625 95 642
RESULTAT COURANT avant impdts (I-IHIIHV+V-VI) 1193 620 704 102

Grant Thomton 5
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT

Compte de résultat (suite)

Exercice clos le 311122024

MH22024 HMH2023

Produits exceptionnels
Sur opérations de gestion 1885 3
Sur opérafions en capital 45D 523 480 578
Reprisas sur provisions et dépréciation et ransferts de charges
Taotal produits exceptionnels (V) 471 513 469 82
Charges exceptionnelles
Sur opérations de gestion 3
Sur opérafions en capital
Diotations aux amortissements, aux dépréciations et aux provisions
Taotal charges exceptionnelles (VIIl) 3
RESULTAT EXCEPTIONNEL {VII-Vill) 471 576 469 582
Participation des salaries aux resultats (X}
Impdts sur les bénafices (X) 416065 283 885
Total des produits (VY §170 057 4905 911
Total des charges {HVHIHIIHX+X) 4 920 927 41025 922
BENEFICE OU PERTE 1243129 879 930

{a) ¥ compris ;

- Redevances de crédi-bail mobifier

- Redevances de credif-ball immobiler

(1) Dont produits afférents 3 des sxercices anisneurs

(2) Doni changes afférentes 3 des exsrmices anférewrs

3) Dont produits concemant les entifés hées 293 420 247 804

4) Dont inféréts concemant les enfités lides 131 360 131 600

Grant Thomton
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SASL LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice clos le 3112/2024
Faits caractéristiques LTD 2024

Activité de la société

La sociéte Laval Trés Haut Debit a essentiellement pour obiet |a construction et Mexploitation o'un réseau de communication slecronique 3 trés haut
debit sur Fensemble de Magglomeration de Laval, Cette activite s'efectue dans le cadre dune convention de délégation de service public signés
nitalement entre Laval Agglomeration et Orange SA et dont les droits et obligations ont &t transférss 3 la societe Laval Tres Haut Debi.

Laval Trés Haut Debit agit en tant que concessionnaire, MNensemble du réssau haut debit revenant 3 Laval Agglomération & I'issue de la concession
accordée pour 28 ans. Laval Trés Haut Debit 3 debuté ke 25 janvier 2011 |a construction du réssau.

Laval Agglomération atribue 3 Lawval THD une subvention déquipement de premier Stablissement d'un monkant maximum de 11 460 000 £ dont
11 2680 000 £ deja verse.

Faits marquants

2 avenants signes en 2024,

L3 premiére porte sur b mise 3 jour de Foffre d'hébergement, de 'offre FTTH activé, de Mofre de collecte IP, et sur la modification de L tarification
des raccordements clients.

Le second porte sur le wersement au dédégant dune quote-part du compte de réserve 3 hauteur de BO0KE sur 2 ans (20024 e 2025)
Commercialisation et co-financerment :

- Acquisition d'une nouvelle tranche de cofinancerment en fevrier 2024

- Le périmétre de Laval THD est indus dans ke ot 2 de |a fin du cuivre - fermeture commeriale en janvier 2025 et fermeture technique en janvier
26

Laval THD a versé un dividende 3 hauteur de 535 000 £

Grant Thornton :
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice clos le 31/12/2024
Régles et méthodes comptables LTD 2024

Désignation de la société © SASL LAVAL TRES HAUT DEBIT

Annexe au bilan avant repartition de 'exercee dos ke 31 decembre 2024, dont le total est de 29 487 508 Euro et au compte de resultat de
['exercice, présents sous forme de liste. dégageant un béngfice de 1 249 129 Eurn.

L'exercice a une durée de 12 mois, recouvrant |3 période du 1% anvier 2024 au 31 décambre 2004,
Les notes ou tableaux c-aprés font partie intégrante des comptes annusls.

Ces compies anmuels ont &té amétés le 27032025 par ke Président.

Régles générales

Les comptes annuels de Mexercice au 317122024 ont &té établis conformement au réglement de [Autonite des Mormes Comptables n*2014-
03 du 5 juin 2014 3 jour des différents réglements complémentaires 3 la date de 'établissement des dits comptes annuels.

Les conventions comptables ont &6 appliquées avec sincarité dans le respect du principe de prudence, conformement aux hypothéses de
base :

= Conbnuite de lexploitation,

= Permanence des méthodes comptables d'un exercice 3 ['autre,

= Indépendance des exercices.

Et conformement aux regles peéndrales détablissement et de présentation des comples anmeels.

La methode de base retenue pour l'evaluation des lements inscrits en comptabilite est la methode des coldts historiques.

Seules sont exprimess les informations significatives. Sauf mention, les mentants sont exprimés en Euro.

Changement de méthodes comptables

Aucun changement notable de méthode d'évaluation ou de présentation n'est ntervenu au cours de 'exercice.

Immobhilisations corporelles et incorporelles

Les immobilisations corporelles et incorporelles sont evaluees a beur colt dacquisibion pour les acts acquis 3 Bire onersux, 3 leur colt de
production pour les actifs produits par fentreprise, 3 leur valeur venale pour les actifs acquis A titre gratuit &t par woie déchange.

Le colt dune immobilisation est constiué de son prix dachat, y compris les droits de douane et taxkes non récupsrables, aprés déduction
des remises, rabais commerciaux et escomptes de réglement de tous les colts directement atribuables engages pour metine Mactf en place
et en etat de fonctionner selon lufisation prevue. Les droits de mutation, honorares ou commissions et frais d'actes lies 3 l'acquisition, ne
sont pas rattacheés 3 ce colit d'acquisition. Tous les colits qui ne font pas partie du prix dacquisition de ['immobiisation et qui ne peuvent pas
&tre rattachés directement aux colts rendus nécessaires pour metire 'actif en place et en &tat de fonctionner conformément 3 Nutilisation
prévue, sont comptabiisés en charges.

Les inténits des emprunts spécifiques 3 |a production des immobilisations ne sont pas indus dans ke colit de production des immoblisations.

Grant Thomton a
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice clos le 31/12/2024
Régles et méthodes comptables LTD 2024

Amortissements
Les amortissements pour dépréciation sont calculés suvant le mode inéare en fonction de la durée de vie prévue.

= Concessions, logiciels et brevets
o Siteinternet 5 ans
o Droit dusage 20 ans
= Apencements des constructions : 10 ans
» Installations techniques - 53 10 ans
= Materiel et outilage industriels -
o Génie Civil 30 ans
Fibre Cptique 20 ans
Equipements Acti's Chassis et Cartes 5 ans
Eguipements Actifs alimentation 5 ans
Equipements Actis Routeur 5 ans
o FAS Degroupage P ans
»  Matzriel de bureau : 5 3 10ans
= Matériel informatique - 5 ans
= Mobilier: 10 ans

o o o o

Line dépréciation est comptabilisée quand la valeur actuslle o'un actf est mférieurs 3 |a valeur nette compiable. Lentreprise a apprécie a la date de
clotre, en considerant les mformations intermes et extemnes 3 sa disposition, I'absence dindices mentrant que les actifs ont pu perdre notablement
de 3 valeur.

Pour toutes les immobilisations considénées comme des biens de retour, |a socété comptabilise des amorissements de caducité. Ces demiers sont

calculés de maniéne 3 répartir la charge nominale d'amorissement sur la durée restant 3 courr jusqu'a la date de fin de |a concession, lorsque ks
durée damortissement conomigque va au-dela de cette date.

Créances clients et comptes rattachés

Les créances sont valorisees 3 keur valewr nominale. Une dépréciation est pratiquée lorsque [3 valewr d'inventaire sst infénzure 3 |a valeur comptable.
Les créances sont dépreciées par voie de provision 3N de tenir compte des dificultés de recouvrement ausquelies elles sont susceptibles de donner
fieu.

Autres créances

Le compte courant a fait Fobjet d'une convention de gestion de trésorene aves Orange Concessions.
Il est porteur dinténéts, au taux du marché.

Dettes fournisseurs et comptes rattachés

Le solde foumisseurs est compose essenticllement de foumisseurs groupe awec delai de palement moyen de 45 jours.

Disponibilités et concours bancaires courants

Les disponibilités sont constituées par les liquidités immédistement disporibles.

Subventions d'investissement

A =a date d'affribution, ka subvention est portée au passif du bilan. La subvention est reprise au compte de résultat sur la méme duree et au méme
rythme que l'amortssement de ka valewr de Mmmcbilisation acguise ou crédée a0 moyen de |3 subverttion.
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice clos le 31/12/2024
Régles et méthodes comptables LTD 2024

Provisions pour risques et charges

Conformément au réglement 200008 du Comité de Réglementation Comptable relatif awe passifs, toute cbligation de la société 3 M'Egard d'un tiers
suscaptible détre estimée avec une fabilitd suffisante et donnant liew 3 une sorfie probable de ressources sans contrepartie fait I'objet dune
comptabdisation en provision

Pénalités de retard - le contrat de partenariat signeé avec [a collactivitd comprend une dause de pénalité de retard de déploiement. Une provision est
comptabiisés pour cower be fsque de retard de déploiement par rapport au Business Plan contractusl.

Compte de Réserve

Dians 'hypothése d'une amélioration de 'économie générale de la délégation par rapport au Business Plan initial, le Concessionnaire met en place
un compte de resenve dédié pour des opérations de reinvestissement des economiss constatées sur les investissements et les charges dexploitation.
Ce compte de résernve prévu au contrat est mis en place du fait de |a participation de |a communauts de ['agglomération de Laval au financement des
ouvTages a deployer par le concessionnaine via le versement dune subsention.

Reconnaissance du Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires est ié 3 la commercialisation du réseau constrult par la société auprés des foumisseurs dacos 3 intenet ef se compose

- Des produits relatifs au cofinancement (vente d'un dmit Tusage FTTH des ments de réseauw, y compris les rmecordements client final) regu par
les FAIl ;

- Des abonnements, reconnus chaque mois dont bes abonnements d'accés 3 1a ligne ;

- Des autres natures, reconnues au moment de |a réalisation de la prestaton.

Frais d'émission des emprunts

Les frais démission des emprunts sont pris en compte immeédistement dans les changes de lexercics.

Produits et charges exceptionnels

Les prodits et charges excaptionnels fisnnent compte des Sléments qui ne sont pas liés 3 [actiité nomale de Mentreprise, ainsi que de La reprise
de 3 quote-part de subwention reque et comptabilisee au bilan.
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice dos le 31/1272024
MNotes sur le bilan

Actif immohilisé

Tableau des immobilisations

Au début Augmentation Diminution En fin

- Frais d'établizsement et de développement
- Fomds commerncial

- Aufres postes dimmicbilisations incorporelies 143 803 144 803
Immobilisations incorporelles 148 803 148 B3

- Temains

- Constructions sur sol propre

- Constructions sur sol o autrui

- Installations générales, agencements =t
aménagerments des constructions 14472 14472

- Installations techniques. matériel et outillage
industriels B3 12 TT5 587 36 584 T08

- Installations génerales, agencements
amenagements divers

- Materel de transport

- Materiel de bureau et informatique, mobiier 4324 4329

- Emiallages récupérables =t divers

- Immobilisations comporelles en cours xaviz 1481012 384723

- Anances et acomptes

Immobilisations corporelles 36 07D 624 521 608 36 952 232

- Participations évaluges par mise en
equivalenes

- Aufres participations

- Autres titres immicbilisés.

- Prets et autres immobilisations financeres

Immobilisations financiéres

ACTIF IMMOBILISE 36 219 427 5921 608 37 141 035

Grant Thommton 12
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice cos le 31/12/2024
Motes sur le bilan

Les flux s"analysent comme suit

Immiobilisations Immobilisations Immchilisations Total
incorporelles corporelles financiéres

Ventilation des augmentations
Virements de poste 3 poste
Virements: de Factf cinculant
Acquisitions B21 G0B 821 808
Apports
Créations
Rgavaluations.

Augmentations de 'exercice 921 608 921 0B

Ventilation des diminutions
Virements de poste 3 poste
Virements vers ["actF creulant
Cessions

Scmsions

Miises hors service

Diminutions de l'exercice

Grant Thomton 13
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice cos le 3111272024
Hotes sur le bilan

Amortissements des immaobilisations

Audébutde | Augmentation | Diminutions Alafin de
l'exercice lexercice

- Frais d'établissement et de développement
- Fonds cormmerncial
- Autres postes dimmeobilisations incoporedies 14303 385 143 408
Immaobilisations incorporelles 143 013 3595 143 408
- Termains
- Constructions sur sol propre
- Constructions sur sol o autrui
- Installations génerales, agencements =t

amenagements des constructions aare 121 11
- Installations techniques. matériel et outillage

industriels 13 80a 818 1 TEI 457 15 680 274
- Installations génerales, agencements.

aménagements divers
- Matérisl de transport
- Material de bureau et informatique, mobiier 432 4329
- Emicallages récuperables et divers
Immaobilisations corporelles 13 520 826 1784 828 15 705 654
ACTIF IMMOBILISE 14 063 B39 1785 15 849 081

Grant Thomton 14
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT

Actif circulant

Motes sur le bilan

Exercice clos le 311122024

Etat des créances

Le total des créances 3 La clbture de lNexercice s'éléve 3 & 164 712 Euno et ke classement détsillé par eéchéance s'établit comme suit

Montant Echeances Echeances
brut a moins d’un an aplus d'un an
Créances de I'actif immobilise :
Créances rattachées 3 des participations
Préts
Autres
Creances de I'actif circulant :
Créances Clients et Comptes ratiaches 267 412 267 412
Autres 7807 301 T BET 301
Capital souscrit - appelé, non verse
Charges constatées d avance
Taotal 8164 712 8164 T2

Préts accondés en cours dexercice
Préts recupenes en cours dexescice

Produits & recevair

FAE CLIEMTS

Total

20 683

95 663

Grant Thommton
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice dos le 31/12/2024
MHotes sur le bilan

Capitaux propres

Composition du capital social

Capital social dun montant de & 242 200,00 Euro décompos: en 624 220 titres d'une valeur nominale de 10,00 Eura.

Nombre Valeuwr mominale
Titress composant le capital social au début de l'exercice G224 220 10,00
Titress émris pendant Mexercics
Titress remboursés pendant l'exencice
Titress composant le capital social a la fn de lexercice G24 220 10,00
Liste des propriétaires détenant plus de 10 % du capital
% de Nombre de part
détention ou d'actions
I. PERSONMES MORALES
SAS ORANGE COMCESSIONS 75015 PARIS 100,00 G224 220,00
ll. PERSONMES PHYSIGUES
Affectation du résultat
[Drécision de Fassemiblée générale du 13/05/2025,
Montant
Report 3 Mouveau de l'exercice précédent
Résultat de Mexercice précadent 870 200
Prelévements sur les résenes
Total des crigines 879 950
Affectations aux réserves 44 000
Distributions B35 840
Autres répartitions
Report 3 Mouveau
Total des affectations 879 930
Grant Thomton 16
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT

MNotes sur le bilan

Tableau de variation des capitaux propres

Exercice dos le 3111272024

Solde au Affectation
2024 des resultats

Diminutions

Solde au
MHH22024

Capita

Résense lagale

Report 3 Mouveau

Résultat de lexercice
Dividendes

Subwention dinvestissernent

Total Capitaux Propres

3 242 200

18 826

&7B 800

3138071

13 330 187

1248128

1249129

460 503

469 533

6242 200

5718478

13273733

Provisions

Tableau des provisions

Dotations
au debart de Mexercice

de MNexercice

utilisées
de MNexercice

non utilisées
de MNexercice

alafin
de Mexercice

Litiges

Garanties données aux dients
Pertes sur marches 3 terme
Amendes et pénalités

Pertes de change

Pensions et obigations similares
Pour impdts

Renouvellement des immaobilisations
Gros entretien et grandes révisions
Charges sociales et fiscales

SUr CONgES 3 payer

Aulres provisions pour risques

et charges

Total

Répartition des dotations et des
reprises de I'exercice :

1720 624 G619 820

1720 624 619 823

00 000

600 000

1740452

1 740 452

Exploitation
Financiéres
Exceptionnelles

G19820

600 000

Grant Thormton
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT

Dettes

Motes sur le bilan

Exercice dos le 311272024

Etat des dettes

Le total des dettes a la ciobure de Mexercice s'2love 3 14 453 401 Eurp et le dassement détaille par echeance s'Stalblit comme suit ©

Montant
bt

Echéances
a moins d'un an

Echéances
3 plus d'un an

Echéances
aplus de 5 ans

Emprunts obligataires convertibles ()
Autres empunts obfigataires ()
Errprurts {*) et dettes aupres des
étahlicsements de crédit dont

a1 an au maximum 3 l'ongine

a plus de 1 an 3 Forigine
Emprunts &t dettes financiéres divers (*) (")
Diettes foumisseurs et comptes
rattachées
Dettes fiscales et sociales
Deettes sur immobilisations =t comptes
rattachés
Autres dettes (™)
Produits constates o avance

Total
{") Emprunis souschts en cours dexercice

{*) Emprunts remboursés sur lexercice
(™) Diont envers les associés

387083

BS54 023
112510
72578
B3z 074
8 270 208

14 453 401

3547088

3547 083

B54 038
112 510

725798
B33 074
579058

6 TE1 564

238237

2 36 237

5375 800

5 375 600

Charges & payer

FNP FRNS BIENS ET SERVICES
FMP FRMNS IMMOS

Total

643 830
451 688

1105 438
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice dos le 31/12/2024
MNotes sur le bilan

Comptes de réqularisation

Produits constatés d'avance

Produits Produits Produits
dexploitation Financiers Exceptionnels
PCA EXPLOITATION B I70D BOS
Total 8270 896
Grant Thormtan 19
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SASU LAVAL TRES HAUT DEEBIT

Chiffre d'affaires

Motes sur le compte de résultat

Exercice dos le 3111272024

France

Total

\entes de produits finis

Ventes de produits intermediaires
Ventes de produits résidusts
Travanux

Etudes

Prestations de senices

entes de marchandises
Produits des activites annexes

TOTAL

4020 304

T47 hER

4 TET 893

4020 204

T47 539

4 76T 893

Charges et produits d'exploitation et financiers

Rémunération des commissaires aux comptes

Commissaire aux comptes Titulaire

Honoraire de certification des comptes : 14 085 Euro

Honoraire des aufres services : 0 Euro

Charges et Produits exceptionnels

Résultat exceptionnel

Opérations de I'exercice

Charges

Produits

TOTAL

Autres charges exceptionnelles sur operations de gestion
Autres produits exceptionnels sur opérations de geston
Subventions dinvestissement virees au résuliat

1835
480503

3 471 579

Grant Thormton
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice dos le 311122024
Motes sur le compte de résultat

Résultat et impdts sur les bénéfices

Ventilation de I'impa6t

Reésultat Impot Resultat

avant commespondant (*) aprés

Irmipak Impat
+ Resultat courant 1103 620 416 Da8d TI7 553
+ Resultat exceptionnel 471 578 471 &7
- Participations des salaries
Részultat comptable 1665 195 416 066 1249129
{*) comporte les crédits dimpdt
{montant repris de la colonne “Impdt comespondant’)

Impdts sur les bénéfices - Intégration fiscale

A partir de 'exercice ousert au 01/01/2022, |a societé SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT est comprise dans ke périmétre dintégration
fiscale du groupe SAS ORANGE COMCESSIONS.

Convention de répartition de I'impdt sur les sociétés

La convention dintégration fiscale prévoit que la charge Fimpdt 25t supportée par [a sociéte comme en ['absence dintégration fiscale. Elle
est ainsi calculee sur son résultat fiscal propre. Celui-ci est déterming en fenant compte des eventuels deficits restants 3 reporter, nes
avant Fentrée dans le groupe dintégration fiscale.

Les economies d'impot réalisées par ke groupe grace aux déficits, comectfs, avor fscaux et crédits dimpdts, sont consenvees au niveau
de la socisté mére ef sont considérées comme un gain immediat de Mexercice.
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice clos le 31/12/2024
Subventions LTD 2024

Subventions d'investissements

IPas de subventhon en 2024

Blafa die Pramibed dlikdbasinent 27-20 i i ik da b
Bierr de Premie dlabdbidiement 27-20 ans S duine da
Bierr de Premie dlabdbidiement 27-20 @i S duine da

Bler da Pramie dlakdbhasmen 27-20ans o dunks de
Bierci de Pramis dlablbisement 27-20 ai oo dunbe de
Biere de Pramis dlablbiisment 27-20 ai e dunbe de
17-1} s ce dunke de
27-20ans o dunbs de wie ieslalste

11 450 000
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice clos le 31/12/2024
Engagements hors bilan LTD 2024

Ernpagersarit dinsesks (8 sditaibes|

Contia K oln sk 164 04
R i S o I il dun 1izess

e COTHTI R D ST eS L b £ i e RN e 1z 06| 17 ey

EECe [

A Tetal grgage e atn Lk o Peeplaiuton couars 13 &8 580 1 1 1 R4 R |

B Totnl angagereants complanes cu suceslnermb - E 4 g R .

1|, Tolal srgagements donnés (A+E) - - 12 6T 088

Engagensms recu (3 ditilar
Sabwsine TS SETIST (BVErant 1'E) i

Canlion onan 1 750 0] 1 750 (01
Tl [TErTS——— raris 1 984 cee i 1 1 4 1 153 peef
B Tiatal #reg 3gaaaaie COMPIERT S Bacaprioarsi g £ o £ o E

L Total engagements regus (A+B)
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SASU LAVAL TRES HAUT DEBIT Exercice clos le 31/12/72024
Autres informations LTD 2024

Société mére, filiales et participations

La société ne posséde pas de fliales ni de participations.

Orange Concessions et ses fliales sont exemptées d'éablissement et de publication des comptes consolidés. car Crange Concessions
et ses filiskes sont nduses en mise en equivaence dans les comptes consolidés d'Oranges SA

Publication du Document o erregisirernent unversed sur le site internet  Crange - wws. orange.com

Entreprises liées

Les transactions entre bes entreprises liges ont &6 condues 3 des conditions nomales de marche, et ne sont donc pas détailées.

Rémunération allouée aux membres des organes de direction

La rémunération des organes de direction n'est pas fourmie car cela conduirait indirectement 3 donner une remunération individuslle.
AUCUne avance Ni aucun engagement n'a été prs pour les membres des onganes de direction.

Evénements post-cléture

Depuis ke 21 décembre 2024, date de La cliture de 'exencice, aucun évenement Important n'est sunseny.
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Evolutions contexte réglementaire en 2024
A la suite du processus de révision des analyses des marchés de I'accés fixe & haut et trés haut débit
mené par UArcep en 2023, 'année 2024 a &té celle de la mise en ceuvre des nouvelles décisions’.

Ces décisions ont notamment :

- Modifié les principes de fixation des tarifs d’accés a la boucle locale en cuivre (dégroupage) et
aux infrastructures de génie civil d'Orange (GC BLO)
- Confirmé et précisé le cadre réglementaire applicable a larrét de la boucle locale en cuivre

L'Arcep a également décidé de déréguler le marché de gros des offres activées pour tenir compte du
développement de la concurrence.

Elle a par ailleurs poursuivi ses travaux de supervision de la gualité de service sur les réseaux FTTH.

Tarit . i
L'Arcep a défini, dans sa décision n® 2023-2802, 3 catégories d'accés :

- les accés pour lesguels l'obligation de contrdle tarifaire est levée, 4 savoir ceux « situés dans
une commune fermée commercialement depuis 6 mois et pour laguelle une fermeture
technigue par Zone a été annoncée par Orange dans moins de deuwx ans » ;

- les accés soumis & une obligation tarifaire de non-excessivité, & savoir ceux « sitvés dans les
communes dont auw moins 95 % des locaux sont raccordables & Cinfrastructure FitH depuis plus
de S mois »;

- les autres accés, restant soumis 8 une obligation d'orientation des tarifs vers les colits.

Ces nouvelles régles ont conduit & des tarifs d'accés de 9,20€ et de 10,70€/accés/mois hors IFER,
respectivement pour la zone en orientation vers les colts et la zone en non-excessivité, Le montant
d’IFER a été fixé & 2,07€ au 51 puis a 1,92€/Accés/mois au 32, En moyenne les tarifs de dégroupage ont
donc été environ de 11,20€ et 12, 70€/accés/mois selon les zones en 2024, 8 comparer avec un tarif
2023 de 10,04€.,

Ces hausses tarifaires accompagnent la transition du cuivre vers la fibre en générant un signal prix
favorable & la migration.

Tarit o0 GC BLO

Les tarifs GC BLO sont en augmentation réguliére depuis plusieurs années, selon une régle de partage?
des colts issus de la comptabilité réglementaire d"Orange SA entre la boucle locale cuivre [colts
recouvrés notamment a travers les tarifs des offres de dégroupage et de bitstream DSL
commercialisées par OWF) et la boucle locale en fibre (codts facturés aux Ol FTTH via GC BLO). La clé
de répartition entre les deux boucles locales étant fondée sur le nombre global d'accés en cuivre vs en
fibre au niveau national, afin de faire contribuer chague boucle locale au prorata de son parc.

2

1M i logds i i - note explicative du
madéle de calcul publiee par l'Arcep, permettant d'estimer Uévolution future des tarifs GC BLO.
1
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Cette clé prenait initialement en compte les accés fibre avec 2 ans de décalage, mais UArcep a modifié
cela fin 2023, par 2a décision n®2023-2820°% ce qui a conduit & une accélération de la hausse des colits
alloués a la fibre.

OWF a publié fin 2023 des valeurs prévisionnelles sur 3 ans (2024 & 2026) des tarifs GC BLO. Les
évolutions sont réalisées chague année au 1% mars.

Données OWF 2023 2024 2025 2026
Tarif a 'accés (€ par local couvert/mois) | 0,610 1.054 1.350 1.420
Tarif a 'accés (€ par local couvert/an) 7,320 12,648 16,200 17,040
Evolution annuelle +72,8% +28,1% +5,2%
Tarif au volume (€ par crmi2*mil) 0,034 0,057 0,070 0,072
Evolution annuelle +G67,6% +22 8% +2,9%

Les cAblages du RIP étant massivermnent déployés dans les infrastructures GC BLO, ces hausses de
tarifs affectent rezpectivement 'économie des segments du réseau de distribution PM-PBO (pour le
tarif a I'accés) et NRO-PM (pour le tarif au volume). Elles ont conduit & une évolution du catalogue de
services du RIP pour répercuter ces colts aux opérateurs commerciaux clients de 'offre d'accés FTTH
passif au 1* janvier 2025.

E fe arrét du cui

L'&rcep a globalement confirmé dans ses nouvelles décisions danalyse de marché les conditions de
fermeture de la boucle locale en cuivre, notamment en ce qui concerne les exigences de déploiement
des réseaux FTTH et de disponibilité des offres de gros et de détail sur ces réseaux pour pouvoir valider
la fermeture commerciale {armét des nouvelles commandes) puis technigue (arrét des services) sur
cuivre.

Afin de préciser encore ces critéres, UArcep a cependant mis en consultation publigue* entre novembre
etdécembre 2024 un projet de recommandation relatif a la complétude des réseaux FTTH. Ce projetde
recommandation indigue notamment les cas de figure dans lesquels certains locaux ou logements
peuvent ne pas &tre rendus raccordables sans empécher le caractére complet du réseau (en particulier,
cas de refus ou blocages qui ne sont pas de la responsabilité de 1’01, cas pertinents de raccordables
sur demande, etc.) et les justifications & apporter par les Ol sur ces cas.

En paralléle, le processus de fermeture du cuivre s'est poursuivi en 2024 avec

- lafermeture technique sur le périmétre de la 2* expérimentation en mars

- la fermeture commerciale sur le périmétre du lot n®1 en janvier, avec 210k locaux
concernés dont la commune de Livret la Touche sur le RIP de Mayenne Fibre ;

- un suivi du lot n®2 en perspective de la fermeture commerciale prévue début 2025, avec 950k
locaux concernés dont le RIP Laval THD fait partie, ainsi que la ville de Laval ;

4 i - ‘ I ol e e

completude-ftth-novembra2024. hitml
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- l'annonce de la composition du lot n®3 devant fermer techniguement début 2027, avec 2,5M de
locaux concernés, avec 105 communes du RIP Mayenne Fibre concernées ;

- la concertation sur la composition du lot n®*4 devant fermer techniguement en 2028, avec un
objectif de 7M de locaux, avec U'objectif de fermer le réseau cuivre sur le département de la
Mayenne d'ici la fin de 2028.

Dérseulati e .

Prenant acte de la dynamigue de développement concurrentiel du marché de gros avec 'émergence
d’un nombre important d'offres FTTH activées (OWF, Bouygues Telecom, SFR, IFT, Covage), disponibles
trés largement sur le territoire (logique de guichet unique et d'offres donnant accés a tous les réseauy
d’'0l avec une collects nationale), UArcep a mis en consultation publigue en 2024 un projet de décision
aboutizsant a la dérégulation du marché de I'accés activé et 4 la levée totale des obligations pesant sur
Orange & horizon 2026. Cette décision a été définitivement adoptée® en décembre 2024, aprés avis de
I'futorité de la Concurrence et de la Commission européenne.

Suividel it d ice des 16 ETTE

L'Arcep a publié en 2024 trois éditions successives® de son observatoire de la qualité de service des
réseaux FTTH, sur la base de deux indicateurs clés :

- letaux d'échec de production des accés FTTH
- letaux de gignalisation de pannes

Ces publications ont montré une amélioration générale mais progressive de la qualité, avec notamment
I'effet des mesures mises en ceuvre par les opérateurs depuis quelgues années (audits terrain,
encadrement des sous-traitants et des conditions d'interventions notamment de sécurité, contriles
par lA, etc.).

Les réseauy opérés par Orange Concessions sont globalement bien positionnés dans cet observatoire,
avec des taux faibles tant en termes d'échecs de production que de signalisation. Les RIP=s Laval THD
et Mayenne Fibre sont classés dans les meilleurs réseaux concernant les taux de panne (0.10%) et le
taux d'échec est maitrisé, respectivement 3.89% sur LTHD et 4.33% sur Mayenne Fibre, dans les
meilleurs au niveau national.

aut-debit-fixes-051224 il
Y Favrier 2024 - it Ar
160224 htm
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DSP [AVAQ“'I;Rﬂ'HAUT

DEBIT

Rapport annuel 2024

o septembre 2023

Synthese du rapport établi par Laval Tres Haut Debit le 31 mai 2025 .
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[aval THD

INTRODUCTION

Le présent rapport présente les principaux éléments contractuels relatifs
aux aspects financiers, techniques et commerciaux du contrat de Délégation
de service public signé entre Laval Agglomération et Laval Trés Haut Debit.

Le deplolement du reseau FTTH (Fibre pour les particuliers et les locaux
professionnels ayant au moins un individu sur site) a été finalisé en 2021. L'année
2024 a ele la troisieme annee ou 'équipe d'exploitation de Laval THD a assuré la
continuiteé des services du réseau et 'évolution des besoins en compléte autonomie.

Le deplolement de la zone AMII sur la ville de Laval, pour laguelle Laval THD &tait
solidaire, est aussi terminé,

Orange Concessions, maison mére du RIP Laval THD, a engagé sa stratégie
Responsabilité Sociale des Entreprises en 2023. En tlant qu'Opérateur
d'Infrastructures (OI) notre ambition est de proposer un réseau de qualité fout en
intégrant les critéres Environnement, Sociétal, Gouvernance (ESG) dans fous les
pans de notre activite (conception, construction, exploitation et commercialisation &t
financement)

e [ 10-lar LT L{\VN
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DEPLOIEMENT ET EXPLOITATION

Les faits marquants de I'année 2024 -

Mission 1, FTTO réseau entreprises :

i

[aval THD

14

P

Pour la mission 1, les deplolements etant termines depuls l'ete 2012, Laval THD
assure lanimation commerciale sur ce secteur Enfreprises. Ce chiffre d'affaires
poursult sa lente décrolssance sur un marche mature et concurrentiel © 904 KE en
2024 (-2%) pour un parc de 183 accés (entreprises et collectivités)

19 clients Usagers ont signé au moins un contrat FTTO (Fibre Optique passive, fibre
optique active, hébergement) avec Laval THD.

COVALE HETWORK S

CIEALIS PAYS DE LOIRE

H0ISTA CRTINFORUATIOLE

BLLE [ex BRETAGHE CEFARTENENT CE L& QFFACE FLE L HAEITAT DEF
TELECDN ) NEYEMHKE NAYEMKE

BOUNGLES TELECON FREE MFRASTRLCTURE ORANGE

CHSWBRE DES NETIERS HEXANET sOEnR

COMWLNE DE LAVAL MA&YENHE FIBRE EFR

COWWLNE CE LHINSSERE  |NCT UYL

Une nouvelle offre a4 destination des entreprises a été lancée en septembre 2023

(FTTE) : Avec des tarifs plus accessibles que le FTTO, elle offre une gualité de service
étendue par rapport aux engagements du FTTH (Fibre dédiée - GTR 4h)

Fin 2024, malgré la signature du contrat par un opérateur (Orange), aucun accés client
n'était encore acfif, et 2 commandes sont en cours de production,

e d [ O~ ire GL Y
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DEPLOIEMENT ET EXPLOITATION e

Les faits marquants de |'année 2024 ——

E ;
Al
b

Mission 2, réseau FTTH
25 220 logemants sonl raccordables A fin 2024

Les 4 opérateurs Commerciaux d Envergure Nationale (OCEN) commerclalisent leurs offres
sur le réseau LTHD. Bouygues a entiérement finalisé ses opérations dinterconnexion en
2024 ef est désormais présent sur 100% des logements comme les 3 autres OCEN. Par
aillewrs, 24 opérateurs usagers (égal a 2023) ont signeé le conirat FTTH activé,

- Lenombre de clienis FTTH a poursuivi sa creissance passant de 17 827 clients raccordés en
fin d'année 2023 a 19 037 clienis raccordés au 31 décembre 2024, soit un peu plus de 1 400
nouveaux clients, Le taux de pénétration atieint prés de 75% au 31 décembre 2024, soit une
progression de 2.6 paints en 1 an.

Fin 2023, Laval Agglomération sur ces 20 communes historgques (anclen périmétre) a éié
retenua pour participer au kot 2 du décommissicnnemant du réseau cuivre d'Orange. Ce choix
validé avec IARCEP est di au déploiement 100% Fibre de cette zone géographigue. En
janvier 2026, N'ensemble des clients xDSL ou t&léphonie fixe devront avoir migrés vers une
aufre technologie, Laval THD, avec son délégant Laval Agglomération, prépare donc cette
dvolution technologique pour informer, expliguer et convaincre les administrés de migrer vers
nofre réseau Fibre Trés Haut Cébit (la ville de Laval fait la méme chose avec Orange).

Wersements de 200KE€ A Laval Aggle au titre de [a clause de retour &4 meileure foriuns
Syl [ MO - Ll LTy L{'."'-"M
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COMMERCIALISATION ET COMMUNICATION -

S|

—_ T

Mission 1- Réseau entreprises

Les offres de Fibre Optigue Passive (FOP) représantent 85% des accés vendus. Les offres de
Fibre Optique Activée ne représentent gue 14% des acces sur Nensemble des 20 communes.

15 opérateurs de senices s'appuient sur kes offres FTTO et les 4 OCEN FTTH bénéficient des
offres dhébargemant dans les NRO el POP du réseau de Laval THD.

A nater gue k2 RIF Mayenne Fibre héberge les noswds de collecie de son offre FTTH aciivé sur les
dewx POPs de la Senslle e de Meurger de Laval Trés Haut Debit,

Laffre FTTE lancée an 2023 tarde 3 décoller.
Mission 2 - Réseau FTTH

Le nombre de clients FTTH esf en augmentation, avec un taux de penétration commerciale de
prés de 73 % (+ 2,6 pts par rapport 8 2023) sur 'ensemble des 19 communes.

IFT (Free) a poursuivi ses investissements dans le réseau de Laval THD au travers de ['acquisition
d'une nowvelle tranche de co-financement de 5% en 2024,

La propartion de clients raccordds sur | offre FTTH activé reste marginake.

sl O [ M- L ilee L TF L{\"'-"..'U
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laval THD

Rapport financier 2024

— e P

Chiffre d'affaires FTTO [enfreprise} en lgére diminution & S04KE :
-Z% parrapport & 203, Bparamant an deqa du présisionnal {-3%)

Chiffre d'affaires FTTH {particulier) & 3 867 KE
- & CTONSSAnCce par rappart A 2023 (+17%).
- al touours supAnaur au plan d'affaira inifial {+25%) grice au cofinancement IFT en 2024,

Charges dexploitation maitrisess a 1 B6EKL :
+1% par rappoit au prévisionnel, principalemeant expliqué par des codis ' esploitalion echrique (parc de dient supshiaur aux
préviEiona) ef gl dapanaes da communication rdalissas cele annés pour accompagnes la fin du cuyre

L'annes 2034 est margques par ;

une dotaban aux provisions d'un moniant axcaplionnel dEl ﬁE{I kE au btre cu ratour @ maillure forlune [résuliat
d'exploitation 2024 supdieur aux estimations du nass Fi

Un versament de 400KE de Laval THDD vers Laval Apglko au IIIre de cedfla méme clauge
Ay 3N 22024, b solda du comple da rdserva est danc de 1 740 KE fvs 1 520KE fin 2023)

= Reésultat net de 1 249K€, cantre 677 KE préve au Business Plan qui s'explique done an:upalamanl par ke ban
nivaay das ravanus FTTH (parcs raccordas at ravanus axcepticnnal de cofinemcement IFT) af par la manlrisa des
charges daxplilaton.

Investissement total cumulé de 37 JLBKE
- & ligne avac e présisionnel (+1%)

- Las imwastissements sa sont poursunas an 2024 (+522 ke | princpalement au btra das raccordements dients réaksas
{619 Ki) at da densfication du raseau (27 8o

e [ 1O ie L iy LI-"I.""'I-J'\I

A
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Rapport financier 2024
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Florian Bercault : Je vous propose de repasser aux questions économiques avec les deux
délibérations de Nicole Bouillon, la premiéere sur l'exclusion des projets d hébergements et
d’activités économiques concernant le Fonds de transition des entreprises. Nicole Bouillon.

e CC74- MESURE DE SOUTIEN A L’ECONOMIE - AVENANT N° 1 AU
REGLEMENT DU FONDS DE TRANSITION DES ENTREPRISES — EXCLUSION
DES PROJETS D’HEBERGEMENTS ET D’ACTIVITES ECONOMIQUES
REALISEES AU SEIN D’UNE RESIDENCE PRINCIPALE OU SECONDAIRE

Rapporteur : Nicole Bouillon
| - Présentation de la décision

Le 12 mai 2025, le conseil communautaire de Laval Agglomération a approuvé les termes du
Fonds transition des entreprises (FTE) qui vise a cibler les aides a l'immobilier afin
d'accompagner les acteurs économiques du territoire dans leurs projets immobilier de
densification, de verticalisation, ainsi que dans le recyclage foncier et la rénovation lourde des
friches économiques.

Dans un souci de cohérence avec les objectifs prioritaires du FTE, qui vise & accompagner les
projets de rénovation batimentaire, d'amélioration énergétique, de verticalisation de batiment
a vocation économique, il est proposé d'exclure du champ I'éligibilité :
- les projets d'hébergements (habitats partagés, gites, chambres d'hbtes, camping, etc.),
hors hotellerie,
- les projets économiques qui sont réalisés au sein d'une résidence principale ou secon-
daire d'un des dirigeants.

| - Impact budgétaire et financier
Néant.

Nicole Bouillon : Oui, merci, monsieur le Président. Il s‘agit d'un avenant au réglement du
fonds de transition des entreprises. Nous avions délibéré sur ce fonds de transition le 12 mai
2025, et dans un souci de cohérence avec les objectifs prioritaires de ce méme fonds. L'objectif,
je vous le rappelle, concerne les projets de rénovation batimentaire, 'amélioration énergétique,
la verticalisation de batiments a vocation économique. Il est proposé d’exclure du champ de
I’éligibilité deux types de projets : les projets dhébergement hors hobtellerie, notamment les
habitats partagés, les gites, les chambres dhétes et les campings. Le deuxieme motif
d’exclusion concerne des projets économiques qui seraient réalisés au sein d’une résidence
principale ou secondaire d’un des dirigeants. Nous avions, dans le reglement, un «vide », en
quelque sorte, qu’l fallait corriger. Voila I'objet de cet avenant au reglement du Fonds de
transition des entreprises.

Florian Bercault : Merci, est-ce quil y a des questions ? Non. Je vous propose de voter.

Ceci expose,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N° 074/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

MESURE DE SOUTIEN A L'ECONOMIE — AVENANT N° 1 AU REGLEMENT DU FONDS DE
TRANSITION DES ENTREPRISES — EXCLUSION DES PROJETS D'HEBERGEMENTS ET
D'ACTIVITES ECONOMIQUES REALISEES AU SEIN D'UNE RESIDENCE PRINCIPALE OU
SECONDAIRE

Rapporteur : Nicole Bouillon
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu la loi NOTRe du 7 ao(t 2015 modifiant les compétences des collectivités territoriales en
matiere d'intervention économique,

Vu la loi n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leur relation avec
les administrations,

Vu le décret d'application n°® 2001-495 du 6 juin 2001,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1,

Vu la délibération n° 23/2016 du conseil communautaire du 14 mars 2016 approuvant le ré-
gime d'aide a l'immobilier économique,

Vu la délibération n° 134/2022 du conseil communautaire du 28 novembre 2022 approuvant
le régime d'aide Fonds transition énergétique,

Vu la délibération n° 34/2025 du conseil communautaire du 12 mai 2025 approuvant le régime
d'aide Fonds transition des entreprises,

Considérant le projet d'avenant n° 1 au Fonds de transition des entreprises joint en annexe,
Aprés avis de la commission transition économique et enseignement supérieur,
DELIBERE

Article ler

Le conseil communautaire approuve les termes de I'avenant n° 1 du Fonds de transition des
entreprises portant sur I'évolution de l'article 2 du réglement du Fonds de transition des
entreprises excluant les projets d'hébergements et d'activités économiques réalisées au sein
d'une résidence principale ou secondaire.

Article 2
Tous les autres articles restent inchangés.

Article 3
Le Président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer tout document
a cet effet.

Article 4
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a I'unanimité.
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REGLEMENT D'INTERVENTION

LAVAL AGGLOMERATION
FONDS TRANSITION DES ENTREPRISES

Le dispositif d’aide a 'immobilier économique mis en ceuvre par Laval Agglomération depuis la loi
NOTRe a pour objectif de soutenir les investissements immobiliers des entreprises implantées sur
notre territoire. Dans cette logique, le Conseil Communautaire a mis en place un Fonds Transition
énergétigue lors de la séance du 7 novembre 2022. Ce fonds a pour ambition de faciliter la
rénovation énergétigue des béatiments et linstallation de systemes de production d’énergie
renouvelable destinés a I'autoconsommation.

Dans le cadre de I'évolution de cette démarche, il est proposé de faire évoluer le Fonds Transition
énergétique pour en faire un Fonds Transition des Entreprises, afin d’accompagner plus
largement les entreprises dans des projets de densification, de verticalisation, ainsi que dans le
recyclage foncier et la rénovation lourde des friches économiques.

Il est donc proposé de transformer le Fonds Transition Energétique (FTE) en Fonds Transition
des Entreprise (FTE).

Objectifs de I’évolution du Fonds :

e accompagner les entreprises dans la réduction de leur empreinte carbone, en mesurant et
en soutenant leur transition énergétique,

e renforcer le caractére incitatif de I'aide, notamment en réponse aux enjeux climatiques et
économiques,

o affirmation de la volonté politique de Laval Agglomération en matiére de transition
environnementale,

e participer a la lutte contre les batiments dits « passoires énergétiques », en favorisant les
travaux de rénovation et de reconversion de friches,

o favoriser la densification de parcelle en soutenant la verticalisation ainsi que le recyclage
foncier dans le contexte de la loi Climat et Résilience.

1- CONTEXTE REGLEMENTAIRE

La loi n° 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République
(NOTRe) a substantiellement modifié la compétence développement économique intégrant les
aides aux entreprises, partagée a I'échelle locale entre les régions et les établissements publics
de coopération intercommunale (EPCI). En vertu du code général des collectivités territoriales
(CGCT), leurs champs d’interventions respectives sont désormais les suivants dans ce domaine :

» Compétence des régions :

« Les actes des collectivités territoriales et de leurs groupements en matiére d'aides aux
entreprises doivent étre compatibles avec le schéma régional de développement économique,
d'innovation et d'internationalisation. » (SRDEII).

« Ce schéma définit les orientations en matiere d'aides aux entreprises, de soutien a
l'internationalisation et d'aides a l'investissement immobilier et a I'innovation des entreprises. (...)
Le schéma organise, sur le territoire régional, la complémentarité des actions menées par la région
en matiére d'aides aux entreprises avec les actions menées par les collectivités territoriales et leurs
groupements ».

« La mise en ceuvre du SRDEII peut faire I'objet de conventions entre la région et un ou plusieurs
EPCI a fiscalité propre compétents. » (Articles L4251-7, L4251-13 et L4251-18 du CGCT)

Concernant en particulier les aides aux entreprises :
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« Le conseil régional est seul compétent pour définir les régimes d'aides et pour décider de l'octroi
des aides aux entreprises dans la région. Dans le cadre d'une convention passée avec la région,
(...) les communes et leurs groupements peuvent participer au financement des aides et des
régimes d'aides mis en place par la région.

Ces aides revétent la forme de prestations de services, de subventions, de bonifications d'intéréts,
de préts et d'avances remboursables, a taux nul ou a des conditions plus favorables que les
conditions du marche (...)

Les aides accordées sur le fondement du présent article ont pour objet la création ou I'extension
d'activités économiques ». (Article L1511-2 du CGCT)

Compétence des EPCI :

« En matiére de développement économique : actions de développement économique dans les
conditions prévues a l'article L. 4251-17 ; création, aménagement, entretien et gestion de zones
d'activité industrielle, commerciale, tertiaire, artisanale, touristique, portuaire ou aéroportuaire ;
politique locale du commerce et soutien aux activités commerciales d'intérét communautaire ;
promotion du tourisme, dont la création d'offices de tourisme ; »

(Article L5216-5 du CGCT pour les communautés d’agglomération)

Concernant en particulier les aides aux entreprises :

« Les EPCI a fiscalité propre sont seuls compétents pour définir les aides ou les régimes d'aides
et décider de I'octroi de ces aides sur leur territoire en matiere d'investissement immobilier des
entreprises et de location de terrains ou d'immeubles.

Ces aides revétent la forme de subventions, de rabais sur le prix de vente, de location ou de
location- vente de terrains nus ou aménagés ou de batiments neufs ou rénovés, de préts,
d'avances remboursables ou de crédit-bail a des conditions plus favorables que celles du marché.
Le montant des aides est calculé par référence aux conditions du marché, selon des regles de
plafond et de zone déterminées par voie reglementaire. Ces aides donnent lieu a I'établissement
d'une convention et sont versées soit directement a l'entreprise bénéficiaire, soit au maitre
d'ouvrage, public ou privé, qui en fait alors bénéficier intégralement I'entreprise. La région peut
participer au financement des aides et des régimes d'aides mentionnés au premier alinéa du
présent article dans des conditions précisées par une convention passée avec la commune (...) ou
I'EPCI a fiscalité propre. Les aides accordées sur le fondement du présent article ont pour objet la
création ou I'extension d'activités économiques. » (Article L1511-3 du CGCT)

Cadre juridique européen et francais :

Les AIE sont régies par les articles R1511-4 et suivants du CGCT auxquels renvoient I'article
L1511- 3 alinéa 2. Ces articles renvoient eux-mémes au droit européen qui encadre strictement
toutes aides publiques aux entreprises, y compris les AIE, en principe interdites au sein de 'Union
européenne (UE) en vertu de I'article 107 1 du Traité sur le fonctionnement de I'UE (TFUE) :

« Sauf dérogations prévues par les traités, sont incompatibles avec le marché intérieur, dans la
mesure ou elles affectent les échanges entre Etats membres, les aides accordées par les Etats ou
au moyen de ressources d'Etat sous quelque forme que ce soit qui faussent ou qui menacent de
fausser la concurrence en favorisant certaines entreprises ou certaines productions. »

Les textes européens auxquels renvoient les dispositions réglementaires du CGCT relatives aux
AIE sont précisément les suivants :

e le Reglement (UE) N° 2023/2831 de la Commission du 13 décembre 2023

e régime cadre exempté de notification N°SA.103603 relatif aux aides a finalité régionale
(AFR) pour la période 2022-2027

e régime cadre exempté de notification N°SA.103603 relatif aux aides en faveur des PME
pour la période 2022-2027
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2- CHOIX DES TYPES DE STRUCTURES ET CRITERES D'ELIGIBILITE

Le Fonds Transition des Entreprises s'adresse aux entreprises de toutes tailles qui devront :
e étre créées sous forme sociétaire,
e étre implantées sur le territoire de Laval Agglomération,
e avoir une situation économique et financiere saine (capitaux propres positifs),
e étre a jour de leurs obligations fiscales et sociales.

Sont éligibles :
e les entreprises exploitantes propriétaire de leur batiment, y compris SCI,

e les entreprises exploitantes locataires de leur batiment,

e les propriétaires (Société) non exploitants de batiments occupés,

e les structures relavant du statut association des lors que leur objet principal présente un
caractére marchand.

Sont éligibles :
e les activités industrielles,

les activités de service aux entreprises,

I'artisanat de production,

les activités d'entreposage et/ou de transport de marchandises,

les entreprises du BTP,

les entreprises de commerce de gros,

les entreprises exercant des activités de transformation et commercialisation de produits
agricoles,

les hétels,

e les entreprises du secteur des services a la personne (y compris celui de la santé).

Sont exclus :
e le commerce de détail (déja aidé par le fonds immobilier de proximité),
e les projets d'hébergements hors hotellerie (habitats partagés, gites, chambres d'hétes,
camping,...),
e les projets économiques qui sont réalisés au sein d'une résidence principale ou secondaire
d'un des dirigeants.

3- CARACTERISTIQUES DES INVESTISSEMENTS ELIGIBLES

Les travaux financés par le Fonds se déclineront désormais en trois volets :

e Rénovation énergétique : travaux de rénovation thermique des batiments et pose d'éner-
gies renouvelables, y compris les frais de maitrise d'ceuvre et études nécessaires. Exclu-
sion : Panneaux photovoltaique.

e Verticalisation : travaux de gros ceuvre liés a la surélévation des batiments, la création de
parkings silo ou souterrains, ainsi que la désimperméabilisation des sols. Exclusion : ex-
tension de batiment existant ou création d'un nouveau béatiment sur la parcelle.

e Recyclage foncier et rénovation lourde : travaux de dépollution et de déconstruction de
friches, ou réhabilitation de batiments existants.
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Exemple de dépenses éligibles :

Volet Exemples de dépenses éligibles

1. Rénovation énergétique Isolation thermique des murs, Menuiserie,
Eclairage basse consommation, Amélioration
de I'étanchéité a l'air ...

2. Verticalisation Travaux de gros ceuvre, surélévation de
batiments, création d'étages supplémentaires
Consolidation de fondations pour supporter
I'extension ou I'augmentation en hauteur
Construction de parkings souterrains ou silos,
Désimperméabilisation des sols,
Renforcement de la structure existante

3. Recyclage foncier et rénovation | Dépollution des sols : traitement des terrains
lourde contaminés (hydrocarbures, métaux lourds,
etc.), des toitures (amiante) déconstruction et
tri des matériaux pour leur réutilisation dans
la reconstruction ou la réhabilitation

Dans le cas des travaux de rénovation énergétique, l'entreprise devra réaliser un pack de travaux
de 2 lots minimums identifiés dans un audit de performance énergétique du batiment réalisé préa-
lablement au dép6t du dossier :

Sont exclus de la dépense subventionnable :

- Les travaux réalisés par I'entreprise bénéficiaire ou une entreprise liée au bénéficiaire.

4- MODALITES FINANCIERES

Seuils des dépenses éligibles :

L'assiette éligible de l'investissement immobilier sera au minimum de :
e 30000 € HT pour les entreprises de moins de 50 salariés,
e 50000 € HT pour les entreprises de 50 salariés et plus.

Taux des aides :

Petites Moyenne Grandes
entreprises ® entreprises @ entreprises®
Zone AFR 35 % 20 % 10 %
Hors zone AFR 20 % 10 % De minimis @

1) Effectif inférieur a 50 salariés et CA ou Total de bilan n'excédant pas 10 M€

2) Effectif compris entre 50 et 249 salariés et CA inférieur a 50 M€ ou total du bilan n'excédant 43
M€

3) Effectif de 250 salariés et plus et CA supérieur a 50 M€ ou total du bilan supérieur a 43 M€
4) Plafond d'aide publique de 300 000 € par entreprise consolidée sur une période de 3 exercices
fiscaux
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Modalités d'intervention :

L'aide prendra la forme d'une subvention. Le montant de l'aide est déterminé par le Bureau de
Laval Agglomération aprés avis de la Commission économique au vu de l'intérét du projet,
notamment de ses objectifs économiques, sociaux et environnementaux et en considération des
priorités définies par Laval Agglomération.

Le taux d'intervention sera déterminé en fonction des caractéristiques du projet, des autres
partenaires financiers, dans le strict respect de la réglementation notamment en matiére de zonage
et de cumul des aides. Il répondra aux régles retenues par Laval Agglomération exposé ci-dessus.

Dans tous les cas, l'aide sera plafonnée a:
e volet 1-Rénovation énergétique : maintien du montant maximum a
50 000 €,

e volets 2 et 3 - Verticalisation, recyclage foncier et rénovation lourde : jusqu’a 100 000
€.

Modalités de versement :

L'aide prendra la forme d'une subvention. La régle générale proposée est de verser la subvention
en une seule fois :

e e versement se fera sur présentation d'une copie de la déclaration d'achevement des
travaux ou a défaut d'une déclaration sur I'honneur, d'un état récapitulatif par lot des
dépenses HT facturées et acquittées postérieurement a la date d'accusé réception du
dossier par Laval Agglomération.

L'entreprise devra également produire un diagnostic de performance énergétique du batiment pour
le volet 1 — Rénovation énergétique mettant en avant :
e les gains apportés par les travaux pour les projets de rénovation.

Il est proposé en cas de demande exceptionnelle de la part des porteurs de projets sur des
montants importants d'effectuer deux versements respectant les modalités suivantes :
e un premier versement correspondant a 50 % de l'aide attribuée a I'ouverture du chantier.
e le versement du solde, sur présentation d'une copie de la déclaration d'achévement des
travaux ou a défaut d'une déclaration sur I'honneur, d'un état récapitulatif par lot des
dépenses HT facturées et acquittées postérieurement a la date d'accusé réception du
dossier par Laval Agglomération.

Dans tous les cas, si la réalisation du projet est d'un montant inférieur a la dépense
subventionnable prévue dans la convention, le montant du solde sera calculé au prorata du
montant HT réalisé.

Les entreprises bénéficiaires disposent d’'un délai de 24 mois a compter de la date de signature de
la convention, pour réaliser leurs investissements conformément au projet pour fournir les piéces
justificatives nécessaires au versement de l'aide.

Sauf dérogation exceptionnelle accordée, le non-respect de ce délai entraine I'annulation de la
décision d’attribution de l'aide.
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5- CONSTITUTION DU DOSSIER DE DEMANDE

Dépbt initial du dossier
L'entreprise dépose une demande adressée au Président de Laval Agglomération, demande
transmise a Laval Economie accompagnée d'un dossier intégrant les informations et piéces
mentionnées ci-apres :
e dossier de présentation complété et signé,
Kbis de moins de 3 mois,
liasses fiscales des 2 derniers exercices,
relevé d'identité bancaire,
plaguette commerciale de I'entreprise,
en cas de lien avec un groupe ou d'autres entreprises, un organigramme juridique précisant
les raisons sociales et le pourcentage de participation,
e une lettre engagement :

o soit de l'entreprise exploitante a maintenir son activité sur les terrains ou dans les
batiments pour lesquels l'entreprise sollicite une aide pendant une période d'au
moins 5 ans a compter de la date d'achévement de l'investissement,

o soit du propriétaire a ne pas augmenter le loyer du batiment concerné par les tra-
vaux durant une période de 2 ans, hors évolution des indices d'indexation du loyer,

o Ces engagements seront repris dans la convention qui sera signée entre Laval
Agglomération et I'entreprise bénéficiaire.

e dossier technique de I'opération : plans, permis de construire,...
e devis détaillé du programme immobilier,
plan de financement prévisionnel de I'opération.

Le cas échéant (si intervention d'une SCI) :
e copie des statuts de la SCI et de la société future occupante des locaux,
e engagement de reversement de l'aide au bénéfice de I'entreprise aidée.

L'entreprise devra également produire :
e dans les cas de travaux de rénovation énergétique : un diagnostic de performance énergé-
tigue du batiment mettant en avant :
o un état des lieux de la consommation énergétique des batiments actuels : classe-
ment DPE avant travaux,
o les recommandations de travaux,
o une estimation des gains apportés par les travaux.

A lissue des travaux effectués :
e une copie de la déclaration d'achévement des travaux ou a défaut d'une déclaration sur
I'honneur,
e un état récapitulatif par lot des dépenses HT facturées et acquittées postérieurement a la
date d'accusé réception du dossier par Laval Agglomération,
e un diagnostic de performance énergétique des batiments mettant en avant les gains
obtenus par la réalisation des travaux subventionnés.
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Florian Bercault : Nous adaptons ensuite la zone industrielle de la Motte-Babin, avec un
déclassement d'un trongon de voie.

e CC75- LOUVERNE -ZI MOTTE BABIN — APPROBATION DU DECLASSEMENT
D’UN TRONCON DE VOIE PUBLIQUE RUE EUGENE BORET DANS LE CADRE
DU PROJET DE CREATION D’UNE PLATEFORME GEL

Rapporteur : Nicole Bouillon
| - Présentation de la décision

Par délibération en date du 12 mai 2025, le conseil communautaire a approuvé Il'ouverture
d'une enquéte publique nécessaire au déclassement du domaine public routier d'une partie de
la rue Eugéne Boret, ZI de la Motte Babin a Louverné, afin de permettre la réalisation du projet
immobilier d'une plateforme Gel de l'entreprise STEF.

L'enquéte publique s'est déroulée du 15 juillet 2025 au 29 juillet 2025.

Dans son rapport en date du 22 aolt 2025, le commissaire-enquéteur a émis
un avis favorable au projet de déclassement du domaine public routier d'une partie de la rue
Eugéne Boret, ZI de la Motte Babin a Louverné, située dans I'emprise fonciére de la future
plateforme de l'entreprise STEF.

Il convient maintenant d'approuver ce déclassement par délibération.

La désaffectation des lieux interviendra avant la signature de I'acte authentique de vente dans
un délai de trois ans maximum a compter de la présente délibération, conformément a l'article
L2141-2 du code général de la propriété des personnes publiques.

Il - Impact budgétaire et financier

Le déclassement n'aura pas d'incidence financiére hormis les indemnités a verser au
commissaire-enquéteur s'élevant a 924 €.

Nicole Bouillon : C’est un dossier que nous vous avons déja proposé. Il s’agit maintenant de
vous rendre les conclusions de I'enquéte publique qui s’est déroulée entre le 15 et le 29 juillet
2025. Le commissaire enquéteur a émis un avis favorable au projet de déclassement du
domaine public routier d’'une partie de la rue Eugene Boret, dans la zone industrielle de la
Motte-Babin a Louverné. Ce déclassement est situé dans I'emprise fonciere de la future
plateforme de l'entreprise STEF, dont le projet est 'hébergement de produits surgelés. Je
précise que ce déclassement n’aura pas dincidence financiere, hormis les indemnités a verser
au commissaire enquéteur, qui sélévent a 924 €. Je vous précise également que, dans un
prochain bureau communautaire, nous aurons a vous soumettre la vente a STEF de cette
parcelle de terrain, qui intégrera le domaine routier déclassé. Pour information, le montant de
la transaction serait autour de 800 000 €. Cette plateforme de I'entreprise STEF travaillera en
étroite collaboration avec le projet SNV juste a proximité, également sur la zone de la Motte-
Babin. Voila, Monsieur le Président.

Florian Bercault : Merci beaucoup. Est-ce quil y a des questions, remarques ? Je vous
propose donc de voter.

Ceci expose,
Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :

158



N° 075/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

LOUVERNE - ZI MOTTE BABIN - APPROBATION DU DECLASSEMENT
D'UN TRONCON DE VOIE PUBLIQUE RUE EUGENE BORET DANS LE CADRE DU
PROJET DE CREATION D'UNE PLATEFORME GEL

Rapporteur : Nicole Bouillon

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles
L2121-29 et L2241-1,

Vu le code général de la propriété des personnes publiques et notamment les articles L2141-
2etl3111-1,

Vu le code de la voirie routiére et notamment les articles L111-1 et L141-3,
Vu le code des relations entre le public et I'administration et notamment son article L134-2,

Considérant la délibération du conseil communautaire du 12 mai 2025 autorisant le lancement
de la procédure de déclassement d'une partie du domaine public routier située rue Eugene
Boret, ZI de la Motte Babin a Louverné, sur les parcelles cadastrées section ZM numéros 270,
276 et 303, dans I'emprise fonciere du futur projet immobilier d'une plateforme Gel STEF et a
diligenter I'enquéte publique qu'elle nécessite,

Considérant l'arrété en date du 13 juin 2025 concernant les modalités d'organisation de
I'enquéte publique,

Considérant l'avis favorable du commissaire-enquéteur dans son rapport et conclusions en
date du 22 ao(t 2025,

Aprés avis de la commission transition économique et enseignement supérieur,

Sur proposition du bureau communautaire,
DELIBERE

Article ler

Le déclassement de la partie du domaine public routier située rue Eugéene Boret, ZI de la Motte
Babin a Louverné, sur les parcelles cadastrées section ZM numéros 270, 276 et 303, dans
I'emprise fonciére du futur projet immobilier d'une plateforme Gel STEF est approuvé.

Article 2

La désaffectation des lieux interviendra avant la signature de I'acte authentique de vente dans
un délai de trois ans maximum a compter de la présente délibération, conformément a l'article
L2141-2 du code général de la propriété des personnes publiques.

Article 3

Les frais d'indemnisation du commissaire-enquéteur, évalués a 924 €, seront a la charge de
Laval Agglomération.
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Article 4
Le Président ou son représentant est autorisé a signer tout document a cet effet.

Article 5
Le Président est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a l'unanimité.
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REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT DE LA MAYENNE
LAVAL AGGLOMERATION

ENQUETE PUBLIQUE RELATIVE AU DOMAINE PUBLIC ROUTIER

Déclassement du domaine public routier d’'une partie de la rue Eugéne Boret
située dans la ZI de la Motte Babin a Louverné.

WW"

e \\..:-h‘: rojuda™

Photo de la rue Eugéne Boret 3 Louverné

Du mardi 15 juillet 2025 a 9 h au mardi 29 juillet 2025 a 17 h soit 15 jours consécutifs

RAPPORT, CONCLUSIONS ET AVIS MOTIVES DU COMMISSAIRE ENQUETEUR

Commissaire enquéteur : Joél Métras
Destinataire : Monsieur le Président de Laval Agglomération

i
Déclassement partiel du domaine public routier d’'une partie de la rue Eugéne Boret sur la
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomération - Juillet 2025.
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| - CONTEXTE REGLEMENTAIRE DE L'ENQUETE

- Code de la voirie routiére, notamment les articles R 141-3 et 3 R 141-4 et suivants ;
- Code général des collectivités territoriales ;

- Code de I'urbanisme, notamment I"article R 111-5 ;

- Décision du président du Tribunal Administratif de Nantes portant établissement de la liste
des commissaires enguéteurs au titre de I'annés 2024 ;

- Arrété du Président de Laval Agglomération n® 43/2025 en date du 13 juin 2025 prescrivant
une enguéte publique préalable au déclassement du domaine public routier d'une partie de
la rue Eugéne Boret sur la commune de LOUVERNE ;

- Arrété du Président de Laval Agglomération n® 43/2025 au 13 juin 2025 précisant, a 'article
2 la désignation de Monsieur Jogl Métras pour la conduite de cette enguéte,

Par définition, le domaine public routier comprend I'ensemble des bizns appartenant
3 une personng publique et affectés aux besoins de la circulation terrestre, & 'exception des
voies ferrées (article L2111-14 du CG3P). Le domaine public routier ast inaliénable et
imprescriptible.

Les collectivités qui souhaitent céder une partie de ces espaces doivent donc respecter une
procadure aboutissant 3 leur déclassement du domaine public.

Le déclassement est I'acte administratif qui fait perdre & une route son caractére de voie
publigue en la faisant sortir du domaine public communal ou communautaire pour la faire
entrer dans le domaine prive de la collectivite, ce qui permet a la collectivite de le gérer avec
plus de souplesse et notamment de I'aliéner.

Cette procedure reléve de la competence du Conseil communautaire et doit faire I'objet
d'une délibération en Conseil communautaire.

La procédure de déclassement du domaine public nécessite une désaffectation, qui sera
constatée par constat d'huissier,

La procedure de déclassement du domaine public routier doit également faire, en amont,
I'objet d'une enquéte publique lorsque I'opération envisagée a pour conséquence de porter
atteinte aux fonctions de desserte ou de circulation assurées par la voie, en application de
Iarticle L. 141-3 du Code de la voirie routiére,

Il - GENERALITES
2.1 0Objet de I'enguéte

& la demande de Monsieur le Président de Laval Agglomération, une enquéte publique a été
conduite par le commissaire enquéteur soussigné sur le projet de déclassement du domaine
public routier d'une partie de la rue Eugéne Boret sur la commune de Louverné.

Déclassement partiel du domaine public routier d'une partie de la rue Eugéne Boret surla
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomération - Juillet 2025.
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Le transfert de propriété se fera par une délibération du Conseil communautaire apreés la
procédure d'enquéte publique et I'avis rendu par le commissaire enquéteur.

2.2 Nature et caractéristiques du projet

PRESENTATION DU PROJET DE DECLASSEMENT PARTIEL DU DOMAINE PUBLIC ROUTIER RUE EUGENE BORET A
LOUVERNE.

Le projet de plateforme logistique Gel du groupe STEF

Le groupe STEF porte un projet de plateforme logistique Gel dont une grande partie de
I'activité sera généré pour les besoins du groupe VOLENA (SNV) dont la plateforme Frais est
déja en activité sur la ZI de la Motte Babin.

Ce projet nécessite des synergies fortes avec la plateforme logistique frais du groupe Volena.

Aussi ce projet de plateforme Gel nécessite la construction d'un batiment et la réalisation de
voirie qui impacteront une partie de la voie publique dénommée rue Eugéne Boret et
modifiera donc le plan de circulation au Nord de la zone.

Ainsi un trongon de la voie publique figurant sur les parcelles cadastrées section ZM numéros
270, 276 et 303 sera compris dans I'emprise du projet de plateforme Gel porté par le groupe
STEF.

Plan masse du projet de plateforme logistique Gel du groupe STEF
4
Déclassement partiel du domaine public routier d’'une partie de la rue Eugéne Boret sur la
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomération - Juillet 2025.
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La nécessité de procéder a un déclassement partiel du domaine public routier

La réalisation du projet nécessite une cession au groupe STEF des terrains appartenant a Laval
Agglomeération, notamment d'une partie de la rue Eugéne Boret actuellement ouverte au
public.

La rue Eugéne Boret bien que cadastrée mais ouverte aujourd'hui a la circulation, a le
caractére de dépendance du domaine public routier. Or, le domaine public routier est
inaliénable et imprescriptible, c'est-a-dire qu'il ne peut pas étre conclu de vente en I'état. Il
est donc nécessaire de procéder a son déclassement.

Le déclassement est I'acte administratif qui fait perdre & une route son caractére de voie
publique en la faisant sortir du domaine public pour la faire entrer dans le domaine privé de
la collectivité, ce qui permet de le gérer avec plus de souplesse et notamment de I'aliéner.
Cette procédure reléve de la compétence du Conseil communautaire et doit faire 'objet d'une
délibération.

En application de Iarticle L. 141-3 du Code de la voirie routiére, la procédure de déclassement

du domaine public routier nécessite la mise en ceuvre d'une enquéte publique préalable.

COMPARAISON ENTRE LA SITUATION ACTUELLE ET LA SITUATION APRES DECLASSEMENT

Situation fonciére actuelle avant déclassement

La projection ci-dessous fait apparaitre la situation fonciére actuelle. La rue Eugéne Boret,
ouverte 3 la circulation, reléve aujourd'hui entierement du domaine public de la collectivité.

Plan foncier avant déclassement

5
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Situation fonciére aprés déclassement

Le plan ci-dessous fait apparaitre la situation future avec la partie de la rue Eugéne Boret a
déclasser, qui entrera dans le domaine privée de la collectivité pour étre cédé a I'entreprise.

Plan foncier aprés déclassement d'une partie de la rue Eugéne Boret

MODALITES CIRCULATOIRES

La projection ci-dessous fait apparaitre les différents modes de circulation existant aujourd'hui
dans le secteur Nord de la ZI de la Motte Babin.

6
Déclassement partiel du domaine public routier d’une partie de la rue Eugéne Boret sur la
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomération - Juillet 2025.
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PG 5y

Plan des circulations avant déclassement

Les conséguences sur le fonctionnement circulatoire et la desserte des parcelles riveraines

Les parcelles riveraines de la rue Eugéne Boret, hormis celles qui appartiennent d'ores et déja
au groupe SNV et celles qui seront cédées au groupe STEF, seront accessibles & partir de
I'avenue de la Motte Babin par le trongon de la rue Eugéne Boret, situé a I'Est de la zone
d'activités et qui restera dans le domaine public. Une placette de retournement a réaliser par
le porteur de projet permettra aux usagers de faire demi-tour et ressortir sur l'avenue de la
Motte Babin.

Pour les engins agricoles, un nouvel accés aux parcelles agricoles situées au Nord-Est du site
sera réalisé a partir de la nouvelle placette de retournement a realiser également par le
porteur de projet sur le trongon de la rue Eugéne Boret qui restera dans le domaine public.

Le chemin d'entretien a I'Est du secteur sera maintenu.

Déclassement partiel du domaine public routier d'une partie de la rue Eugéne Boret sur la
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomération - Juillet 2025.
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Impact sur les zones de stationnement

Actuellement il n'existe pas de zones de stationnement le long de |a partie de la rue Eugéne
Boret a déclasser. Par conséquent, les conditions de stationnement ne seront pas impactées
par le déclassement partiel de la rue Eugéne Boret.

Impact sur les voies douces

Les conditions de desserte des voies douces ne sont pas impactées par le déclassement du
domaine public routier sous I'emprise du projet de construction. Le cheminement longeant le
site au Nord sera maintenu ainsi que I'accés au chemin rural n® 48 3 I'Est

1\

Plan des circulations aprés déclassement d'une partie de la rue Eugéne Boret

EMPRISE SOUMISE A L'ENQUETE PUBLIQUE DE DECLASSEMENT - ETAT PARCELLAIRE

L'emprise de 3 900 m2 environ de la rue Eugéne Boret a déclasser, correspondant aux
parcelles cadastrées section ZM numéros 270P, 276P et 303P, va perdre son caractére de
dépendance du domaine public routier. Comme présenté précédemment, cette emprise a

8

Déclassement partiel du domaine public routier d’'une partie de la rue Eugéne Boret sur la
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomération - Juillet 2025.

168



vocation & entrer dans le domaine privé de Laval Agglomération, pour &tre cédé ensuite au
groupe STEF.

Plan état parcellaire partie de la rue Eugéne Boret 3 déclasser

Fait générateur de la procédure de classement / déclassement.

La procédure de classement / déclassement est definie & I'article L141-3 du CVR qui stipule
notamment :

"Le classement et le déclassement des voies communautaires sont prononcés par le conseil
communautaire. Ce dernier est également compétent pour I'établissement des plans
d'alignement et de nivellement, I'ouverture, le redressement et I'élargissement das voies.”

Declassement partiel du domaine public routier d'une partie de la rue Eugéne Boret surla
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomération - Juiller 2025.
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"Les délibérations concernant le classement ou le déclassement sont dispenséas d'enquéte
publigue préalable sauf lorsque I'opération envisagée a pour conséguence de porter
atteinte aux fonctions de desserte ou de circulation assurées par la voie."

L'article L.134-2 du Code des relations du public avec I'administration « a pour objet d"assurer
I'information et |z participation du public ainsi que la prise en compte des intéréts des tiers
lors de I"élaboration d'une décision administrative.

Les observations et propositions recueillies au cours de I'enquéte sont prises en considération
par I'administration compétente avant 12 prise de décision ». Cetie enguéte est donc préalable
3 la prise de décision par I'administration.

2.3 Composition du dossier

Le dossier d'enquéte a été élaboré par Laval Agglomération, Direction Urbanisme - Service
Gestion Active du Patrimaine,

Le dossier est composé :
1. d'un registre d'enquéte ;

2. de I'arrété de Monsieur le Président de Laval Agglomération prescrivant I'enquéte
publigue n® 43/2025 en date du 13 juin 2025.

3. de la délibération du Conseil communautaire n® 033/2025 du 12 mai 2025 auvtorisant
Maonsieur le Président de Laval Agglomération a lancer la procédure de déclassement d'une
partie de la rue Eugéne Boret & Louverné et  diligenter I'enquéte publigue qu'elle nécessite.

4. d'une notice explicative ;

5. de piéces jointes :

- Piegce n*0 : Plan de situation de la Z1 de la Motte Babin 3 Louvemné ;

- Pigce n"1 : Plan masse du projet de plateforme logistique GEL du groupe STEF ;

- Pigce n*2 @ Plan foncier avant déclassement ;

- Piece n®3 : Plan foncier aprés déclassement partiel d'une partie de la rue Eugéne Boret ;
- Pigce n*4 : Plan des circulations avant déclassement ;

- Pigca n"5 : Plan des circulations aprés déclassement partiel d'une partie de la rue Eugéne
Boret ;

- Pigce n*6 : Plan de I'état parcellaire d'une partie de la rue Eugéne Boret 3 declasser ;

- Pigca n® 7 : Plan du PLUI de Laval agglo.

10
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Il - ORGANISATION ET DEROULEMENT DE L"ENQUETE

3.1 Chronologie des événements avant I'enquéte

Aprés un contact téléphonique préalable, j'al rencantré Madame Vannier de Laval
Agglomération, Direction Urbanisme - Service Gestion Active du Patrimoine le vendredi 6
juin 2025 de 10HODO & 10H30. Elle m'a communigué les éléments du dossier et remis les
diverses pigces qui le composent.

J'ai confirmé 3 cette occasion mon accord de principe pour assurer la conduite de I'enquéte
publique préalablement & ma désignation actée par l'article 2 de I'arrété sus-visé.

Les divers aspects de la consultation ont &t examings lors de ce rendez-vous | Composition
du dossier, dates de I'enguéte, lieu de la consultation du dossier, mesures de publicité, efc...

Mous nous sommes rendus Madame Vannier, Madame Mouveau et moi-méme le jeudi 12
juin 2025 3 10H00 sur le site concerné par I'enquéte du déclassement du domaine public
d'une partie de la rue Eugéne Boret a Louverné afin de prendre connaissance des lieux.

Cette visite a permis de clarifier la zone concernée par le déclassement, le commissaire
enguéteur constate que le contenu du dossier, mis & 'enquéte publique, correspond & la
réalité du site visité.

Le lundi 30 juin 2025 & 14HO0O, nous sommes retournés sur le lieu d'enquéte et avons
constaté ensemble le bon positionnement des panneaux d'affichage sur les différents lieux
convenus avec la collectivité. (Voir paragraphe 3.4)

Enfin le 01 juillet 2025, 1'ai finalisé le dossier et notamment paraphé le registre et les
éléments contenus dans le dossier de I'enguéte publique que j'al remis en main propre &
Madame Vannier le lundi 7 juillet 2025,

3.2 Chronologie des événements pendant I'enquéte

- Mardi 15 juillet 2025 : Sh00 ouverture de I'enquéte, premiére permanence du commissaire
anguéteur de Sh00 3 12h00.

- Aucune personne ne s'est présentée lors de cette premiére permanence.

- Du 15 juillet 2025 aprés-midi au mardi 29 juillet 2025 14 h : Aucune observation n'a été
annotée sur le registre d'enquéte et aucun mail et courrier n"ont été regus.

- Mardi 29 juillet 2025 : seconde et derniére permanence du commissaire enquéteur de
14h00 & 17h00, aucune personne ne s'est présentée 3 cefte deuxiéme et derniére
permanence.

& 17h05 ce mardi 29 juillet 2025, j"ai cléturé le registre d'enquéte.
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3.3 Déroulement de I'enquéte

L'enquéte s'est déroulée pendant quinze jours consécutifs, du mardi 15 juillet 2025 au mardi
29 juillet 2025 inclus, aux jours et heures fixés par I'arrété du Président de Laval
Agglomération n® 43/2025 en date du 13 juin 2025,

Pandant toute la durée de I'enguéte

¥ Le registre et le dossier papier sont restés 3 la disposition du public au siége de
I'snguéte a 'Hétel communautaire du lundi au vendredi de 9h00 & 12h00 et de
14h00 3 17h00 ;

¥ le public pouvait adresser ses observations, propositions par courrier postal au
commissaire enquéteur, 3 ladresse suivante: Hotel communautaire, Direction
Urbanisme - Service Gestion active du patrimoine, 1 place du Général Ferrié, CS 60209,
53008 Laval cedex, ou par  courriel a I'adresse  suivante:
enguete.rue.eugeneboret@agglo-laval.fr

Pandant cette enquéte et plus particulierement lors de ses permanences, le Commissaire
engquéteur a recu toute I"aide nécessaire & I'accomplissement de sa mission, par le personnel
de I'Hétel communautaire.

3.4 Information du public - publicité - affichages

 L"Avis au Public » se référant a I'arrété du Président de Laval Agglomération est resté
affiche a I'Hotel communautaire, 1 place du Général Ferri2 et a la marie de Louverng, 2 rue
de I"Abbé Angot 53950 Louverne du vendredi 27 juin 2025 au mardi 29 juillet 2025 inclus.

Cet avis au public a également éte affiche sur le site concerné par le déclassement le 27 juin
2025 soit plus de quinze jours avant le début de I'enguéte publique. (Voir photos du site en
Annexe n® 2)

- 1 affichags a 'entrée de la rue Eugéne Boret 4 Louverné & partir de Favenue de la Motte
Babin.

- 1 affichage 3 la sortie de la rue Eugéne Boret & Louverné toujours & partir de Mavenue de la
Motte Babin.

Par ailleurs, I'avis d"enquéte publique ainsi que le dossier d’enquéte ont &té mis en évidence
sur le site internet de Laval Agglomération.

Il est & noter qu'une réunion d'information avec les colotis de la ZI de la Motte Babin a eu
lieu le vendredi 4 juillet de 11h00 & 12h30 dans les locaux de I'entreprise SNV située 2 Rue
Eugéne Boret & Louvemé,

De plus, un certificat d'affichage a &té etabli et signé par Madame Nicole Bouillon, Vice-
Présidente chargee du developpement des entreprises et da I'économie sociale et salidaire 3
Laval Agglomeration le 19 aodt 2025 (voir en Annexe n® 3).
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La publicité a perduré tout au long de I'enquéte publique, a été largement diffusée par
plusieurs sources et a été verifiee par le commissaire enquéteur.

3.5 Accueil du public
Pendant les permanencas le commissaire enquéteur a regu ;

¥ Aucune personne concernant le declassement du domaine public routier d'une partie
de la rue Eugéne Boret 3 Louverna,
* Aucun mail et courrier concarnant ce projet de déclassement.

Il est bon de signaler que les bureaux mis & disposition pour la réception du public, rez-de-
chaussée de I'hdtel communautaire, bureau n"28 pour la permanence du 15 juillet, et
bureau n"1 pour la permanence du 29 juillet 2025 &taient accessibles aux personnes 3
maobilité réduite. Les conditions d'accueil étaient satisfaisantes.

3.6 Cloture de I'enquéte

Mardi 29 juillet 2025 3 17h05, terme officizl de I'enguéte, conformémeant & I"article 5 de
I'arrété du Président de Laval Agglomération, le commissaire enquéteur a procédé i la
cloture du registre d'enquéte.

Suivant les dispositions de I'article R141-9 du Code de |a Voirie, et de I'article 5 de I'arréte du
Président de Laval Agglomération, le commissaire enquéteur a remis dans les délais impartis,
son rapport, ses conclusions et avis, le registre d'enquéte, les annexes, & Monsieur e
Président de Laval Agglomération.

Le déroulement de I'enquéte n'appelle pas de remarques particuliéres

IV - OBSERVATIONS ET ANALYSE DU COMMISSAIRE ENQUETEUR
4.1 Observations du Commissaire Enquéteur concernant les dossiers

¥ Le dossier de présentation et les documents graphigues sont suffisamment détaillés
pour une bonne compréhension du public, sur les enjeux et conséguences du
déclassement du domaine public routier d'une partie de la rue Eugéne Boret &
Louwverne,

4.2 Observations du Public
4.2.1 Observations verbales

Méant
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4.2 2 Observations inscrites sur le registre d'engquéte
Méant
4.2 3. Analyse du commissaire enguéteur

Les parsonnas disposaient pour cetie enguéte d'une information compléte surle projet
d'aménagement et sur I'objet de I'enguéte. Aucune ohservation n'a été déposée surle
registre et aucun mail et courrier n'ont été regus via les adressas mail et courrier dédiées 3
cette enquéte.

L'emprise de 3 900 m2 environ de la rue Eugéne Boret va perdre son caractére de dépendance
du domaine public routier. Comme présenté précédemment, cette emprise a vocation a
entrer dans le domaine privé de Laval Agglomération, pour &tre cédée ensuite au groupe STEF.

L'enquéte publique &tait une étape préalable pour que cette emprise ait vocation & entrer
dans le domaine privé de Laval Agglomération.

Elle permet d'informer toutes les personnes et de recueillir les avis sur ce déclassement
partiel du domaine public routier.

La décision de déclassement sera arrétée aprés délibération du Conseil communautairs au
vu du rapport et de I'avis du commissaire enquéteur.

4.2 4 Courrier ou courriel adressé au Président de Laval Agglomération ou au
commissaire enquéteur :

Aucun mail et courrier regus durant cette enquéte.

V - NOTIFICATION DU PV DE SYNTHESE AUPRES DU MAITRE D'OUVRAGE
Pour cette enquéte il n'y a pas eu d'observations déposées sur le registre.

Les parsonneas disposaient pour cette enquéte d'une information compléte sur le projet
d'aménagement et sur I'objet de I'enguéts, en conséquence il n'y a pas eu lieu d'établir un
PV de synthése.

V1 - REMISE DU RAPPORT DE L'ENQUETE PUBLIQUE

Le vendredi 22 aolt 2025 3 10H30, le commissaire enquéteur remet le dossier d’enquéte
publigue avec le rapport et las conclusions motivées & Madame Vannier de Laval
Agglomération, Direction Urbanisme - Service Gestion Active du Patrimoine.

Sur la base des éléments décrits ci-dessus, le commissaire enquéteur estime que cette
enguéte publigue qui a eu lieu du mardi 15 juillet 2025 3 Sh00 au mardi 29 juillet 2025 &
17h00, s"est déroulés conformement aux dispositions du Code de |a voirie routiére,
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notamment les articles R 141-3 et 3 R 141-4 et suivants ; et de Parrété de Monsisur le
Président de Laval Agglomération en date du 13 juin 2025,

Fait & Laval le 22 aolt 2025,

Le commissaire enguéteur,

Joél Métras
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Deuxieme Partie

COMMUNE DE LAVAL
ENQUETE PUBLIQUE

Deéclassement partiel du domaine routier d'une partie de la rue Eugéne Boret 3
Louverné.

CONCLUSIONS et AVIS du Commissaire Enquéteur

Par arréte n® 43/2025 en date du 13 juin 2025, le Président de Laval Agglomération a soumis
a enguéte publique préalable au déclassement partiel du domaine routier une partiede la
rue Eugéne Boret & Louverné.

Par délibération n® 033/2025 du 12 mai 2025, le Conseil communautaire a autorisé la
procédure de déclassement d'une partie du domaine public routier situé rus Eugéne Boret 3
Louverng.

L'emprise d"environ 3 900 m2 de la rue Eugéne Boret 3 déclasser, correspondant aux parcelles
cadastrées section ZM numeéros 270F, 276F et 303P, va perdre son caractére de dependance
du domaine public routier. Comme présenté précédemment, cette emprise a vocation 3
entrer dans le domaine priveé de Laval Agglomération, pour &ire cédé ensuite au groupe STEF.

Les parcelles riveraines de la rue Eugeéne Boret, hormis celles qui appartiennent d'ores et déja
au groupe SNV et celles qui seront cédées au groupe STEF, seront accessibles & partir de
I'avenue de la Motte Babin par le trongon de la rue Eugéne Boret, situe a I'Est de la zonme
d'activités et qui restera dans le domaine public. Une placette de retournement a réaliser par
le porteur de projet permettra aux usagers de faire demi-tour et ressortir sur 'avenue de la
Motte Babin.

Pour les engins agricoles, un nouvel accés aux parcelles agricoles situées au Mord-Est du site
sera realisé a partir de la nouvelle placetie de retournement & realiser egalement par le
porteur de projet surle trongon de la rue Eugéne Boret qui restera dans le domaine public.,

Le chemin d"entretien & I'Est du secteur sera maintenu.

Il est & noter que I'extension du site va genérer la création d'emplois, en effet I'effectif actuel
de la plateforme « Frais SNV Louverné » pourrait évoluer passant de 85 ETP a 100 salarigs.
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Cuant a la plateforme Gel STEF (objet de cette nowvelle création) son effectif prévisionneal
est prévu 3 hauteur de 26 ETP.

Enfin, I"estimation du nombre de v&hicules supplémentaires [PL) sur la nouvelle zone a été
quantifiée & hauteur de : 10 en entrée et 10 en sortie par jour

Le transfert de propriété se fera par une délibération du Conseil communautaire.

Cette enguéte n'a pas maobilise le public, elle s'est déroulée conformément aux dispositions
légales et réglementaires en viguaur. Elle n'a fait I'objet d'avcun dépdt sur le registre
d'enquéte mis & disposition.

le rappelle que cette enquéte n'a pas nécessite I"établissement d'un PV de synthése de fin
d'enquéte. (Paragraphe « V' » du rapport).

Mes conclusions personnelles et motivees

Aprés avoir étudié le dossier d'enquéte, m'étre rendu sur le site et pris en compte les
compléments dinformation mis & ma disposition par le Direction Urbanisme - Service
Gestion active du patrimoine de Laval Agglomération, je me suis fait une opinion
personnelle :

Sur le contenu du dossier soumis a I'enquéte

Le dossier de présentation et ses documents graphiques en version papier est conforme aux
exigences réglamentairas. Il est complet et suffisamment détaillé pour une bonne
compréhension du public.

Le deéclassement partiel du domaine routier d'une partie de la rue Eugéne Boret 3 Louverne
souhaité par Laval Agglomération est clairement exposé dans la notice explicative.

Le changament de statut de cet espace, qui dessert uniqguement le site des deux entreprises
en place appartenant au méme groupe industriel est indispensable pour des raisons de
sécurité. |l facilitera 'accés des camions, des salariés et du public aux aires de stationnement,

Sur l'information du public

L'information sur la tenue de I'enquéte a été suffisante, avec un affichage bien identifié au
niveau du site concerné par le déclassement partiel de la rue Eugéne Boret & Louverne (2
panneaux d'affichage, format A2 sur fond jaune).
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De plus, I"Avis au Public se reférant a I'arrété du Président de Laval agglomération est reste
affiché a 'Hétel communautaire, 1 place du Général Ferrié 2t 4 |la marie de Louverné, 2 rue
de I'Abbé Angot 53950 Louverné du vendredi 27 juin 2025 au mardi 29 juillet 2025 inclus.

Le dossier était également consultable & partir du site internet de Laval Agglomeération :
www. agglo-laval fr

Les dates et la répartition des permanencas ont &té satisfaisantes.

Toutes les personnes pouvaient s'informer en consultant le dossier de présentation et ses
documents annexas deéposés a I'Hotel communautaire, 1 place du Général Ferrig, du mardi
15 juillet 2025 au mardi 29 juillet 2025.

Sur le déroulement de I'enquéte

L'enguéte publique s'est déroulée conformément aux dispositions des articles R141-4 3 141-
9 du code de la voirie.

Aucune administration, aucune association, ne se sont opposées au projet de ce
déclassement partiel du domaine public routier, avant et pendant I'enquéte.

Sur les observations formulées sur le registre d'enquéte

Aucune personne na s'est présentée 3 I'Hotel Communautaire sigge de 'enquéte lors et en
dehors des permanences du commissaire enquéteur.

En conséquence, il n'y a pas eu lieu d'etablir un PV de synthése.

Formalisation de mon avis

En conclusion, je considére que le projet de déclassement partiel du domaine routier d'une
partie de la rue Eugéne Boret & Louverné, présente des avantages, il s'inscrit dans un projet
d'aménagement qui permettra de faciliter la bonne marche des deux entreprises présentent
sur le site en toute sécurité tout en tenant compte des impératifs fonctionnels et
réglementaires.

De plus, il n'existe pas actuellement de zones de stationnement le long de la partie de la rue
Eugéne Boret & déclasser, ainsi les conditions de stationnement ne seront pas impactées par
ce declassement partiel.

Il est & noter que le projet sur le site 8 aménager de |a ZI de la Motte Babin va engendrer des
créations d'emplois & hauteur de 26 salariés sur le site Gel.

L'entreprise SNV déja présente sur le site devrait passer a terme de 85 & 100 salariés.
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Ce qui ferait un total de 41 salariés en plus une fois le projet abouti.

Far ailleurs, les conditions de desserte des voies douces ne seront pas impactées egalement

par le déclassement, le cheminement longeant le site au Nord sera maintenu ainsi que
I'accés au chemin rural n® 48 3 |'Est.

En conséguence ; j'émets un « AVIS FAVORABLE » au projet de déclassement partiel
du domaine routier d'une partie de la rue Eugéne Boret 3 Louverné pour le compte de Laval
Agglomération.

Fait 3 Laval le 22 ao(t 2025,

Le Commissaire enquéteur,

loél Métras
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ANMEXES

Annexe n® 1 : Arrété n® 43/2025 du 13 juin 2025, de M. |2 Président de Lawval
Agglomération

Annexe n® 2 ; Lieux d'affichage (photos)

- Alentréa dela rue Eugéne Boret 3 Louverne & partir de I'avenue de la Motte Babin ;

- Alasortie de la rue Eugéne Boret & Louverné toujours & partir de ['avenue de la
Motte Babin ;

- Ala mairie de Louverné ;

- ATHStel communautaire Laval, 1 place du Général Ferrié ;

- Sur le site internet de Laval Agglomération.

Annexe n® 3 : Certificat d'affichage.
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Annexe n° 1 : Arrété n® 43/2025 du 13 juin 2025

Accutd 08 rASAEA - NNERIE 02 FINU
[osa-200083052-20290613- AR 4322548 |
ALuid CONBS meCUtLe

[ ewe e ARRETE DU PRESIDENT
T l.é\V{\J o
gg'o DU 13 JUIN 2025

ENQUETE PUBLIQUE PREALABLE AU DECLASSEMENT DU DOMAINE
PUBLIC ROUTIER D'UNE PARTIE DE LA RUE EUGENE BORET, ZI DE LA
MOTTE BABIN A LOUVERNE

Le Président de Laval Agglomération,
Vu Ie code général des collectivités territoriales et notamment 'article L5211-9,

Vu le code de lenvironnement gt notamment les articles L123-1 at suivants et
R123-1 el suivants,

Vu le code de la voirie routiére et notamment les articles L111-1, L141.3 &t
R141-4 et suvants,

Vu le code des relations entre le public et I'administration et nolamment son article
1134-2,

Vu les statuls de Laval Agglomératon

Vu I3 liste d'aptitude aux fonctions de commissaire enquéteur pour Fannée 2025
établie par arrélé préfecioral en date du 2 décembre 2024,

Vu la délibération n” 33 / 2025 du consell communautaire en date du 12 mas 2025
approuvant le lancement dune enquéte publique préalable au déclassement du
domaine public routier d'une partie de la rue Eugéne Borst, 2| de |a Motte Babin a
Laval,

Vu les piéces du dossier soumis a 'enquéte publique,

ARRETONS

Article 1er
Il sera procedé a une enquete publique préalable au décisssement du domaine
public routier d'une partie de |a rue Eugéne Boret, ZI da |3 Motte Babin a Lowverné.

Article 2

Monsieur Joél Metras est désigné en qualité de commissaire enqu éteur,

Article 3

Les pieces du dossier sinsi qu'un registre d'enquéte a feulllets non mobies, cote
et paraphé par Monsieur Joél Metras, seront déposes pendant la duée de

renquéte publique a la Direction Urbanisme = service Gestion active du patrmoine
a IHaétel communautaire, sis 1 place du Général Fermié a Laval.

L'enquéte aura lieu du mardi 15 juillet 2025 & 9 heures au mard 29 juillet 2025 a
17 heures.

Les heures douverture sont fixdes du lund au vendredi, de § heures 3 12 heures
et de 14 heures 3 17 heures,
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Toute personne intéressée pourra prendre connaissance du dossier auprés de
Madame Isabelie Vannier (02.43494653) ou sur le site intemet de Laval
Agglomeération et consigner dans le registre ses observations ou les farmuler par
écrit 3 Monsieur le commissaire-enquéteur 3 ladresse suivante -

Hétel communautaire

Diraction Urbanisme — service Gestion active du patrimoine

1 place du Général Femié

CS 60809

53008 LAVAL CEDEX,

ou par courrier électronique 3 I'adresse suivantes
enquete.rue eugeneboret@aggic-laval fr

Article 4

Le commissaire enquiteur assurera deux parmanences a M'Hotel Communautaire,
1 Place du général Femié a Laval au rez-dechaussée, bureau 28
le mardi 15 juillet 2025 de 9 heures a 12 heures et le mardi 29 juiliet 2025 de
14 heures 3 17 heures

Article 5
Le commissaire enquéteur procédera 3 2 cléture du registre au terme da lenguéte
et disposera d'un célai d'un mes pour produira ses conciusions sur ke dossier

Article 6
Toute personne peut, sur sa demande et 4 ses frais, obtenir communication du
dossier d'enquéte pubkque dés la publication de I'amété douverture de lenguéte

Article 7

A lissue de lenquéte, ie public pourra consuiter ke rapport et les conciusions du
commissaire enquéteur dés sa remise, a I'Hétel Communautare Direction
Urbanisme - service gestion active du patrmoine, 1 place du Général Femé a
Laval, aux horaires mentionnés & farticle 3, jusqu'au 29 aodt 2026

Article 8

Au ferme de lenguéte et au vu du rapport du commussare enguileur,
le déciassemeant du domaine public routier d'une parte de la rue Eugene Boret a
Louverne sera proposé au consesl communautare.

Article 9

Cet arréte sera affiché a |'Hotel communautaire 1 place du Général Farme 4 Laval,
en Mairie de Louvemé, 2 rue de r'Abbé Angot et sur site rue Eugeéne Boret, ZI de
la Motte Babin & Louverné, quinze jours avant 'ouverture de I'enquéts &t pandant
loute sa durée.

Article 10

Madame la Directrica Générale das Sarvices de Laval Agglomération est chargée
de I'exécution du présent arrétd

Signé - Le President,

Florien Bercault

Notifié & Monsleur Jo#l Métras
_commlmlro-eﬂmmur
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Annexe 2 : Lieux d'affichage (photos)

A l'entrée de la rue Eugéne Boret a Louverné a partir de I'avenue de la Motte Babin.
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A la sortie de la rue Eugéne Boret 3 Louverné toujours a partir de I'avenue de la Motte Babin.
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INFORMATIO

AVIS D'ENQUETE PUBLIQUE
e e g oy
by s X

A la mairie de Louverné
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YEI

LEMOY

A I'Hétel communautaire, 1 place du Général Ferrié 3 Laval,
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Les enquétes publiques

Déclassement du domaine public d'une partie de la rue Eugéne Boret a
Louverné

Dans le cadre d'une procédure de déclesserment du demiane pabic routier dune parte de b rue Eugene Boret, 21 de= la Motizs Bekin & Lowvermé. une
engqueie publgus oo tendre du mandi 15 au mardi 29 juillet 2025 Touss persorre inieresses peut srendre connaizsence du doseer 2n bgns ou
directement auprés de Mme sabeke VANMIER (2434946 33) & fare pan de 585 ogervaliong

Woue pauves fommler vos abservations parécrit 3 Monsieur le commiscaire-enguiteur 3 [sdrecge

Hiétz| commrurnamine

Direction urbanisme- Service Gestion ective du parrmoine

1pleos du GEneral Femis

CS 50809

ST00B LAVAL CEDEY
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sur le site internet de Laval Agglomération

27
Déclassement partiel du domaine public routier d'une partie de la rue Eugéne Boret sur la
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomeération - Juillet 2025.
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Annexe n° 3 : Certificat d'affichage

IAVA

[NHE CTION URIANISME
Borvice Gonbon acive B padimmane
Dosser Uy par lnabntie VANNIT R

Laval jo 19 ao(t 2025

| CERTIFICAT D'AFFICHAGE |

Jo  soussignde, Nicole BOUILLON, Vice-Présidente chagee du  développement
dos entreprises ot de Féconomie sociale et solideire, cedifie avor fait afficher sur
quatre emplacements. A compter du 27 juin jusqu'au 29 jullet 2026, Fardté du Président
du 13 juin 2025 portant sur le déclassement du domaine public routier dune partie de la rve
Eugéne BORET & Louvernéd. Les emplacements d'affichage sont situés a I'Homel
communautaire 1 place du Général Ferrié & Laval, en Maine de Louverné, 2 rue de FAbbS
Angot et sur site rve Eugéne Borol, 2! do la Motte Babin & Louvemné

Pour le Président, par délégation,
La Vice-Présidente

]

[. L {/
Nicole BOUILLON

28
Déclassement partiel du domaine public routier d’'une partie de la rue Eugéne Boret sur la
commune de Louverné pour le compte de Laval Agglomération - Juillet 2025.
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AMENAGEMENT, HABITAT ET POLITIQUE DE LA VILLE

Florian Bercault : On passe aux questions aménagement, habitat et politique de la ville avec
la proposition d’exemption au dispositif de solidarité renouvellement urbain. Patrice Morin.

e CC76 - PROPOSITION D’EXEMPTION AU DISPOSITIF SOLIDARITE ET
RENOUVELLEMENT URBAIN (SRU) 2026-2028

Rapporteur : Patrice Morin
| - Présentation de la décision

Adoptée le 13 décembre 2000, la loi relative a la Solidarité et au Renouvellement Urbain (SRU)
vise a recréer un équilibre social dans chaque territoire et a répondre a la pénurie de logements
sociaux.

Son article 55 oblige certaines communes a disposer d’'un nombre minimum de logements
sociaux, proportionnel a leur parc résidentiel. Le taux de logements sociaux a atteindre est de
20 % des résidences principales (25 % pour les territoires tendus).

Six communes sont concernées par l'application de ce taux sur I'agglomération (communes
de plus de 3 500 habitants) : Laval, L'Huisserie, Bonchamp-lés-Laval, Louverné, Changé,
Saint-Berthevin.

Par courrier en date du 10 juin 2025, la Direction Départementale des Territoires de la
Mayenne a transmis les taux actualisés des communes :

- Laval: 33,01 %

- L'Huisserie : 20,3 %

- Saint-Berthevin : 19,68 %

- Bonchamp-lés-Laval : 15,85 %

- Louverné : 15,03 %

- Changé: 14,17 %

Quatre communes sont déficitaires et parmi celles-ci, seulement Louverné et Bonchamp-lés-
Laval peuvent prétendre a une exemption. En effet, Changé et Saint-Berthevin sont
considérées comme appartenant a l'aire urbaine de Laval et a ce titre, ne peuvent pas y
prétendre.

Trois types d’exemption sont prévus par les textes :

Cas 1- L'exemption pour faible tension sur la demande de logements sociaux.

La situation de la commune est appréciée a travers le seuil de ratio de tension sur la demande
de logement social, mesuré a I'échelle du territoire SRU, I'EPCI. Le seuil a ne pas dépasser
est fixé a 2.

A ce titre les communes ne sont pas exemptables. En effet, le seuil pour Laval Agglomération
est de 3,26.

Cas 2- L'exemption pour faible attractivité du fait de son isolement ou de ses difficultés
d'acces aux bassins de vie et d'emplois environnants.

A ce titre, les communes de Bonchamp-lés-Laval et Louverné sont potentiellement
exemptables.
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Cas 3- L'exemption pour inconstructibilité.
- A ce titre les communes ne sont pas exemptables.

Ainsi, sur les quatre communes déficitaires, seulement deux sont exemptables selon les
textes : Bonchamp et Louverné. Les communes de Changé et de Saint-Berthevin ne sont pas
exemptables malgré les efforts effectués ces dernieres années en matiere de production de
logements sociaux.

Le dossier d'exemption (annexé a la présente délibération) :
Il est bien entendu que I'exemption ne vaut que pour 3 ans (2026 - 2028) et qu'elle ne soustrait
pas les communes a l'obligation d'atteindre 20 % de logements locatifs sociaux.

Le dossier de demande d'exemption met en avant les efforts importants effectués par les
communes déficitaires. Ainsi, le pourcentage de logements sociaux sur ces communes est en
nette progression.

. Nombre de logements Evolution du
Taux de logements sociaux au sens SRU )
sociaux taux 2015-2025

| | en2006 | en2015 | en2021 | en2025* | 2022 | 2024 | enpoints |

Bonchamp-
6,20% 10,24% 13,75% 15.85% 355 413 +5,61
les-Laval =

6,70% 10,99% 14,57% 14.17% 385 385 +3,18
[L'Huisserie  [CRT) 12,90% 16,94% 203% 321 404 +7,4
Louverné [N/ 10,22% 12% 15.03% 244 284 +4,81

r
Saint
. 16,80% 18,98% 19,10% 19.68% 657 669 +0,7
Berthevin

Les différents bilans démontrent la volonté des communes déficitaires a produire du logement
social. Quelques chiffres clefs l'illustrent :
- 193 logements sociaux livrés sur la derniére période triennale sur les cing communes
(2022-2024),
- 221 logements agréés sur la derniére période triennale sur les cing communes (2022-
2024),
- 143 logements sociaux sont envisagés sur la période 2025-2027 sur les cing
communes.

La production récente, agréments délivrés ou logements livrés, vient confirmer l'effort des
communes pour développer le parc de logements locatifs sociaux sur leur territoire. Le marché
de la construction actuel, en termes d'augmentation des colts des matériaux et de main
d'ceuvre, de négociation de préts bancaires, d'incertitude, entraine des décalages ou
ajournement d'opérations.

Par ailleurs, les perspectives de production de logements locatifs sociaux telles qu'arrétées
dans le cadre du PLH (programme local de I'habitat) 2019-2026 et la nouvelle programmation
des aides a la pierre, DCAP (délégation de compétences des aides a la pierre), 2025-2030
validée au conseil communautaire du
10 mars 2025, permettent de démontrer la volonté des communes de continuer a réaliser des
logements sociaux, selon un rythme adapté au besoin de notre territoire et en cohérence avec
les projets de réhabilitation du parc et de renouvellement urbain.

Un dossier joint a la présente délibération vient détailler la demande pour les deux communes
sollicitant I'exemption. L'exemption pour faible attractivité développée dans le dossier s'appuie
sur le fait que les deux communes sont effectivement isolées et que leur accés au bassin de
vie et d’'emplois, représenté par la ville de Laval, est difficile, et que cet isolement et la difficulté
d’acces a effectivement pour conséquence de rendre les communes faiblement attractives.

Il - Impact budgétaire et financier

Néant
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Patrice Morin : Merci monsieur le Président. Larticle 55 de la loi SRU oblige certaines
communes a disposer d’'un nombre minimum de logements sociaux, proportionnel a leur parc
résidentiel. Le taux de logements sociaux a atteint les 20 % des résidences principales. Six
communes sont concernées par l'application de ce taux sur l'agglomération: Laval, L'Huisserie,
Bonchamp-les-Laval, Louverné, Changé, Saint-Berthevin. Par un courrier du 10 juin 2025, la
Direction Départementale des Territoires nous a informés des taux actualisés sur ces
communes : Laval : 33 %, I'Huisserie : 20,3 %, Saint-Berthevin : 19,68 %, nous y arrivons,
Bonchamp-lés-Laval : 15,85 %, Louverné : 15,03 %, Changé : 14,17 %.

Quatre communes sont donc déficitaires et, parmi celles-ci, seulement Louverné et
Bonchamp-lés-Laval peuvent prétendre a une exemption. En effet, Changé et Saint-Berthevin
sont considérées comme appartenant a l’aire urbaine de Laval et a ce titre, ne peuvent pasy
prétendre. Donc, trois types d’exemption sont prévus par les textes : I'exemption pour faible
tension sur la demande de logements sociaux, I'exemption pour faible attractivité et enfin pour
inconstructibilité. 1l est bien entendu que I’'exemption ne vaut que pour trois ans, 2026-2028,
et qu’elle ne soustrait pas les communes a |'obligation d’atteindre 20 % de logements locatifs
sociaux.

Le point important dans cette délibération est de noter que la demande d’exemption met en
avant des efforts importants effectués par les communes déficitaires. Ainsi, le pourcentage de
logements sociaux sur ces communes est en nette progression. Je vous laisse regarder les
tableaux suivants. Pour les deux communes concernées, nous avons une augmentation de
5,61 pour Bonchamp-lés-Laval et de 4,81 pour Louverné. La production récente agrément
délivré ou logement livré vient confirmer l'effort des communes pour développer le parc de
logements locatifs sociaux sur leur territoire.

Enfin, un dossier joint a la présente délibération vient détailler la demande pour les deux
communes. L'exemption pour faible attractivité développée dans le dossier s’appuie sur le fait
gue les deux communes sont isolées. De plus, I'accés au bassin de vie et d’emploi, représenté
par la ville de Laval, est difficile. Et cet isolement et la difficulté d’accés ont pour conséquence
de rendre les communes faiblement attractives.

Florian Bercault : Merci. Est-ce quil y a des questions sur cette délibération? Je vous
propose donc de voter.

Ceci exposeé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération:
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N° 076/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

PROPOSITION D'EXEMPTION AU DISPOSITIF SOLIDARITE ET RENOUVELLEMENT
URBAIN (SRU) 2026-2028

Rapporteur : Patrice Morin
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,
Vu la loi relative a la Solidarité et au Renouvellement Urbain (SRU) du 13 décembre 2000,

Vu la loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017 visant a recentrer I'application du dispositif
SRU sur les territoires ou la demande de logements sociaux est la plus forte,

Vu la loi du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration
et portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale,

Vu le décret du 17 février 2023 pris pour application du 1° du Ill de I'article L302-5 du code de
la construction et de I'habitation,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1,

Vu la délibération du conseil communautaire en date du 22 octobre 2018, approuvant le pro-
gramme local de I'habitat (PLH) 2019-2024 et la délibération du conseil communautaire en
date du 17 juin 2024, prorogeant le Programme Local de I'Habitat 2019-2024 de deux années,
Vu la délibération du conseil communautaire en date du 10 mars 2025 approuvant la
convention de délégation des aides a la pierre 2025-2030 avec I'Etat, et les objectifs de
production de logements sociaux conformément aux besoins du territoire,

Considérant qu'un effort important de rattrapage en matiere de production de logements
locatifs sociaux est effectué sur les communes déficitaires,

Que les communes de Bonchamp-lés-Laval et Louverné sont potentiellement exemptables au
dispositif SRU du fait de leur isolement et de leur difficulté d'accés aux bassins de vie et
d'emplois les rendant faiblement attractives,
Aprés avis favorable de la commission aménagement, habitat et politique de la ville,
Sur proposition du bureau communautaire,

DELIBERE
Article ler

Laval Agglomération propose les communes de Bonchamp-lés-Laval et Louverné a
I'exemption, & I'appui du dossier argumenté ci-annexé.
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Article 2

Le Programme Local de I'Habitat 2019-2026 et la convention de délégation des aides a la
pierre 2025-2030 confirment la volonté des communes précitées a poursuivre leurs efforts en
matiere de développement de I'offre locative sociale & un rythme adapté au territoire et en
cohérence avec les projets de renouvellement urbain.

Article 3
Le Président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer tout document
a cet effet et a engager toutes les démarches nécessaires a sa mise en ceuvre.

Article 4
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a l'unanimité des suffrages exprimés, deux conseillers
communautaires s'étant abstenus (Vincent D'Agostino et James Charbonnier).
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Demande d'exemption du dispositif SRU
Laval Agglomération

Introduction

La loi relative a la solidarité et au renouvellement urbain (SRU), adoptée le 13 décembre 2000,
vise a récréer un équilibre social dans chaque territoire et a répondre a la pénurie de logements
sociaux. Son article 55 oblige certaines communes a disposer d’'un nhombre minimum de
logements sociaux, proportionnel a leur parc résidentiel.

Les 6 communes de plus de 3 500 habitants sur I'agglomération sont concernées :
Laval, L'Huisserie, Bonchamp-les-Laval, Louverné, Changé, Saint-Berthevin.

Pour ces communes, le taux de logements sociaux a atteindre est de 20% du nombre de
résidences principales.

Pour 2025, le taux de ces 6 communes est le suivant :

Tableau des taux SRU 2025 — Laval Agglo

Bonchamp-les-Laval 15,85 %
Changé 14,17 %
L'Huisserie 20,30 %
Laval 33,01 %
Louverné 15,03 %
Saint-Berthevin 19,68 %

(source DDT Mayenne, courrier du 10 juin 2025)

Il est a noter que 2 communes dépassent maintenant les 20%. En effet, 'Huisserie a atteint
les objectifs attendus : il conviendra de maintenir ce taux sachant que le nombre de résidences
principales de cette commune évolue en paralléle.

Quatre communes restent déficitaires : Bonchamp-les-Laval, Changé, Louverné et Saint-
Berthevin.

L'article L. 302-5 du Code de la construction et de I'habitation prévoit que des communes sous
certaines conditions peuvent étre exemptées de leurs obligations de production de logement
social. Le décret n° 2023-107 du 17 février 2023 pris en application de cet article définit les
conditions de d’exemption.

Les communes de Changé et Saint-Berthevin ne peuvent étre exemptées car elles sont dans

I'aire urbaine de Laval (selon Insee). Ces communes ont des objectifs de rattrapage fixés par
I'Etat.

3 types d’exemption sont prévus par le décret :

% Cas 1- Seuil de ratio de tension sur la demande de logement social, mesuré a
I'échelle des territoires SRU, en deca duquel les communes membres de ces territoires
peuvent étre exemptées du dispositif. Le seuil est fixé a 2.

A ce titre aucune des communes n'est exemptable. En effet, le ratio de tension pour
Laval Agglomération est supérieur a 2, égal a 3,26 (source DDT 53).
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s Cas 2- La faible attractivité d’une commune résultant de son isolement ou de ses
difficultés d’acces aux bassins de vie et d’emplois environnants. Cette faible attractivité
est appréciée a travers différents taux :

e le taux d’évolution de la population sur une période de cinq ans calculé a partir de
la population municipale ;

o le taux de tension sur le logement locatif social ;

e e taux de vacance structurelle, entendu comme le nombre de logements du parc
privé vacants depuis deux ans ou plus dans une commune, rapporté au nombre de
logements du parc privé dans la commune ;

e le dynamisme de la construction, apprécié en fonction de la moyenne des loge-
ments autorisés pour 1 000 habitants de la commune au cours, au minimum, des
trois derniéres années ;

¢ lindice de concentration de I'emploi, entendu comme le nombre total d’emplois pro-
posés sur un territoire par rapport au nombre d’actifs occupés qui y résident.

A ce titre, les communes de Bonchamp-les-Laval et Louverné sont potentiellement
exemptables.

s Cas 3- Les communes avec des contraintes d’inconstructibilité grevant plus de la
moitié du territoire urbanisé en raison d’un plan d’exposition au bruit (PEB) ou d’'un plan
de prévention des risques (PPR).

A ce titre aucune des communes n'est exemptable.

Aprés avis favorable des communes concernées, les deux communes proposées a
I'exemption sont donc Bonchamp-les-Laval et Louverné pour lesquelles une faible
attractivité est observée. Cette faible attractivité résulte de leur isolement et de leurs
difficultés d'accés aux bassins de vie et d'emplois de la commune de Laval.

Périmétre de Laval Agglomération

BOURGON

SAINT-OUEN-DES-TOITS
LAUNAY-VILLIERS SAINT-GERMAIN-LE-FOUILLDTUX

SAINT-JEAN-SUR-MAYENNE

PORT- BRMETOI eT LA CHAPELLE-ANTHENAINE

SAINT-PIERRE-LA-COUR LOUNESHE

LE GENEST-SAINT-ISLE

LABRULATTE ARGENTRE

1 GRAVELLE

SAINT-BERTHEVIN

LOIRON-RUILLE
LAVAL BONCHAMP-LES-LAVAL

SOULGE-SUR-QUETTE

LOUVIGNE
SAINY-CYR-LE-GRAVELAIS

AHUILLE

MONTIGNE-LE-BRILLANT
L'HUISSERIE

MONTJEAN
PARNE-SUR-ROC

BEAYLIEU-SUR-OUDON
ENTRAMMES

NUILLE-SUR-VICOIN

LAVAL
1ére couronne

Communes de 2éme couronne
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A - Contexte territorial

(source www.Insee.fr 2021)

Une faible dynamique démographique

La population de Laval Agglomération est de 114 674 habitants en 2021, avec la ville centre,
Laval, de 49 657 habitants, soit 43% de la population de I'agglomération.

Entre 2015 et 2021, le territoire a connu une variation de la population de 0,3%. Les
dynamiques sont néanmoins contrastées selon les communes et les quartiers.

Pour la commune de Laval, sur la méme période, la variation annuelle moyenne de la
population a été de -0,1%, tandis qu'une croissance est observée dans certaines communes
de premiere et de deuxiéme couronne.

Al'échelle de I'agglomération, il est & noter un ralentissement de la croissance démographique.

Une diminution de la taille moyenne des ménages

La taille moyenne des ménages est de 2,14 sur I'agglomération et de 1,86 pour Laval. Cette
évolution a la baisse est constante depuis les derniéres décennies.

Laval Agglomération

FAM G1 - Evolution de la taille des ménages en
historique depuis 1968

mmmm Nombre moyen d'occupants par résidence principale

1968(*)  1975(%) 1982 1980 1999 2010 2015 2021

Une augmentation Iégére du nombre de ménages

Le nombre de ménages est en augmentation sur le territoire de I'agglomération. De 48 733 en
2010 et 49 868 en 2015, le nombre de ménages est de 52 572 en 2021.

Pour la ville centre, le nombre de ménage 2021 (25 868) repart trés légerement a la hausse
apres une baisse en 2015 (25 289 en 2015 et 25 369 en 2010).

Un profil résidentiel classique
57 794 logements en 2021 sur le territoire, majoritairement en maison (cf graphiques ci-aprés),

avec un contraste classique entre la ville centre, plus urbaine que les premiéres et secondes
couronnes, plus rurales.
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Laval Agglo Laval

LOG G1 - Résidences principales en 2021 selon le type de logement et la période
d'achévement
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LOG G1 - Résidences principales en 2021 selon le type de logement et la période
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Une offre locative privée et sociale développée

Le parc locatif représente 40% des résidences principales, avec une forte concentration sur

Laval (56,4%) et sa premiere couronne.

Concernant le parc social, selon le Répertoire du Parc Locatif Social (RPLS 1° janvier 2021),
9 408 logements locatifs sociaux sont identifiés sur Laval Agglo et 7132 sur Laval.

Une concurrence des parcs locatifs

D’aprées les données SICLOP (systeme d’information et de collecte des loyers privés) en Pays
de la Loire, a partir de la collecte d’information des annonces en ligne, le niveau de loyer privé
reste le plus bas de la Région dont la moyenne est de 12 €/m2 et de 9,2€/m2 en Mayenne

(hors charges).
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Laval Agglomération

Loyer moyen 02/2024 a 01/2025
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Zoom sur le parc locatif social
(source CREHA ouest 1* janvier 2025)

L'essentiel du parc locatif social se concentre a Laval bien que les développements récents
concernent les communes de premiére couronne, en rattrapage.

Classiguement, ce parc locatif social se concentre dans quelques secteurs identifiés, mais des
résidences sont présentes dans I'ensemble de la ville et des communes de premiére couronne.

Le parc locatif social est principalement constitué de logements collectifs avec 83.2%. lls
représentent 95,2% du parc social de Laval, contre 60,9% du parc social de la premiére
couronne et 24.2% du parc social de la deuxiéme couronne.

Le parc locatif social est un parc plutét familial, avec 69,5% de T3 et T4.

L’ensemble du parc social, n’est pas tres récent : 48,9% des logements ont été construits avant
1978 sur Laval Agglo et 63,9% sur Laval. Le parc est plus récent en premiere et deuxieme
couronne : seulement 20,5% du parc social de la premiere couronne a été construit avant
1978.

Cela a un impact sur les niveaux de loyer : globalement le parc social de Laval est plus
abordable que celui des autres communes. L'offre développée dans les communes de
premiere couronne, plus récente, est donc plus chere.

Le taux de vacance du parc social est faible au regard des moyennes nationales (4,7%),

seulement 2,8% a I'échelle de l'agglomération. La vacance ne concerne pas de secteurs
particuliers et n’apparait pas comme alarmante sur le territoire.
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De 2006 & 2025, la demande de logements sociaux a augmenté passant de 2150 a 4071.
La croissance de la demande se fait en continu depuis 2006 avec des baisses faibles en 2010
et 2017 puis une augmentation forte.

Sur les 4071 demandeurs en 2025, seulement 22,8% voient leur demande satisfaite. La
demande externe représente 74,5% des demandes. Seulement 41% des demandeurs ont
leurs demandes satisfaites en moins de 6 mois.

Evolution de la demande de logements sociaux sur Laval Agglomération
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—&—Nombre de demandes

Laval est la commune la plus demandée de I'agglomération (67% des demandes totales). Cet
élément peut s’expliquer par son caractére de ville-centre et son offre importante de logements
sociaux HLM, dont les demandeurs ont connaissance.

Loin derriére, Saint-Berthevin est la deuxiéme commune la plus demandée 8,7% : 356
demandes contre 2730 pour la ville de Laval.

18 communes sur 34 disposent de moins de 10 demandes actives de logements sociaux sur
Laval Agglomération.

LLS Laval Agglo — Nombre de demandes actives 2025

Demande actives
Bonchamp 216
Changé 234
L'Huisserie 145
Louverné 101
Saint Berthevin 356
TOTAL 1052

Les cing communes de premiére couronne représentent 1 052 demandes soit seulement 26%
de la demande de Laval Agglomération.

Les locataires du parc privé représentent 25% du total soit 1002 demandes.

64% des demandes sont récentes (inférieure a 1 an).

Seulement 16% des demandes ont plus de 2 ans.
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En synthése

Le parc de Laval Agglomération présente une structuration classique de parc d’agglomération
moyenne, avec une ville centre qui concentre un parc en collectif orienté en locatif et qui
accueille des ménages aux revenus modestes et de petite taille. Les communes périurbaines
(premiére et deuxieme couronnes) offrent un parc majoritairement individuel et accueillent des
propriétaires occupants aux revenus plus confortables. Les ménages y sont davantage des
familles avec enfants. Cette dichotomie principale cache des spécificités locales, par exemple
a Saint-Berthevin, qui présente un profil plus urbain.

Globalement, les indicateurs ne sont pas alarmistes tant sur I'évolution du parc (faiblesse de
la vacance, parc confortable...) que sur l'occupation sociale (revenus moyens, chémage
contenu...). Néanmoins, I'équilibre actuel doit étre traité avec attention. En effet, trois faits
marquants incitent a coordonner les stratégies de développement et de peuplement des parcs.

- Le premier est la diminution rapide de la taille moyenne des ménages a Laval qui fait face a
I'accueil de ménages familiaux en premiéere et deuxieme couronne.

- Le deuxieme est la concentration d’'une population aux revenus trés modestes et présentant
des fragilités socio-économiques dans quelques quartiers de la ville centre déja repérés que
sont les QPV, Quatrtiers prioritaires de la politique de la ville. De fait, la ville-centre est fragilisée
: c’est un enjeu d’agglomération. Cette situation, classique des agglomérations moyennes, doit
en effet interpeller 'ensemble des acteurs du territoire pour mettre en ceuvre une stratégie
partagée, a traiter dans le cadre de la Conférence Intercommunale du Logement.

- Le troisieme est la forte augmentation des demandes de logement social face a une offre et
des rotations qui sont plus faibles, engendrant des délais d'attente et de satisfaction de plus
en plus longs.

On observe des distorsions entre le parc existant et la demande (type et typologies de
logements, adaptation....) qui nécessiteront un renouvellement ou une adaptation de certains
parcs. Aujourd’hui, les organismes sociaux sont engagés dans cette démarche (adaptation au
vieillissement, installation d’ascenseurs, démolitions...) et conduisent également des
stratégies commerciales pour lutter contre la distorsion entre 'offre et la demande, en adaptant
les loyers pour éviter la vacance.

B - Des efforts de rattrapage importants effectués

Un taux de logements sociaux en hausse

Le tableau ci-dessous illustre I'effort fait par les communes concernées par la loi SRU en
matiére de production de logements sociaux ces dernieres années. La commune de
L'Huisserie a d'ailleurs atteint I'objectif de 20% des logements sociaux (source DDT).

Nous pouvons observer la hausse continue du taux de logements sociaux, sauf pour Changé,

dans un contexte de production globale de logements importante et parfois difficile & maitriser.
Laval a, quant a elle, un taux SRU a 33,01%.
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Evolution des taux SRU depuis 2006

Nombre de logements
- Taux de logements sociaux au sens SRU s Eveliition du
sociaux taux 2015-2025

| | en200s | en2015 | en2021 | en2025* | 2022 | 2024 | enpoints |
F

Bonchamp-
6,20% 10,24% 13,75% 15.85% 355 413 +5,61
les-Laval -

Changé 6,70% 10,99% 14,57% 14.17% 385 385 +3,18
L'Huisserie 9,10% 12,90% 16,94% 20.3% 321 a8 " 474
6,70% 10,22% 12% 15.03% 244 284 +4,81

F
Saint
16,80% 18,98% 19,10% 19.68% 657 669 +0,7
Berthevin -

(Source DDT53)

by

Une production récente et a venir qui se concentre dans les communes
déficitaires :

Une analyse plus détaillée des logements sociaux produits sur Laval et sa premiére couronne
est développée ci-aprés. Concernant les communes de 2°™® couronne, elles cumulent 129
logements sociaux entre 2019 et 2024,

Agréments 2020/2022 :

468 logements ont été agréés sur la période 2020-2022, dont 248 sur la premiére couronne
(hors Laval), pour une livraison entre 2023 et 2025 sur les six communes SRU (voir tableau
ci-apres).

Production de logements 2020-2022

Production Logements sociaux Production de
logements
PLUS PSLA PLS Total Logements|Logements
PLAI Investis- autorisés [commencés
PLS B seurs
Bonchamp- 57 36 0 93 214 99
les-Laval
Changé 26 0 26 189 122
L'Huisserie a7 0 55 152 86
Louverné 46 0 51 75 71
Saint 7 16 0 23 134 101
Berthevin
Laval 185 24 11 220 1749 1567
TOTAL 368 89 11 468 2513 2046

(source : observatoire direction Habitat Laval Agglo - SITADEL)

Agréments 2023/2025 :

586 logements ont été (ou seront*) agréés sur la période 2022-2025, dont 307 sur la premiére
couronne pour une livraison entre 2026 et 2028 sur les six communes SRU :
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Production de logements 2023-2025

Production LLS 2023-2025* Production de
logements

PLUS | PSLA PLS Total Logements| Logements

PLAI Investis- autorisés |commencés

PLS B seurs 2023-24 | 2023-24
Bonchamp 33 28 0 61 32 11
Changé 82 9 0 91 193 53
L'Huisserie 119 0 119 253 187
Louverné 13 0 0 13 80 29
Saint 5 18 0 23 106 48
Berthevin
Laval 272 7 0 279 1026 775
TOTAL 524 62 0 586 1690 1103

(source : observatoire direction Habitat Laval Agglo - SITADEL))
*L'année 2025 est en cours, les données 2025 de production LLS sont les données
prévisionnelles de demande d'agréments

> A travers les tableaux précédents, on observe que l'effort de rattrapage des
communes en logements sociaux est conséquent.

La commune de I'Huisserie, a travers les 2 périodes détaillées ci-dessus, porte 174 logements
sociaux sur 405 logements autorisés confortant le dynamisme qui lui a permis d'atteindre le
taux SRU de 20%. Pour la commune de Changé, on notera un rattrapage plus conséquent sur
la derniere période, a poursuivre pour atteindre les 20%. Concernant Saint-Berthevin, les
projets réalisés et envisagés permettent un taux SRU presque atteint, avec une production de
LLS qui doit se maintenir.

Concernant les deux communes ciblées par la demande d'exemption, il est a noter que pour
Louverné la production de logements sociaux a été importante sur la période 2020-2022 avec
51 LLS sur 71 logements commencés. Pour la 2°™ période, des projets ambitieux ont été
déprogrammés pour linstant, d'ou une plus faible production. Bonchamp a connu une
production en LLS importante en 2020-2022 avec 93 LLS sur 99 logements commencés et un
prévisionnel de 61 LLS en 2023-2025.

La production importante de logements sociaux envisagée sur la période 2025-2027 présentée
ci-dessous est a observer avec un certain recul compte tenu du contexte économique et des
nombreux projets qui peinent a voir le jour. La conjoncture actuelle de hausse des prix ne
favorise pas la production des logements sociaux.
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Production de logements sociaux 2025-2027

Production prévisionnelle LLS 2025-2027
PLUS PLAI | PSLA/BRS PLS Total
PLS B Investisseurs

Bonchamp-les- 40 53 0 93
Laval
Changé 0 10 2 12
L'Huisserie 10 30 4 44
Louverné 88 6 6 100
Saint Berthevin 0 64 9 73
Laval 327** 80 33 440
TOTAL 465 243 54 762

(source : observatoire direction Habitat Laval Agglo)

Pour les communes concernées par la demande d'exemption, il est a noter un réel dynamisme
pour Bonchamp-les-Laval avec une production envisagée 2025-2027 de 93 logements sociaux
et pour Louverné de 100 logements. Ces chiffres sont a observer a travers le prisme de la
conjoncture actuelle mais reflete cependant une concentration des efforts sur ces deux
communes.

Cela permettra d'accentuer le rattrapage déja en cours sur ces communes déficitaires.

C - Un isolement des communes sollicitant I'exemption

L'exemption pour faible attractivité est caractérisée des lors qu'il est établi :

1 — Que la commune proposée est effectivement isolée ou que son accés aux bassins de vie
et d’emplois environnants est difficile,

2 — Que cet isolement ou ces difficultés d’acces ont pour conséquence de rendre la commune
faiblement attractive.

Les péles de centralité doivent étre entendus comme la commune — ou le groupe de
communes — concentrant 'essentiel de 'activité, des emplois ou des services sur le territoire.
lIs doivent étre identifiés par 'EPCI a fiscalité propre au regard des documents de planification.
La situation d’isolement ou les difficultés d’accés d’'une commune aux bassins de vie et
d’emplois environnants doit étre établie au regard des temps de transports nécessaires pour
atteindre I'un des poles de centralité qu’aura identifié 'EPCI a fiscalité propre a l'origine de la
proposition d’exemption.

Ensuite, I'appréciation des conséquences de l'isolement et des difficultés d'acceés en terme
d'attractivité de la commune doit étre établie en s’appuyant sur les cinq indicateurs du décret
du 17 février 2025 :

- Le taux d’évolution de la population municipale sur une période de cing ans ;

- Le taux de tension sur le logement locatif social ;

- Le dynamisme de la construction, apprécié en fonction de la moyenne des logements
autorisés pour 1 000 habitants de la commune au cours des trois derniéres années ;

- L'indice de concentration de I'emploi, entendu comme le nombre total d’emplois proposés
sur un territoire par rapport au nombre d’actifs occupés qui y résident ;

- Le taux de vacance structurelle, entendu comme le nombre de logements du parc privé
vacants depuis deux ans ou plus dans une commune, rapporté au nombre de logements du
parc privé dans la commune.
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Le pble de centralité identifié

Pour Laval Agglomération, le pble de centralité identifié est la commune de Laval. Cette
identification se base sur les documents suivants :

-Le schéma régional d’aménagement, de développement durable et d'égalité des
territoires (SRADDET)

- L'INSEE

Le SRADDET, a travers la carte présentée ci-apres, identifie clairement Laval comme un pble
d'équilibre régional.

Les autres poles du département de la mayenne sont plus éloignés des communes sollicitant
I'exemption.

Armature urbaine

- Pole d'échelle métropolitaine
| Redon| Chéteaubriant
| [« | Pie d'équiibre régional
| - ] Plie structurant régional
. Ple inlermédiaire de services
int-Nazaire/ an delx d'une unité urbaine
La Baule/ d'un pole d'échelle métropolitaine
| ( Guérande ou d'gquilibre régional
‘ = P
‘ ) Val de Lol
Pornic o
Montalgu-
(U;mmm (:3 Départsments

Les Herbiers >
Région des Pays de la Loire

gess ¢ fg Régions limtrophes

en Bocage
uln Roche-
chantonn:
e R

\ Les Sables- Fontenay-
ld'lonne Ie

leon  comee
Océan \ a a

Attantique \

[ W Esri, Gamin, GEBCO, NOAA NGDC, and other camifitars

Carte de lI'armature urbaine, Région Pays de la Loire, extrait du SRADDET "Synthése de I'état des lieux,
stratégie et objectifs" (figure 10) Version approuvée par le Préfet de Région le 7 février 2022

Selon I'Insee, l'aire d’attraction d’une ville est un ensemble de communes, d’un seul tenant et
sans enclave, qui définit I'étendue de l'influence d’un péle de population et d’emploi sur les
communes environnantes, cette influence étant mesurée par lintensité des déplacements
domicile-travail.

Une aire est constituée d’un pole et d’'une couronne.

Les pobles sont déterminés principalement a partir de critéres de densité et de population totale,
suivant une méthodologie cohérente avec celle de la grille communale de densité. Un seuil
d’emplois est ajouté de fagon a éviter que des communes essentiellement résidentielles,
comportant peu d’emplois, soient considérées comme des pbles. Au sein du pdle, la commune
la plus peuplée est appelée commune-centre. Si un péle envoie au moins 15 % de ses actifs
travailler dans un autre pble de méme niveau, les deux pdéles sont associés et forment
ensemble le coeur d’une aire d’attraction.
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Les communes qui envoient au moins 15 % de leurs actifs travailler dans le p6le constituent
la couronne de l'aire.

Ainsi, pour les communes déficitaires SRU, les données de I'lnsee permettent d'identifier
Laval comme un "pdle" et Bonchamp-les-Laval, Louverné, Changé, Saint-Berthevin et
L'Huisserie comme des "communes de la couronne".

o, . Libellé aire d'attraction des | Catégorie commune dans aire d'attraction des
Libellé géographique . .
villes 2020 villes 2020

Bonchamp-lés-Laval Laval Commune de la couronne

Changé Laval Commune de la couronne

L'Huisserie Laval Commune de la couronne

Louverné Laval Commune de la couronne

Saint-Berthevin Laval Commune de la couronne

Tableau : Insee Extrait de la Base des aires d'attraction des villes 2020 au 1er janvier 2025

Appréciation de l'isolement et des difficultés d'acces liés au transport

Conséquence des politiques menées durant les « Trente Glorieuses », 'automobile marque
aujourd’hui fortement de son empreinte le paysage de nos villes et la mobilité de tous. Il en ré-
sulte une forte dépendance a la voiture individuelle, qui se positionne comme un mode de
déplacements tres fonctionnel, mais qui génere des dysfonctionnements d’ordre :

- environnemental : consommation d’espace, réchauffement climatique, pollutions atmosphé-
riques, sonores et visuelles,

- économique : dépenses énergétiques le plus souvent importées, raréfaction des énergies
fossiles, impact dans le budget des ménages,

- social : espaces publics médiocres, urbanité moindre, accidents, voire parfois dévalorisation
des autres modes de déplacements et donc perte de mobilité pour les personnes non motori-
sees.

En 2021*, 81,0 % des actifs de I'agglomération utilisent leur voiture pour aller travailler
(moyenne régionale 78.2% et nationale : 70,0 %) ; simultanément, la demande sociale pour
les déplacements en modes doux augmente depuis plusieurs années. Le territoire dispose
d'infrastructures routiéres attractives favorisant l'usage de la voiture individuelle.

(*source Insee 2021)

Pour mettre en ceuvre un modéle de développement soutenable, le fonctionnement de la
mobilité est alors repensé, en lien direct avec 'aménagement du territoire. Les politiques
menées, en particulier via les Plans de Déplacements Urbains (PDU) et les Plans Globaux de
Déplacements (PGD), et les nombreux projets en faveur des modes alternatifs a la voiture
(Transports en commun en site Propre, liaisons cyclables, zones de circulation apaisée,
nouveaux services a la mobilité, etc), concourent tous a une diversification des modes de
transport.

Partant de ce constat, Laval Agglomération est en cours d'élaboration de son plan de mobilité
simplifié : le PDMS est un document de planification sur 10 ans qui cadre l'organisation des
conditions de mobilité des personnes et du transport de marchandises. L'agglomération, du
fait de sa taille, n'est pas soumise a l'obligation de réaliser un plan de mobilité. La collectivité
a opté, par une démarche volontaire.

La politique de mobilité de Laval Agglomération repose aujourd'hui sur 3 principales actions :
- Le développement d’un service de transport en commun efficace

- 'amélioration des infrastructures et services aux cyclistes

- le développement du covoiturage.
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Avec pres de 5 millions de trajets réalisés en transport en commun, le réseau TUL est un des
moyens de transport les plus utilisés aprés la voiture et la marche a pied.

La nouvelle délégation de services publics démarrée en 2023 offre une extension des services
aux habitants principalement dans Laval. L'offre des mobilités TUL se caractérise par:

- 12 lignes réguliéres dont seulement 2 intra-Laval avec des fréquences de moins ou égale a
15 min, les autres ayant des fréguences entre 20 et 40 min et une supérieure a 40 min ;

- TULIB, en seconde couronne, avec 5 zones ayant des services réguliers et du transport a la
demande ;

- Navettes parkings centre-ville, service en soirée

- Vélos en libre service et vélos électriques

- 4 Parkings relais pour faciliter 'accés aux lignes régulieres

Laval Agglomération continue chaque année d’équiper sa voirie pour desservir les zones
d’activités et autres pbles générateurs de déplacements. Le réseau cyclable est évalué a 275
km, Plusieurs services sont mis en place pour favoriser le vélo, comme des vélos en libre-
service sur Laval, une location de vélos électriques, un accés a des stationnements vélo
sécurisés ou encore une aide a l'achat de vélos-cargo. Derniers services en date, le test et
lapprentissage du vélo-cargo par [lassociation Place au Vélo vient renforcer
'accompagnement des habitants a 'usage du vélo

Le covoiturage déployé sur le territoire se poursuit, il a su s’installer sur Laval Agglomération
et devenir un nouvel usage de la voiture utile a tous.

Aussi, méme si Laval Agglomération développe et améliore sa politique de déplacement, la
voiture individuelle reste [I'élément principal de déplacement ce qui engendrent
encombrements et ralentissements, allongeant les temps de transport. De plus, les
fréquences et les liaisons en transports en commun restent insatisfaisantes. Cela
concerne effectivement les dessertes vers et dans les communes de Bonchamp-les-Laval et
de Louverné.

Le faible nombre de lignes de bus dans ces communes ne permet pas de desservir I'ensemble
de leurs territoires. Par ailleurs, la durée et la fréquence des passages ne favorisent pas un
acces aisé a la centralité de Laval.

La commune de Bonchamp-les-Laval est localisée a I'Est de la commune de Laval :

Louverne

| N162|
Change
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RAFFRAY e X 032 :
3 GRENOUX Laval 3 SRR
| EAUREORAD Bonchamp-lés-Laval ™
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RIVE DROITE Fesian;
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: i
D771 THEVALLES - 3
o1 CHARTRIERE
""" Forcé s
g Prieure Saint
U Express et Drive (;;3 :
0910 LA RATERIE
L'Huisserie (N162 |
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Bien que faisant partie de la premiere couronne de Laval Agglomération, son acces depuis et
vers la centralité de Laval est peu satisfaisant pour une agglomération de taille moyenne.

Deux lignes | et F desservent la commune de Bonchamp-les-Laval (cf plan ci-apres).

s cunc ¢

smcny
oo
iy
st
Songtaran
=

Argentré

Les deux seules lignes de bus limitent de maniére importante I'acces a la centralité pour
les personnes ne disposant pas de voiture individuelle.

Tracés et durée des lignes F et |
=) s = #
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Ces deux lignes ont respectivement un temps de transport, ligne F, de 25 min (en trafic fluide)
toutes les 30 min et ligne |, de 20/25 min toutes les heures.

En ce qui concerne l'accés depuis et vers la centralité de Laval en voiture individuelle, le
temps de trajet varie fortement selon I'heure de la journée.

Ainsi, aux heures de pointe notamment, des difficultés d'accés sont relevées et paraissent
importantes pour une agglomération de taille moyenne.

Selon l'extrait de Google map ci-dessous, le temps de trajet entre la mairie de Bonchamp-
les-Laval et la Mairie de Laval est compris entre 15 et 30 minutes. De forts embouteillages
sont observées sur les ronds points menant a la ville centre.

Trajet Bonchamp_—les—Laval - Laval en voiture individuelle (Mairie) selon Google Map :

‘ Hotel Campanile || == ot e
o ‘ Mairie, 25 Rue du Maine, 53960 Boncha: \ Laval Nord :
: N o BRB.HOTEL R LEnvol
[0} ‘ Pl. du 11 Novembre, 53000 Laval | Decathlon La.rmo Laval Changé i
4 o) VAUFLEURY 2
PRITZ Q ) i LE BOIS M!
Al IN 89km 2
Partira ~ Options carr R ANV,
Dafy PILLERIE Ouest a Lavalg/ e i X 2 . o3
O o830 <« B marsaw R - B0OOTZ v & R ad) \\\\ sz ABERTINIERE
© MAYENNE HILARD 5 Stade Francis Le Bass/e/{o 5 £ \\.
z / =z
/] Y 2
4] Envoyerlitinéraire vers votre téléphone ¢ 3% // 5 E}@\ \ (553
5 4 \,
Laval i N
£ viaDs7 habituellement 14-28 min ‘ e ({é/ - Jr// > el
e Heure d'arrivée prévue : 08:58 e 7} // y S —— |
Détails 5 - Magerta 5 / Lafabrique & Co § Intermarché CONTACT
73km } . ) / o ) [Bonchamp-Les-Laval
fOLLIS = BEGAIRE CROSSARDIERE [ Ly b
VARTIN BEAUREGARD e i % ol S._OMairie
A viaDs7et habituellement 16-28 min ‘ S tcimirche g LY o
o T = Fnac Laval QEPS i SUPERLaval 3 O —————..
N162 Heure d'arrivée prévue 80(;5}\::? e Opiscednt 1’&;:‘?‘"1”& N _Jos TR ONGEIERE
. *,‘\ =~ PAVEMENT ;
| 7 o o Maison Marsollier .
DURCHES  GENTRE-VILLE QJardin de la Rerrine™ | | & 22min 2] Maison Marsollier 4 o
B  08:44 (mardi) - 09:06 22 min RIVE DROITE
2 m IS zM[Q T LES FALUERES
aval £
o MURAT-MORTIER i
La commune de Louverné est localisée au Nord de la commune de Laval :
Le Roc au LO“P@ CHAFFENAY. Transportsq F
Fourreau Stéphane Q ons Chalo
D101
LA TOUCHE 0131 A0 ;-
D115
" . VENT % [N162 | 3
uen-des-Toits £t Saint-Germain-le-Fouilloux o |
Saint-Jean»sur-Mayere' 9 Transpoits Denis L
Séché Eco Industries L‘L;E“\;JZ?EZE :
- Site de'Change H
031
e D3 =
Le Genest-Saint-sle Change =
A1 | SOCIETE DES
f 0900 TRANSPORTSIHUBERT |
LArche Desnoe @ 031 0%
[TISLE Parc animalier 0600 qupace MAYENNE LA BERTINIERE A
RAFFRAY 032
GRENOUX Laval
Campus NOZ 9 £ 1 3
WD AR Bonchamp-lés-Laval
Saint-Berthevin
CENTRE-VILLE [N162]
RIVE DROITE i
LEBOURNY | D57
E:leclerc LAVALQ
o771 THEVALLES
D32 o1 CHARTRIERE
UA'GRANDE Forcé &
Io SIUNUERE U Express et Drive 9 PBEEEY
M 0910 LA RATERIE
i L'Huisserie iz
Ahuillé
0910 2 2
4 LA BELLANGERIE

209



Bien que faisant partie de la premiere couronne de Laval Agglomération, son acces depuis et
vers la centralité de Laval est peu satisfaisant pour une agglomération de taille moyenne.

Une seule ligne de bus H travers la commune de Louverné :

Louverné

Argentré

32min 29min 1h36min
& m 32min
07:14 > 07:46 #1min
® Louwv 37min
07:45 > 08:22 #8min
Arriver plus tét | Partir plus tard
3 ki sur-Mayenne ¢ LA CONEVRE
\ X )
SLHOMMEAU B e LESDEDALS ks - La Chapelle- J
ik Nt ket € Anthenaise /
LE BOET 7 ¢ 3
\ : P
i J
L'ETANG & -
LA RAYEE L N \’*'\,»/ +
LE CA FFQUR _"'\‘_ 1] -
2% Ehangd LA BATE ~ = /

MONDESIR
Arge

Bonchamp\‘ it 4
lés-Laval :

et

saint-Berthevin =

== eaflet| Map data © OpenManTiles © OpenStreetilan c&;ntrinutors

Extraits du site "https://www.tul-laval.com/"

Ainsi, la durée de trajet en transports en commun (bus) est d'environ 30 min a 45 min
avec une fréquence de 45 min.

Cette seule ligne de bus limite de maniére importante I'acces a la centralité pour les personnes
ne disposant pas de voiture individuelle.
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En ce qui concerne l'accés depuis et vers la centralité de Laval en voiture individuelle, le
temps de trajet varie fortement selon I'neure de la journée.

Ainsi, aux heures de pointe notamment, des difficultés d'accés sont relevées et paraissent
importantes pour une agglomération de taille moyenne.

Selon l'extrait de Google map ci-dessous, le temps de trajet entre la mairie de Louverné et
la Mairie de Laval est compris entre 15 et 30 minutes. De forts embouteillages sont
observées sur les ronds points menant a la ville centre et sur le pont de Pritz.

Trajet Louverné - Laval (Mairie) selon Google Map :
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. Appréciation des conséquences sur l'attractivité de la commune

L'isolement et les difficultés d’'accés aux bassins de vie et d’emplois environnants des
communes proposées a l'exemption a pour effet de les rendre faiblement attractives, faible
attractivité observée a travers cing indicateurs.

Selon le décret n° 2023-107 du 17 février 2023 pris pour I'application du 1° du Il de l'article L.
302-5 du code de la construction et de I'habitation, la faible attractivit¢ d’'une commune
résultant de son isolement ou de ses difficultés d’accés aux bassins de vie et d’emplois
environnants est appréciée au regard des indicateurs suivants :

- Le taux d’évolution de la population sur une période de cing ans calculé a partir de la
population municipale, au sens de larticle R. 2151-1 du code général des collectivités
territoriales

- Le taux de tension sur le logement locatif social, tel que défini au 2° du Il de I'article L.
302-5

- Le taux de vacance structurelle, entendu comme le nombre de logements du parc privé
vacants depuis deux ans ou plus dans une commune, rapporté au nombre de logements du
parc privé dans la commune

- Le dynamisme de la construction, apprécié en fonction de la moyenne des logements
autorisés pour 1000 habitants de la commune au cours, au minimum, des trois dernieres
années

- L’indice de concentration de I’emploi, entendu comme le nombre total d’emplois proposés
sur un territoire par rapport au nombre d’actifs occupés qui y résident.
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Le taux d’évolution de la population

Ce taux est calculé sur une période de cing ans a partir de la population municipale, au sens
de l'article R. 2151-1 du code général des collectivités territoriales.

Ces taux sont de 4,3% pour Bonchamp-les-Laval et 1% Louverné, s'ils ne sont pas négatifs
ces taux sont plutot faibles et en baisse depuis le dernier triennal (4.9% pour les deux)
confirmant leur faible attractivité et leur isolement des bassins de vie.

lls sont de + 7% pour Changé et I'Huisserie par exemple.

Le taux de tension sur le logement locatif social
Le taux de tension sur le logement locatif social est défini au 2° du Ill de l'article L. 302-5.

La tension s'entend comme le nhombre de demandes de logements sociaux sur le nombre
d'attribution, hors mutation. Ces taux sont respectivement de 5,1 et 3,6 pour les communes de
Bonchamp-les-Laval et Louverné supérieurs a la valeur seuil de 2. valeur qui indiquerait une
faible attractivité communale.

Comme rappelé précédemment, le contexte actuel est une forte tension de la demande de
logements sociaux, tension répartie sur I'ensemble du territoire ou souvent les ménages
déposent plusieurs demandes sur des communes voisines. Il est constaté un ralentissement
du parcours résidentiel et des taux de rotation dans les logements.

Le taux de vacance structurelle

Ce taux est entendu comme le nombre de logements du parc privé vacants depuis deux ans
ou plus dans une commune, rapporté au nombre de logements du parc privé dans la
commune.

Ce taux est inférieur a 1% pour les communes de premiére couronne, taux faible qui peut
notamment s'expliquer par le fait d'un parc plus limité encore que sur la commune centre. Le
taux de vacance structurelle nationale est de 3.5 %.

Le dynamisme de construction

Le dynamisme de la construction est apprécié en fonction de la moyenne des logements
autorisés pour 1000 habitants de la commune au cours, au minimum, des trois dernieres
anneées, parc privé et parc public.

Les valeurs 10,17 et 12,20 pour Bonchamp-les-Laval et Louverné font partie des valeurs les
plus élevées de notre territoire. Compte-tenu de l'effort de rattrapage de ces communes SRU,
le taux refléte le dynamisme plus important sur ces deux communes qui ne doivent pas étre
pénalisées pour l'effort entrepris. Les prix des loyers du privé sur le territoire permettent
partiellement aux personnes avec des revenus modestes de se loger dans le privé.

L'indice de concentration de I'emploi

L'indice de concentration de I'emploi est entendu comme le nombre total d’emplois proposés
sur un territoire par rapport au nombre d’actifs occupés qui y résident.

212



Les indices des 2 communes sont Iégéerement inférieurs a 100, cela reflete une fonction plus
résidentielle que d’emploi des communes. Ces taux ont peu bougé par rapport a la derniére
triennale. Ce taux témoigne d'un isolement des bassins d'emploi.

Indice de concentration
Nom de la commune , )

de I'emploi
BONCHAMP-LES-LAVAL 91,5
LOUVERNE 99,4

Conclusion

Le présent dossier porte sur la demande d'exemption au titre de la loi SRU pour les
communes de Bonchamp-les-Laval et Louverné.

Ces communes peuvent étre exemptées au titre de leur faible attractivité caractérisée par leur
isolement et leurs difficultés par rapport aux bassins de vie et d’emplois environnants. Les
temps de transports nécessaires pour atteindre le p6le de centralité sont importants.

L'appréciation des conséquences de lisolement et des difficultés d'accés en terme
d'attractivité des communes est établie en s’appuyant sur les cing indicateurs du décret du 17
février 2023.

Sur les cing critéres, deux permettent de mettre en avant la faible attractivité des communes

-Le taux d’évolution de la population
-L'indice de concentration de 'emploi

Cet argumentaire apporte des éléments factuels en faveur de I'exemption des communes de

Bonchamp-les-Laval et Louverné, renforcé par la réelle démarche de développement de
logements sociaux cette derniére décennie sur ces communes.
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PREFETE Direction départementale des territoires
D_E LA MAYENNE Service aménagement et habitat
it
Fraternité

Laval, le 10 JUIN 2025

Affaire svivie par : Bénédicte Delamotte
Habitat social, renouvellement urbain

Monsieur le Président,

Dans le cadre de la mise en ceuvre des obligations issues de l'article L. 302-5 du code de |a
construction et de I’'habitation (CCH), la procédure d'exemption des obligations SRU est engagée
pour la période triennale 2026-2028.

La procédure d'exemption visée concerne les communes soumises aux obligations de la loi SRU, sus-
ceptibles d'étre exemptées pour la période 2026-2028, en raison soit d'une faible attractivité liée 3
leur isolement ou a leurs difficultés d’accés aux bassins de vie, soit d’une faible tension sur la de-
mande de logement social. Ces deux types d'exemption ne présentent pas de caractére automa-
tique. Le respect des critéres réglementaires constitue une condition nécessaire mais non suffi-
sante, Une analyse fine de la situation de chaque commune, demeure nécessaire.

A ce jour, six communes de Laval Agglomération sont soumises au dispositif SRU, soit Bonchamp-
les-Laval, Changé, L'Huisserie, Laval, Louverné et Saint-Berthevin, dont 4 en situation de déficit, La-
val et L'Huisserie répondent a I'objectif en affichant 33,01 % et 20,3 % de logements locatifs sociaux.
Les quatre autres communes affichent des taux respectifs de 1585 %, 14,17 %, 15,03 % et 19,68 %.
Bonchamp-les-Laval, L'Huisserie et Louverné, situées en dehors de |'agglomération de Laval au sens
de |'unité urbaine de I'INSEE étaient exemptées lors du précédent triennal en raison de leur faible
attractivité liée a leur isolement ou 2 leurs difficultés d'accés aux bassins de vie. Les communes de
Changé et Saint-Berthevin incluses dans I'unité urbaine, ne pouvaient pas prétendre a l'exemption.

Considérant que la commission nationale SRU doit rendre son avis au ministére du Logement le 31
octobre 2025 en vue de la publication du décret ministériel listant les communes exemptées et
qu‘une commune ne peut étre exemptée que sur proposition de |'établissement public de coopéra-
tion intercommunale 2 fiscalité propre dont elle est membre, je vous remercie d’engager dés 3 pré-
sent les démarches nécessaires et de me faire part de votre intention justifiée de solliciter ou non
I'exemption pour les communes concernées au plus tard le 1% ao0t. La délibération du conseil com-
munavtaire, justifiant de |'analyse effectuée et exposant les motifs d’exemption pourra étre trans-
mise ultérieurement mais impérativement avant mi-octobre.

Monsieur le Président de Laval Agglomération
Hétel communautaire

1 Place du Général Ferrié

CS 60809

53008 Laval Cedex

Cité administrative rue Mac Donald BP 23009 53063 LAVAL CEDEX 9
Tel:024367 8700~ Fax:0243 569884
Mel : ddt@mayenne.gouv.fr
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Les services de |a direction départementale des territoires sont 4 votre disposition pour tout rensei-
gnement complémentaire que vous jugeriez utile.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération distinguée.

ie-Aimee GASPARI
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Florian Bercault : Je vais donc revenir aux questions aménagements, habitats et politiques
de la ville, avec une délibération portée par Christine Dubois sur la souscription & des titres
participatifs émis par Méduane Habitat. Tous les administrateurs doivent quitter la salle et ne
prennent pas part au vote. Donc, Patrice Morin, Bruno Bertier, Sylvie Vielle, Kamel Ogbi,
Georges Hoyaux, Béatrice Ferron, Georges Poirier, Geoffrey Begon, Samia Soultani et James
Charbonnier.

e CC77 - SOUSCRIPTION A DES TITRES PARTICIPATIFS EMIS PAR MEDUANE
HABITAT

Rapporteur : Christine Dubois
| - Présentation de la décision

Méduane Habitat souhaite procéder a une émission de titres participatifs dans les conditions
fixées par les articles L213-32 du code monétaire et financier et L228-36 et L228-37 du code
de commerce, afin de lui permettre la réalisation de son programme d'investissement avec
une priorité donnée a la construction de logements sociaux neufs.

La loi n® 2020-935 du 30 juillet 2020 de finances rectificative pour 2020 ouvre la possibilité aux
collectivités de rattachement de souscrire a ces titres pour favoriser l'investissement des ESH
(Entreprise Sociale pour |I'Habitat) en matiere de logement social.

Ainsi, afin de soutenir Méduane Habitat, Laval Agglomération souhaite souscrire aux titres
participatifs émis selon les modalités détaillées dans le contrat d'émission, annexé a la pré-
sente délibération.

Cette souscription s'inscrit pleinement dans le cadre de la politique menée en matiere d'habitat
et plus particulierement dans le Programme Local de |'Habitat 2019-2026. Elle vise a soutenir
Méduane Habitat dans ses projets de construction de logements locatifs sociaux et dans ses
projets de réhabilitation de logements.

A cette fin, il est rappelé que des crédits sont prévus dans I'AP/CP du Programme Local de
I'Habitat 2019-2026 et ont été inscrits au budget primitif 2025, a hauteur d'un million d'euros et
gue des crédits complémentaires, de cing cent mille euros, seront mobilisés en 2026.

Il est & noter que la Banque des Territoires va souscrire concomitamment des titres participatifs
a hauteur d'un million d'euros en 2025. Afin de garantir un traitement équitable des souscrip-
teurs, notamment sur les modalités de remboursement des titres participatifs, un contrat inter-
créanciers sera conclu, dans un second temps, entre Méduane Habitat, Laval Agglomération
et la Banque des Territoires.

Ce régime des titres participatifs présente les principales caractéristiques suivantes :

- les titres participatifs constituent des titres financiers négociables, dont les carac-
téristiques sont définies dans un contrat d’émission, conclu entre I'émetteur et le(s)
souscripteur(s) ;

- la rémunération des titres participatifs comporte une partie fixe et une partie va-
riable, laquelle est calculée par référence a des éléments relatifs a I'activité ou aux
résultats de 'émetteur et assise sur le nominal du titre ;

- l'assiette de la partie variable de la rémunération des titres participatifs ne peut
étre supérieure a 40 % du montant nominal du titre et les éléments retenus pour
le calcul de la partie variable de la rémunération doivent étre tirés des comptes
annuels approuvés de I'émetteur ;
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- les titres participatifs sont remboursables seulement sur décision et a l'initiative de
I'émetteur, a l'expiration d'un délai qui ne peut étre inférieur a 7 ans et dans les
conditions décrites dans le contrat d'émission ;

- les titres participatifs constituent des créances de dernier rang et ne sont donc
remboursables, en cas de liquidation de I'émetteur, qu'aprés désintéressement
complet de tous les autres créanciers privilégiés ou chirographaires ;

- les titres participatifs sont comptabilisés chez I'émetteur en « autres fonds
propres » (et n'ont donc pas le caractére de dettes du fait, en particulier, de leurs
modalités de remboursement).

Ces titres permettent donc aux ESH de disposer de quasi fonds propres et ainsi de pouvoir
augmenter leur capacité d’'investissement.

Les modalités d'émission et de souscription des titres participatifs ainsi que les conditions de
rémunération et de remboursement sont précisées dans le contrat d'émission joint en annexe.

Il - Impact budgétaire et financier

Les crédits sont prévus dans I'AP/CP du Programme Local de |'Habitat 2019-2026 & hauteur
de:

- 1 million d'euros en 2025,

- 500 000 euros en 2026.

Les crédits ont été inscrits au budget primitif 2025 pour un montant de :
- 1 million d'euros en 2025.

A - |l est proposé de retenir des modalités de rémunération des titres participatifs identigues a
la Banque des Territoires

Principales caractéristiques :
- période : 2025-2026,
- émission : 30 titres,
- valeur nominale du titre : 50 000 €,
- enveloppe plafond sur 2 ans : 1,5 M€ (1 M€ en 2025 ; 500 K€ en 2026),
- rémunération : le calcul de la rémunération annuelle se fera selon la méthode de dé-
compte des jours 30/360.

a - La part fixe de la rémunération, calculée sur 60 % de la valeur nominale (VN) de
chaque titre participatif est constituée par un intérét annuel fixe, déterminé selon la formule
suivante :
= VN x (taux de I'OAT a 15 ans + 0,7 points) x 0,60
Nb : OAT = Obligations Assimilables du Trésor

A compter de la date tombant 15 ans aprés la date d'émission, la partie fixe de la rémunération
annuelle sera majorée de 1,25 points chaque année. Cette majoration sera portée a 2,5 points
chaque année a compter de la date tombant 20 ans apres la date d'émission.

b - La part variable de la rémunération, calculée sur 40 % de la valeur nominale de
chaque titre participatif, est définie selon la formule suivante :
= VN x [taux de [lautofinancement locatif (N) / taux de [lautofinancement locatif
(N-1) -1 x 0,40
Nb : taux d'autofinancement locatif de Méduane Habitat.

» Plancher de la rémunération totale = 0,70 % (environ 10 500 €/an) ;
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» Plafond de la rémunération totale (fixe + variable) = taux du livret A +1,5 points (environ
58 500 €/ an, base taux de livret A 2025) ;

» Date de paiement de la rémunération annuelle : a terme échu, le 20 décembre de
chaque année, sauf pour la premiére période de rémunération annuelle pour laquelle
un premier coupon court, calculé prorata temporis, sera mis en paiement le 20 dé-
cembre de I'année de la date d'émission ("année N") pour la période courant de la date
d'émission (incluse) au 20 décembre de I'année N (exclu) ;

» Remboursement des titres participatifs a l'initiative de 'émetteur : en totalité ou en par-
tie, & tout moment a l'expiration d'un délai de 7 ans a compter de la date d'émission.
Le remboursement des titres participatifs se fera a leur valeur nominale augmentée, le
cas échéant, de la rémunération annuelle des titres participatifs, calculée prorata tem-
poris.

B - Synthese des incidences financieres pour Laval Agglomération :
- souscription d'un prét in-fine pour financer cet investissement,
- rémunération des titres +/- = co(t du prét.

Christine Dubois : Est-ce quil va rester quelqu’un dans la salle ? Bonsoir a toutes et a tous.
Il s’agit en effet dune délibération pour la souscription a des titres participatifs émis par
Méduane Habitat, qui souhaite procéder a cette émission afin de lui permettre la réalisation de
son programme dinvestissement, avec une priorité donnée a la construction de logements
sociaux neufs. Afin de soutenir Méduane Habitat, Laval Agglomération souhaite souscrire a
ces titres participatifs. Cela s’inscrit pleinement dans le cadre de la politique menée en matiere
dhabitat, et plus particulierement dans le programme local de |'habitat 2019-2026. Cela vise
a soutenir Méduane Habitat dans ses projets de construction de logements sociaux et dans
ses projets de réhabilitation de logements. Il faut noter que la Banque des Territoires va
souscrire a des titres participatifs également a hauteur d’'un million d’euros en 2025. Afin de
garantir un traitement équitable des souscripteurs, notamment sur les modalités de
remboursement des titres, un contrat intercréancier sera conclu dans un second temps entre
Méduane Habitat, Laval Agglomération et la Banque des Territoires.

Pour Laval Agglomération, il est proposé de retenir les modalités de rémunération des titres
participatifs identiques a celles de la Banque des Territoires. Les principales caractéristiqgues
concernent la période 2025-2026 avec une émission de 30 titres. La valeur nominale de
chaque titre est de 50 000 €. Donc, nous prenons une enveloppe plafond sur deux ans de
1,5 million, 1 million en 2025 et 500 000 € en 2026. La rémunération se fera en partie fixe a
hauteur de 60 % et en partie variable a 40 % indexée sur les résultats de |'émetteur.

Les modalités d’émission et de souscription des titres participatifs, ainsi que les conditions de
rémunération et de remboursement sont précisées dans le contrat d’émission joint en annexe,
gue je ne vais pas vous détailler, mais que vous avez sans doute toutes et tous lus.

Voila Monsieur le Président.

Florian Bercault : Merci. Est-ce quil y a des questions? Effectivement, il s’agit dune
délibération qui vient soutenir notre bailleur communautaire ? Non. Je vous propose donc de
voter.

Ceci expose,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N° 077/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025
SOUSCRIPTION A DES TITRES PARTICIPATIFS EMIS PAR MEDUANE HABITAT

Rapporteur : Christine Dubois

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1,

Vu les articles L422-2 et suivants du code de la construction et de 'habitation,
Vu l'article L213-32 du code monétaire et financier,
Vu les articles L228-36 et L228-37 du code de commerce,

Vu la délibération du conseil communautaire du 22 octobre 2018 adoptant le Programme Local
de I'Habitat 2019/2024,

Vu la délibération du conseil communautaire du 17 juin 2024 approuvant la prorogation du
Programme Local de I'Habitat 2019/2024 pour une période de deux années supplémentaires,

Considérant la nécessité de soutenir, sur le territoire de Laval Agglomération, les
investissements en matiére de logement social,

Considérant la possibilité de souscrire a des titres participatifs pour favoriser l'investissement
des Entreprise Sociale pour I'Habitat (ESH) en matiere de logement social,

Que les crédits sont prévus dans I'AP/CP du Programme Local de ['Habitat
2019-2026 a hauteur de 1 million d'euros en 2025 et de 500 000 € en 2026,

Aprés avis favorable de la commission aménagement, habitat et politique de la ville,
Apreés avis favorable de la commission ressources,
Sur proposition du bureau communautaire,

DELIBERE

Article ler
Le conseil communautaire confirme la souscription de 1,5 millions d'€ de titres participatifs
aupres de Méduane Habitat, avec les précisions suivantes :

- souscription sur 2 exercices budgétaires : 2025, 1 million d'€; 2026 : 500 000 €,

- émission : 30 titres,

- valeur nominale du titre : 50 000 €,

- rémunération composée d'une partie fixe (60 %) et d'une partie variable (40 %)

indexée sur les résultats de I'émetteur.
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Avrticle 2

Le Président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer tout document
a cet effet.

Article 3
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a l'unanimité des suffrages exprimés, deux conseillers
communautaires s'étant abstenus (Pierre Besancon et Christelle Alexandre). Patrice Morin,
Bruno Bertier, Sylvie Vielle, Kamel Ogbi, Georges Hoyaux, Béatrice Ferron, Georges Poirier,
Geoffrey Begon, Samia Soultani et James Charbonnier, en leur qualité d'administrateurs de
Méduane Habitat, n'ont pas pris part au vote. Les élus intéressés ont quitté la séance.

IJ\VAJ

df@

CONTRAT D’EMISSION DE TITRES PARTICIPATIFS

Entre Méduane Habitat en tant qu’émetteur et Laval
Agglomeération en tant que souscripteur relatif a I’émis-
sion de titres participatifs d'un montant de 1 500 000€
émis par Méduane Habitat

Délibération du Conseil communautaire du 6 octobre 2025.
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Le présent contrat est conclu entre :
- MEDUANE HABITAT, société anonyme d'habitations a loyer modéré régie par les articles L.422- 2 et
suivants du Code de la construction et de I'habitation, au capital de 40 000,40 €, dont le siege social
est situé 15 quai Gambetta 53000 Laval, France, immatriculée au registre du commerce et des sociétés
de Laval sous le numéro 556 550 325,

désignée ci-dessous « I'émetteur »

D’une part,

- La Communauté d’Agglomération dénommée LAVAL AGGLOMERATION, personne morale de droit
public située dans le département de la Mayenne, dont I'adresse est a LAVAL CEDEX (53008), Hotel
Communautaire, 1 place du Général Ferrié CS 60809, identifiée au SIREN sous le numéro 200083392.
Représentée par son Président diment habilité par une délibération du conseil communautaire en
date du 6 octobre 2025,

désignée ci-dessous « le souscripteur »
D’autre part,

Ci-aprés dénommeées individuellement la "partie" ou collectivement les "parties".

PREAMBULE

L'émission de trente (30) titres participatifs d'une valeur nominale de cinquante mille euros (50.000 €)
et d'un montant total d’'un million cing cent mille euros (1 500 000 €), 1 million d’euros en 2025 (20
titres) et 0,5 millions d’euros en 2026 (10 titres), auprés de Laval Agglomération, a été autorisée par la
délibération du Conseil d'administration de I'émetteur a la date du 18 septembre 2025.

Le souscripteur a par délibération en date du 6 octobre 2025 portant le numéro XXXXXX, exprimé son
souhait de souscrire lesdits titres participatifs afin d'accompagner I'émetteur et de soutenir sa poli-
tique au service de I'habitat a loyer modéré en faveur de la population résidant sur son territoire.

A cet effet, un bulletin de souscription sera renseigné tel que figurant en Annexe 3 du présent contrat.

ARTICLE 1ER - DEFINITIONS
Pour les besoins du présent contrat, les termes du contrat auront la signification qui leur est attribuée
par les définitions suivantes :

"Acquéreur concurrent"” désigne tout organisme de logement social au sens des articles L.411 - 2 et
L.411-10 du Code de la construction et de I'habitation et/ou tout groupe d'organismes de logement
social au sens de I'article L.423-1-1 du Code de la construction et de I'habitation.

"Autofinancement d'exploitation courante" désigne |'autofinancement d'exploitation courante de
I'exercice concerné de I'émetteur, déterminé conformément a la définition figurant en Annexe 1 du
présent Contrat.

"Cas de remplacement du taux de référence" désigne :

1. la modification significative de la méthodologie, la formule ou tout autre moyen de détermi-
nation du taux de référence, selon I'avis du souscripteur ;
2. lasurvenance de I'un des évenements suivants :
a) l'administrateur ou le superviseur dudit taux de référence a annoncé publiquement que
ledit administrateur fait I'objet d'une procédure d’insolvabilité ;
b) toute disposition législative ou réglementaire ou tout avis, requéte ou dépot (de quelque
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nature), publié aupres d'une cour, d'un tribunal, d'une autorité boursiere, d'une autorité
réglementaire ou d'un organe administratif, réglementaire ou judiciaire similaire, confir-
mant que 'administrateur du Taux de Référence fait I'objet d'une procédure d’insolvabi-
lité.

Dans chacune des hypothéses ci-dessus, sous réserve qu'il n'y ait pas de nouvel administrateur
qui continue de fournir le taux de référence aux dates de survenance des événements visés ci-
dessus ;

€) l'administrateur de ce taux de référence annonce publiqguement qu’il a cessé ou cessera
de fournir ce taux de référence de facon permanente ou pour une durée indéterminée et,
a cette date, il n'y a aucun administrateur lui succédant et pouvant continuer a fournir ce
taux de référence ;

d) le superviseur de I'administrateur de ce taux de référence annonce publiquement que ce
taux de référence a été ou sera définitivement ou indéfiniment abandonné ;

e) I'administrateur de ce taux de référence ou son superviseur annonce que ce taux de réfé-
rence ne peut plus étre utilisé ;

3. l'administrateur du taux de référence détermine que ce taux devrait étre calculé conformé-
ment a ses soumissions réduites ou a d'autres politiques ou mesures d'urgence ou alternatives
;
a) les circonstances ou les évenements qui ont mené a cette décision ne sont pas (de I'avis
du souscripteur) temporaires ;
b) le taux de référence est calculé conformément a une telle politique ou mesure pour une
période au moins égale a un mois ;
c) selon l'avis du souscripteur, ce taux de référence n'est plus approprié pour le calcul de
la rémunération annuelle au titre du présent contrat.
"Circonstance nouvelle" désigne tout traité, directive, disposition législative ou réglementaire, juris-
prudence, instruction ou recommandation émanant d'une autorité officielle quelconque, ou interpré-
tation ou application qui en est donnée ou faite par une autorité officielle, en France, susceptible
d'avoir un impact significatif sur les titres participatifs.

"Date d'émission" désigne la date a laquelle les Titres Participatifs sont émis par I'émetteur. Cette date
sera communiquée par I'Emetteur au Souscripteur avant la signature du bulletin de souscription et au
moins quinze (15) Jours Ouvrés avant I'émission effective des Titres Participatifs.

"Date de paiement de la rémunération"” désigne la date a laquelle la rémunération annuelle devra
étre payée par I'émetteur.

"Emission autorisée" désigne toute émission par I'émetteur de titres participatifs respectant I'en-
semble des conditions suivantes :

1. a la date d'émission des nouveaux titres participatifs, la valeur nominale totale cumulée de
I'ensemble des titres participatifs en circulation (y compris les titres participatifs et les nou-
veaux titres participatifs) demeurera inférieure a 40 % de la situation nette comptable ;

2. les conditions de cession des nouveaux titres participatifs ne sont pas plus favorables pour le
porteur que celles des titres participatifs ;

3. les conditions de remboursement des nouveaux titres participatifs (y compris le montant de
remboursement des nouveaux titres participatifs tel qu’éventuellement majoré ou augmenté
de toute prime ou autre montant d{i a la date de remboursement) ne sont pas plus favorables
pour le porteur que celles des titres participatifs ;

4. la rémunération annuelle des titres participatifs (correspondant a la somme de la partie fixe
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de la rémunération et de la partie variable de la rémunération, telle qu'éventuellement majo-

rée conformément aux stipulations du contrat d'émission des titres participatifs) pourra étre
plus favorable pour le porteur que celle des titres participatifs, sous réserve :

a) d'étre inférieure ou égale au taux de 6 % l'an ;

b) et que I'émetteur propose la souscription de ces titres participatifs en priorité au porteur
dans des termes strictement identiques a ceux proposés aux souscripteurs potentiels.
Cette proposition de souscription devra étre notifiée au porteur qui aura alors la faculté
de souscrire - au prorata des demandes de I'ensemble des porteurs existants - a tout ou
partie des nouveaux titres participatifs. Les demandes de souscription du porteur devront
parvenir a I'émetteur au plus tard quarante-cing (45) jours ouvrés a compter de la notifi-
cation recue de I'émetteur et aux souscripteurs potentiels uniquement a concurrence du
nombre de nouveaux titres participatifs pour lesquels le porteur n'aura pas exercé son
droit de souscription prioritaire. Seules les collectivités territoriales (sous réserve de mo-
dification législative) bénéficieront d'un droit de souscription prioritaire aux porteurs ;

5. uncontratinter créanciers conforme en substance au modeéle figurant en Annexe 2 du présent
contrat est conclu entre I'émetteur, les porteurs et les porteurs des nouveaux titres participa-
tifs. Aux fins de définir les modalités de traitement de tout paiement au titre de la rémunéra-
tion annuelle, du principal ou de toutes autres sommes dues et exigibles au titre des nouveaux
titres participatifs si les Porteurs n'ont pas recu un paiement, respectivement au titre de la
rémunération annuelle, du principal ou toutes autres sommes dues et exigibles au titre des
titres participatifs et I'ordre des paiements en cas de liquidation de I'émetteur.

"Endettement intragroupe" désigne tout endettement (sous quelque forme que ce soit) relatif a des
sommes empruntées, émis, souscrit, ou garanti par I'émetteur aupres, ou au bénéfice, de I'un quel-
conque des membres du groupe de I'émetteur. La notion de groupe désignant tous regroupements
d'organismes de logement social (visés a l'article L.423-1-1 du code de la construction et de |'habita-
tion) pour les organismes mentionnés aux articles L.411-2 et L.481 -1 du méme code, et/ou comme
tout rapport de contréle entre toutes personnes physiques ou morales au sens de |'article L.233-3 du
code de commerce.

"Investisseurs qualifiés" désigne :

- les personnes ou les entités qui sont énumérées a I'annexe Il, section I, points 1) a 4) de la
directive 2014/65/UE
- les personnes ou entités qui sont traitées a leur propre demande comme des clients profes-
sionnels, conformément a la section Il de ladite annexe,
- les personnes qui sont reconnues en tant que contreparties éligibles conformément a I'article
30 de la directive 2014/65/UE, a moins qu'elles n’aient conclu un accord pour étre traitées
comme des clients non professionnels conformément a la section |, quatrieme alinéa, de ladite
annexe.
"Jour ouvré" signifie un jour (autre que le samedi ou le dimanche) ol les banques et marchés de
change sont ouverts a Paris et qui est un jour ou le systéme de transfert européen express automatisé
de reglements bruts en temps réel utilisant une plateforme unique et partagée (TARGET2) ou tout
autre systéme qui lui succéderait fonctionne.

"Masse" désigne, en cas de pluralité de porteurs, la masse dans laquelle seront automatiquement
groupés les porteurs pour la défense de leurs intéréts communs conformément aux dispositions de
I'article L.228-37 du code de commerce.

"Montant en principal" désigne, dans I'hypothese d'un remboursement d'une fraction seulement de

chaque titre participatif restant en circulation, le montant correspondant a la fraction du principal de
chaque titre participatif que I'émetteur souhaite rembourser par anticipation au titre de l'article 8.8(A).

225



"Organisme de désignation compétent" désigne toute banque centrale, autorité de régulation, de
surveillance, ou certains de ces organismes agissant ensemble, ou tout groupe de travail ou comité de
travail sponsorisé ou présidé par, ou constitué a la demande de, chacun desdits organismes ou le Con-
seil de Stabilité Financiére.

"Porteur" désigne tout porteur de titres participatifs.

"Prix de souscription" désigne le prix d'émission égal a 100 % du montant nominal total des titres
participatifs.

"Registre" désigne le registre tenu soit par I'émetteur, soit par un mandataire désigné a cet effet con-
formément aux dispositions de I'article R.211-4 du code monétaire et financier, attestant de l'inscrip-
tion et de tout transfert des titres participatifs.

"Représentant de la masse" désigne le représentant de la masse, étant précisé que le Représentant
de la Masse initial sera la Caisse des dépots et consignations.

"Situation nette comptable" désigne la somme des montants figurant sous les rubriques "Capital et
réserves (compte 10)", "Report a nouveau (compte )" et "Résultat de I'exercice (compte 12)" (ou ru-
briques équivalentes) des derniers comptes annuels sociaux ou, le cas échéant, des derniers comptes
consolidés annuels approuvés et audités de I'émetteur.

"Taux d'autofinancement locatif " désigne le ratio de I'autofinancement d'exploitation courante sur
les loyers nets pour le dernier exercice clos (n) de I'émetteur ;

"Taux de I'OAT a 15 ans" (ou "Taux de Référence") désigne l'indice quotidien TEC 15 (taux de
I'échéance constante a 15 ans) publié par la Banque de France, correspondant au taux de rendement
actuariel d'une valeur du Trésor fictive dont la durée de vie serait a chaque instant égale a quinze (15)
années.

"Taux de référence de remplacement" désigne un taux de référence qui est :

1. formellement désigné, proposé ou recommandé comme remplacement du taux de référence
par:
a) l'administrateur du taux de référence (a condition que la réalité économique que de taux
de référence mesure soit la méme que celle mesuré par le taux de référence) ;
b) tout organisme de désignation compétent,
Dans I'hypothése ol des taux de remplacement seraient formellement désignés, proposés ou recom-
mandés a la fois conformément au paragraphe (i) et au paragraphe (ii) ci-dessus, le taux de référence
de remplacement retenu sera celui prévu au paragraphe (ii) ci-dessus ;

2. selonl'avis du souscripteur, généralement accepté comme le remplagant approprié du taux de
référence sur le marché international des crédits syndiqués ou tout marché national des cré-
dits syndiqués pertinent ; ou

3. selon Il'avis du Souscripteur, un remplagant approprié du taux de référence ;

"VN" désigne la valeur nominale de chaque titre participatif’.

ARTICLE 2 - OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet I'émission des titres participatifs dont I'objectif est d'accompagner la
réalisation du programme d'investissement de I'émetteur dans son ensemble. L'accompagnement de
la construction de logements sociaux neufs, la réhabilitation du parc locatif existant et le verdissement
des Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville (QPV) seront prioritaires.
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ARTICLE 3 - SOUSCRIPTION DES TITRES PARTICIPATIFS

Sous réserve des stipulations du présent contrat et notamment de la réalisation des clauses suspen-
sives de l'article 5, I'émetteur s'engage a émettre les titres participatifs a la date d'émission qu’il aura
au préalable communiqué au souscripteur par email, avec en piéce jointe I'avis d'émission autorisée
(annexe 5), au moins quinze (15) jours ouvrés avant I'émission effective des titres participatifs.

Il est précisé les dates d'émission des titres participatifs qui devront intervenir au plus tard :

» Titres participatifs 2025, 1 000 000 € : 30 octobre 2025

» Titres participatifs 2026, 500 000 € : 27 février 2026
Sur la base des déclarations et garanties de I'émetteur figurant a l'article 5, et dés la réception de la
date d'émission communiquée par |I'émetteur, le souscripteur s'engage a souscrire les titres participa-
tifs en deux fois par la signature du bulletin de souscription (annexe 3) et régler a la date d'émission
les titres participatifs.

Le bulletin de souscription signé sera renvoyé a I'émetteur au plus tard sept (7) jours ouvrés avant la
date d'émission. Toute souscription sera irrévocable pour le souscripteur a compter de la réception
par I'émetteur du bulletin de souscription, sous réserve que I'émission des titres participatifs soit ef-
fectivement réalisée.

Sous réserve des stipulations du présent Contrat, le produit net de la souscription sera payé a I'émet-
teur par le souscripteur a la date d'émission en fonds immédiatement disponibles par virement sur un
compte libellé en euros a l'ordre de I'émetteur.

Dés réception du produit net de la souscription a la date d'émission, I'émetteur ou, le cas échéant, le
mandataire désigné a cet effet :

1. procedera a l'inscription des titres participatifs sur le compte du souscripteur dans le registre ;
2. fournira au souscripteur une copie certifiée conforme du registre mettant en évidence I'enre-
gistrement des titres participatifs au nom du souscripteur.
ARTICLE 4 - DECLARATIONS ET GARANTIES DE L'EMETTEUR

L'émetteur déclare et garantit au souscripteur :

A. qu'il est une société anonyme d'habitations a loyer modéré régie par les articles L.422-2 et
suivants du code de la construction et de I'habitation, régulierement constituée et existant
valablement selon les lois en vigueurs en France ;

B. qu'il détient I'agrément ministériel délivré conformément aux dispositions des articles L.422-

5 et R.422-1 6 du code de la construction et de I'habitation ;

qu'il exerce ses activités en conformité avec les lois et reglements applicables ;

D. qu'il n'a pas (a) proposé de moratoire général sur ses dettes, demandé la désignation d'un
mandataire ad hoc, fait de demande de procédure de conciliation avec ses créanciers ou fait
I'objet d'une telle demande, (b) conclu un accord amiable avec ses créanciers dans le cadre
d'une procédure de prévention des entreprises en difficulté ou d'une procédure collective, (c)
fait I'objet d'une procédure de sauvegarde, de sauvegarde accélérée, de sauvegarde financiere
accélérée, de redressement ou de liquidation judiciaire ou de liquidation volontaire, dans la
mesure permise par la loi, (d) été soumis a toute autre procédure similaire, (e) fait I'objet d'une
cessation des paiements ou (f) été I'objet d'un jugement rendu pour la cession totale de I'en-
treprise ;

E. qu'il détient tous pouvoirs, capacité et droits aux fins de signer et contracter les dettes et
autres obligations stipulées dans le présent contrat et au titre des titres participatifs. La signa-
ture du présent contrat et I'émission des titres participatifs par I'émetteur ont été diment

9]

227



autorisées. A compter de la signature du présent contrat et, en ce qui concerne les titres par-
ticipatifs, aprés paiement du prix de souscription, I'ensemble de ces engagements constitue-
ront des obligations légales, valables et opposables a I'émetteur ;

que toutes les autorisations, approbations, formalités ou autres conditions et actes qui doivent

étre pris, donnés, remplis ou exécutés par I'émetteur (y compris les inscriptions et autorisa-

tions requises préalablement a I'émission des titres participatifs et I'adoption des délibérations
nécessaires par |'émetteur) ont été pris, donnés, remplis et exécutés ou le seront au plus tard

a la date d'émission et demeureront en vigueur en ce qui concerne :

1. lasignature par I'émetteur du présent contrat ;

2. [I'émission, 'offre et la vente des titres participatifs ;

3. la légalité, validité, opposabilité ou admissibilité en tant que preuve conformément aux
lois et réglements en vigueur et I'exécution par I'émetteur de ses engagements au titre
des titres participatifs et du présent contrat ;

que les opérations mentionnées au sous-paragraphe (E) ci-avant n'enfreignent les dispositions

d'aucune loi, réglementation, arrété ou décret applicable en France, ni d'aucune décision de

justice concernant I'émetteur qui aurait été rendue a la date du présent contrat, ni des statuts
de I'émetteur, ni (d) d'aucun contrat ou autre acte, obligation ou restriction légale, contrac-
tuelle ou autre, auquel I'émetteur est partie ou par lequel lui ou ses biens se trouvent liés ;

qu'il a exécuté toutes les obligations qu'il devait exécuter au titre du présent contrat avant ou

a la présente date ;

gue I'émission des titres participatifs a la date d'émission n'excédera pas la limite du montant

nominal autorisé par la délibération du conseil d'administration de I'émetteur ;

gue les états financiers sociaux et consolidés de I'émetteur communiqués au souscripteur pour

les exercices clos le 31 décembre 2022 et le 31 décembre 2023 décrivent de maniere sincere

et réguliére et donnent une image fidéle du patrimoine et de la situation financiere de I'émet-
teur aux dates auxquelles ils ont été préparés et des résultats de ses opérations pour les pé-
riodes concernées ;

gu'a sa connaissance, n'a été intentée ou ne risque d'étre intentée a son encontre aucune

procédure judiciaire, arbitrale ou administrative devant une juridiction, un tribunal arbitral ou

une autorité quelconque dont I'issue, si elle se révélait défavorable, pourrait raisonnablement
étre considérée comme susceptible d'affecter significativement sa capacité a exécuter ses obli-
gations au titre du présent contrat et/ou des titres participatifs ;

que, conformément a l'article R.228-52 du Code de commerce, il ne garantit aucun titre finan-

cier;

ARTICLE 5 - CONDITIONS SUSPENSIVES

L'engagement du souscripteur de souscrire et régler les titres participatifs a la date d'émission est su-
bordonné aux conditions suspensives suivantes :

A.

les déclarations formulées et les garanties données aux termes de l'article 4 demeurent
exactes et vraies a la date d'émission ;

I'absence, a la date d'émission, de tout changement significatif dans la situation financiere ou
autre, les perspectives, les résultats ou les affaires courantes de I'émetteur par rapport a celles
existant a la date du présent contrat ;

I'absence, a la date d'émission, de cessation ou de modification substantielle de la nature des
activités de I'émetteur par rapport a celles existant a la date du présent contrat ;

I'absence, a la date d'émission, de cession d'actifs affectés a I'exploitation de I'émetteur dans
des proportions ou des conditions inhabituelles par rapport a son activité courante ;
I'exécution par I'émetteur de toutes les obligations auxquelles il est tenu au titre du présent
contrat avant, ou simultanément, a la date d'émission ;
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F. lerespect par I'émetteur de la limite du montant nominal autorisé par la délibération du con-
seil d’administration de I'émetteur ;

G. laremise au souscripteur, au plus tard sept (7) jours ouvrés avant la date d'émission, des do-
cuments suivants :

1. un certificat signé par un représentant diment autorisé de I'émetteur portant confirma-
tion des éléments énoncés au paragraphe (A) du présent article, dont un modele figure
en annexe 4 ;

2. une copie certifiée conforme de la délibération du conseil d'administration de I'émetteur
autorisant I'émission des titres participatifs ;

3. une copie certifiée conforme et a jour a la date du présent contrat des statuts de I'émet-
teur et un extrait K-bis de I'émetteur datant de moins de trente (30) jours calendaires
avant la date d'émission ;

4. une copie certifiée conforme de I'agrément ministériel délivré conformément aux dispo-
sitions des articles L.422-5 et R.422-16 du code de la construction et de I'habitation ;

5. une copie des comptes annuels sociaux de I'émetteur pour les deux derniers exercices
clos certifiés par les commissaires aux comptes de I'émetteur ;

H. aucun incident de paiement de I'émetteur n'a été déclaré a la Banque de France.
Si I'une des conditions précitées aux articles 5(A) et 5(C) n'est pas remplie d'ici a la date d'émission ou
si I'un des documents listés a I'article 5(B) n'est pas remis au souscripteur sept (7) jours ouvrés avant
la date d'émission le souscripteur pourra, a sa seule discrétion, résilier le présent contrat, sur simple
notification adressée a I'émetteur par lettre recommandée avec accusé de réception.

Dans cette hypotheése, les parties n'encourront aucune obligation en vertu du présent contrat (a I'ex-
ception de la responsabilité de I'émetteur pour des causes antérieures a cette résiliation ou découlant
de celle-ci). Le souscripteur aura la faculté de renoncer, sur simple notification adressée a I'émetteur
par lettre recommandée avec accusé de réception, au respect total ou partiel de I'une des conditions
suspensives précitées.

ARTICLE 6 - RESTRICTIONS DE VENTE

A. Nil'émetteur, ni le souscripteur, ni aucune personne agissant pour leur compte, n'a offert ou
vendu ni n'offrira ou ne vendra de titres participatifs, directement ou indirectement, au public
en France, et n'a distribué ou fait distribuer ni ne distribuera ou ne fera distribuer au public en
France tout document d'offre relatif aux titres participatifs, sauf :

1. adesinvestisseurs qualifiés ;
2. a moins de cent cinquante (150) personnes physiques ou morales, autres que des inves-
tisseurs qualifiés.
L'offre doit étre dispensée de I'obligation de publier un prospectus, telle que définie, et conformé-
ment, au réglement (UE) n°1129/2017 du Parlement et du Conseil du 14 juin 2017 concernant le pros-
pectus a publier en cas d'offre au public de valeurs mobilieres, ou en vue de I'admission de valeurs
mobiliéres a la négociation sur un marché réglementé.

B. Aucune mesure n'a été ou ne sera prise dans un quelconque pays ou territoire par I'émetteur
ou le souscripteur (a leur meilleure connaissance) qui permettrait une offre au public des titres
participatifs, ou la détention ou distribution de tout document préparé pour les besoins de
I'émission des titres participatifs, dans un pays ou territoire ou des mesures sont nécessaires
a cet effet. En conséquence, les titres participatifs ne doivent pas étre offerts ou vendus, di-
rectement ou indirectement, et aucun document, publicité, ou autre document promotionnel
relatif aux titres participatifs, ne doit étre distribué dans ou a partir de, ou publié dans, tout
pays ou toute juridiction, excepté en conformité avec toute loi ou réglementation applicable.
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ARTICLE 7 - CONDITIONS DE L'EMISSION DES TITRES PARTICIPATIFS

7. 1- FORME DES TITRES PARTICIPA TIFS

Les titres participatifs sont émis exclusivement sous forme de titres dématérialisés au nominatif.

La propriété des titres participatifs sera établie par une inscription, conformément aux articles L.211-
3 et suivants du code monétaire et financier, sur un compte-titres ouvert au nom de leur titulaire dans
le registre tenu par I'émetteur.

La cession des titres participatifs ne pourra étre effectuée que par inscription du transfert dans le re-
gistre.

Le représentant de la masse ou, le cas échéant en |'absence de désignation d'un représentant de la
masse, le porteur unique, pourra a tout moment obtenir un extrait du registre.

7.2 - VALEUR NOMINALE ET PRIX D'EMISSION DES TITRES PARTICIPATIFS

La valeur nominale de chaque titre participatif est fixée a cinquante mille euros (50 000 €). Les titres
participatifs seront émis a un prix d'émission égal a leur prix de souscription.

7.3 - RANG DES TITRES PARTICIPATIFS

Les titres participatifs (y compris la rémunération annuelle y afférente) constituent des engagements
directs, inconditionnels, non assortis de slretés (sous réserve des stipulations de |'article 7.4(A)) et
subordonnés a l'accord de I'émetteur, venant :

1. au méme rang entre eux et (sous réserve du droit francais et sans préjudice des effets de tout
contrat inter créanciers applicable aux titres participatifs, conclu conformément aux stipula-
tions du sous-paragraphe (iii) de la définition d'émission autorisée) au méme rang que tous les
autres titres participatifs, présents ou futurs, de I'émetteur ;

2. avant toutes les obligations subordonnées de dernier rang, présentes et futures, de I'émet-
teur;

3. apres toutes les obligations non-subordonnées et les obligations subordonnées ordinaires,
présentes et futures, de I'émetteur.

Conformément aux dispositions de I'article L.228-36 alinéa 4 du code de commerce, en cas de liquida-
tion de I'émetteur, les droits au paiement des porteurs relatifs au principal et a la rémunération an-
nuelle des titres participatifs seront subordonnés au complet désintéressement des autres créanciers,
privilégiés ou chirographaires de I'émetteur (y compris au titre des préts participatifs octroyés a I'émet-
teur) mais avant toutes les obligations subordonnées de dernier rang de I'émetteur.

7.4 - ENGAGEMENTS DE L'EMETTEUR

Aussi longtemps que des titres participatifs seront en circulation, I'émetteur prend les engagements
visés dans le présent article.

A - Maintien des titres participatifs a leur rang
L'émetteur s'engage a ne pas consentir ou laisser subsister de sliretés sur tout ou partie de ses actifs
ou revenus, présents ou futurs, au bénéfice d'autres porteurs de titres participatifs, présents ou futurs,

émis par |'émetteur, sans consentir, au plus tard a la méme date, des slretés équivalentes et de méme
rang au bénéfice des titres participatifs.

A la date d'émission, les titres participatifs ne bénéficient d'aucune slireté consentie par I'émetteur.
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B - Engagement d'information

1. L'émetteur s'engage a transmettre, conformément aux stipulations de I'article 7.12, les docu-
ments suivants aux porteurs :

a)

Comptes consolidés annuels : des qu'ils sont disponibles et au plus tard deux cent quatre-
vingt-huit (288) jours calendaires apres la date de cléture de chaque exercice social, une
copie, certifiée conforme par le représentant légal de |'émetteur, des comptes consolidés
annuels de I'émetteur certifiés par ses commissaires aux comptes relatifs a cet exercice
(comprenant notamment un bilan, un compte de résultat, un tableau de financement et
leurs annexes, lesquelles devront notamment présenter un état détaillé (i) des provisions
pour litiges, (ii) des privileges et slretés réelles et personnelles consenties et (iii) des ces-
sions de créances ou toutes autres conventions ou accords ayant un effet analogue), ac-
compagnés du rapport des commissaires aux comptes y afférent ;

Comptes sociaux annuels : dés qu'ils sont disponibles et au plus tard deux cent quatre-
vingt-huit (288) jours calendaires aprés la date de cl6ture de chaque exercice social, une
copie, certifiée conforme par le représentant légal de I'émetteur, des comptes sociaux an-
nuels de I'émetteur certifiés par ses commissaires aux comptes relatifs a cet exercice (com-
prenant notamment un bilan, un compte de résultat, un tableau de financement et leurs
annexes, lesquelles devront notamment présenter un état détaillé (i) des provisions pour
litiges, (ii) des privileéges et suretés réelles et personnelles consenties et (iii) des cessions de
créances ou toutes autres conventions ou accords ayant un effet analogue), accompagnés
des rapports des commissaires aux comptes y afférents :

Certificat : a la date de remise des comptes sociaux annuels (ii) ou, des comptes consolidés
annuels (i), un certificat, diment signé par un représentant légal de I'émetteur et visé par
ses commissaires aux comptes attestant du taux d'autofinancement locatif de I'année sur
la base des derniers comptes annuels sociaux ou, des derniers comptes annuels consolidés
et audités de I'émetteur et indiquant les modalités de calcul du taux d'autofinancement
locatif. Lorsque I'émetteur fournit des comptes sociaux annuels et des comptes consolidés
annuels, le certificat devra attester du taux d'autofinancement locatif sur base des comptes
consolidés ;

Plan prévisionnel a moyen terme (prévisionnel a dix (10) ans, a minima) : dés qu'il est
disponible et au plus tard trois (3) mois apres la date d'approbation des comptes du dernier
exercice social dans la limite de deux cent quatre-vingt-huit (288) jours calendaires apreés le
début du nouvel exercice social. Une copie validée par le conseil d'administration de I'émet-
teur et certifiée conforme par le représentant légal de I'émetteur. Un plan prévisionnel a
moyen terme (prévisionnel a dix (10) ans) de I'émetteur datant de moins d'un (1) an, pro-
duit sur la base des derniers comptes disponibles et permettant notamment le suivi du pro-
gramme d'investissement de I'émetteur, financé notamment par les titres participatifs ;

Communication annuelle sociale : dés qu'elle est disponible et au plus tard deux cent
quatre-vingt-huit (288) jours calendaires apres le début de chaque exercice social. Il devra
étre fourni une information annuelle sociale attestant de la part des logements neufs livrés
dans une année ayant fait I'objet d'un label ou d'une certification environnementale délivré
par un organisme certificateur enregistré aupres du Comité Francais d'Accréditation (« CO-
FRAC ») (année de référence : année n-2 par rapport a lI'année de transmission de I'infor-
mation) ;

Documents sociaux : sans délai, tout document mis a la disposition des actionnaires de
I'émetteur.
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2. L'émetteur s'engage a informer les porteurs (copie au représentant de la masse) conformé-
ment aux stipulations de l'article 7.12 :

a) Montant nominal total en circulation : sans délai, sur demande de tout porteur ou du re-
présentant de la masse, du montant nominal total en circulation des titres participatifs ;

b) Emission de nouveaux titres participatifs : sans délai, de tout projet d'émission de nou-
veaux titres participatifs et de leurs conditions ;

c) Transformation juridique : sans délai, de tout projet de transformation d'ordre juridique
de I'émetteur, y compris tout changement relatif a sa dénomination, son objet, sa forme
juridique ou son rattachement territorial et toute opération significative de scission, fusion,
apport partiel d'actif, transmission universelle du patrimoine, transformation ou toute
autre opération assimilée;

d) Litiges : sans délai, de toute instance ou procédure judiciaire, administrative ou arbitrale
intentée ou engagée a lI'encontre de I'émetteur et susceptible d'entrainer le décaissement,
individuellement ou cumulativement

e) Capital social : sans délai, de tout projet de signature ou de modification de tout pacte
d'actionnaires et de modification dans la répartition du capital social de I'émetteur ;

f) Nantissements : sans délai, de tout projet de nantissement de compte de titres financiers
portant sur les actions de |'émetteur ;

3. Limitation a I'émission de nouveaux titres participatifs
L'émetteur s'engage a ne pas procéder a I'émission de nouveaux titres participatifs autrement que
dans le cadre d'une émission autorisée.

4. Limitation des distributions de dividendes
L'émetteur s'engage a ne pas proposer au vote de ses actionnaires ni a mettre en paiement, sous
quelque forme que ce soit :

a) de distributions en numéraire de dividendes, d'acomptes sur dividendes ou de réserves ;
b) un quelconque remboursement d'avance en compte-courant apporté par I'un quelconque de
ses actionnaires,
Si I'un des engagements pris par I'émetteur au titre des titres participatifs n'est pas respecté ou est
susceptible de ne plus I'étre en conséquence de ladite proposition, de distribution ou de mise en paie-
ment ou dudit remboursement.

5. Limitation des paiements et remboursements au titre de tout endettement intragroupe.
L'émetteur s'engage a ne procéder a aucun paiement ou remboursement au titre des intéréts,
du principal ou de toutes autres sommes dues et exigibles au titre de tout endettement intra-
groupe si I'un des engagements pris par I'émetteur au titre des titres participatifs (y compris
le paiement de toute somme due au titre des titres participatifs) n'est pas respecté ou est
susceptible de ne pas I'étre en conséquence dudit paiement ou remboursement.

7.5 - REMUNERATION ANNUELLE

La rémunération annuelle des titres participatifs comporte une partie fixe et une partie variable déter-
minées selon les modalités décrites ci-dessous.
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A - Partie fixe de la rémunération

La partie fixe de la rémunération, calculée sur 60 % de la valeur nominale de chaque titre participatif,
est constituée par un intérét annuel fixe déterminé sur la base de la formule suivante : VN x (Taux de
I'OAT a 15 ans + 0,7 points) x 0,60, étant précisé que le taux de I'OAT a 15 ans sera celui en vigueur a
la date tombant 2 jours ouvrés avant la date d'émission et si le taux de I'OAT a 15 ans ainsi déterminé
est négatif, ledit taux sera réputé étre égal a 0 %.

A compter de la date tombant quinze (15) ans aprés la date d'émission (incluse), la partie fixe de la
rémunération annuelle sera majorée de 1,25 points supplémentaires chaque année. Cette majoration
sera portée a 2,50 points chaque année a compter de la date tombant vingt (20) ans apres la date
d'émission (incluse).

A titre d'exemple, I'intérét annuel fixe sera majoré comme suit :

= 1,25 points a compter de la date tombant 15 ans aprés la date d'émission ;
= 2,50 points a compter de la date tombant 16 ans aprés la date d'émission ;
= 3,75 points a compter de la date tombant 17 ans aprés la date d'émission ;
= 5 points a compter de la date tombant 18 ans apres la date d'émission ;

= 6,25 points a compter de la date tombant 19 ans aprés la date d'émission ;
= 8,75 points a compter de la date tombant 20 ans apres la date d’émission...

Remplacement du taux de référence

En cas de remplacement du taux de référence, le porteur ou tout agent désigné par le porteur a cet
effet, procédera a toute modification ou renonciation relative a :

1. ['utilisation du taux de référence de replacement du taux de référence (ou en complément) ;
2. chacun des points suivants :

a)

c)

I'utilisation du taux de référence de remplacement pour le calcul des intéréts conformé-
ment aux stipulations du contrat (sans limitation de toute autre modification rendue né-
cessaire afin de permettre I'utilisation du taux de référence de remplacement pour les
besoins du contrat) ;

la mise en place des conventions et pratiques de marché applicables au taux de référence
de remplacement ;

la mise en place de solutions de repli (et de perturbation du marché) appropriées pour le
taux de référence de remplacement ;

I'ajustement des conditions financieres en vue de réduire ou d'éliminer, toute modifica-
tion dans les conditions financiéres initiales du fait de I'application de ce taux de référence
de remplacement (et dans le cas ol un ajustement ou une méthode de calcul d'ajuste-
ment a été officiellement désignée, proposée ou recommandée par I'organisme de con-
tréle concerné, I'ajustement sera défini sur la base de cette désignation, proposition ou
recommandation).

Ces négociations seront menées par chaque partie de bonne foi et en tenant compte de la pratique du
marché alors en vigueur (sans préjudice des particularités, le cas échéant, de la transaction).
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B - Partie variable de la rémunération

Conformément au deuxieme alinéa de |'article R.228-49 du code de commerce, les éléments
retenus pour le calcul de la partie variable de la rémunération doivent étre issus des comptes annuels
sociaux ou, s'il y a lieu, des comptes consolidés approuvés par le conseil d'administration de I'émetteur
et audités par les commissaires aux comptes de I'émetteur.

1. Modalités de calcul
La partie variable de la rémunération, calculée sur 40 % de la valeur nominale de chaque titre partici-
patif, est calculée selon la formule suivante :

VN x Max (0,01 %; [(taux d'autofinancement locatif N / taux d'autofinancement locatif N-1)-1]x 0,40

Dans le cas d'un taux d'autofinancement locatif négatif sur I'année n-1, il convient de retenir la valeur
absolue de ce taux d'autofinancement locatif n-1 et d'appliquer la formule qui suit :

VN x Max (0,01 %; [(taux d'autofinancement locatif N / taux d'autofinancement locatif N-1) + 1] x 0,40

2. Plancher de la partie variable de la rémunération
Pour tout exercice clos (ri) donné de I'émetteur, si la partie variable de la rémunération déterminée
conformément a l'article 7.5(B) ci-avant est inférieure a 0,01 %, la partie variable de la rémunération
sera réputée étre égale a 0,01 %.

3. Taux d'autofinancement locatif intérieur a 3 %
Pour tout exercice clos (n) donné de I'émetteur, si le taux d'autofinancement locatif (n) est inférieur a
3 %, la partie variable de la rémunération sera réputée étre égale a 0,01 %.

C - Rémunération annuelle

1. Modalités de calcul
La rémunération annuelle de chaque titre participatif est calculée par le porteur et résulte de la somme
de la partie fixe de la rémunération et de la partie variable de la rémunération, chacune telle que
définie ci-avant.

Le calcul de la rémunération annuelle se fera selon la méthode de décompte des jours 30/360. Il s'agit
du nombre de jours écoulés dans la période de calcul de la rémunération annuelle (la « Période de
Calcul ») divisé par trois cent soixante (360) (c'est a dire le nombre de jours devant étre calculé en
prenant une année de trois cent soixante (360) jours comportant douze (12) mois de trente (30) jours
chacun. E moins que le dernier jour de la période de calcul ne soit le trente et uniéme (31e) jour d'un
mois et que le premier (1er) jour de la période de calcul ne soit un jour autre que le trentiéme (30e)
ou le trente et uniéme (31e) jour d'un mois. Auquel cas, le mois comprenant le dernier jour ne devra
pas étre réduit a un mois de trente (30) jours ou le dernier jour de la période de calcul ne soit le dernier
jour du mois de février, auquel cas le mois de février ne doit pas étre rallongé a un mois de trente (30)
jours).

2. Plancher de la rémunération annuelle
La rémunération annuelle des titres participatifs ne pourra pas étre inférieure a 0,70 %.

3. Plafond de la rémunération annuelle
Sous réserve des stipulations du sous-paragraphe (D), la rémunération annuelle des titres participatifs
sera plafonnée au taux du livret A en vigueur au mois d'aout précédant la date de paiement de la
rémunération, majoré de 1,50 %.
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En conséquence de la majoration de la partie fixe de la rémunération annuelle prévue a l'article 7.5
(A), le plafond de la rémunération annuelle sera majoré, a compter de la date tombant quinze (15) ans
apres la date d'émission incluse, de 0,75 points supplémentaires chaque année. Cette majoration sera
portée a 1,50 points chaque année a compter de la date tombant vingt (20) ans apres la date d'émis-
sion incluse.

4. Date de paiement de la rémunération
La date de rémunération est fixée au 20 décembre de chaque année

D - Majoration de la rémunération annuelle

Nonobstant les stipulations de l'article 7.5(C)(iii), la partie fixe de la rémunération annuelle des titres
participatifs déterminée conformément aux stipulations des sous-paragraphes (A), (B) et (C) ci-avant
sera majorée d'une marge égale a :

a) 6% en cas de non-respect par I'émetteur de I'un des engagements pris a l'article 7.4 ;
b) 1 % en cas de non-respect par I'émetteur de tout autre engagement pris au titre des titres
participatifs (autre qu'un défaut de paiement visé a I'Article 7.7(B)),

Ces dispositions sont applicables tant que I'émetteur n'aura pas remédié au non-respect ou manque-
ment considéré. Il est précisé que cette marge supplémentaire ne commencera a courir qu'a l'expira-
tion d'un délai de quinze (15) jours ouvrés a compter de la réception par I'émetteur d'une notification
écrite - par lettre recommandée avec accusé de réception - dudit non-respect ou manquement par le
représentant de la masse ou tout porteur, et a condition qu'il n'ait pas été remédié au non-respect ou
manquement considéré a I'expiration de ce délai.

7.6 - PAIEMENT DE LA REMUNERATION ANNUELLE

A - Date de paiement de la rémunération annuelle

La rémunération annuelle sera payable annuellement a terme échu le 20 décembre de chaque année.
Concernant la premiére période de rémunération annuelle, un premier coupon court calculé au pro-
rata temporis sera mis en paiement le 20 décembre de I'année de la date d'émission («année N») pour
la période courant de la date d'émission (incluse) au 20 décembre I'année N (exclu).

En cas de remboursement des titres participatifs, le paiement de la rémunération annuelle sera déter-
miné le cas échéant selon les modalités prévues a I'article 7.8 (B) ci-dessous.

B - Modalités de paiement de la rémunération annuelle

Le paiement de la rémunération annuelle des titres participatifs se fera dans le respect des régles de
la comptabilité publique, par virement sur le compte bancaire indiqué par le porteur concerné a
I'émetteur. Un justificatif annuel détaillant le calcul de la rémunération appliqué devra étre adressé
concomitamment a la direction des finances du porteur. Tout changement de domiciliation bancaire
du porteur concerné devra étre signalé a I'émetteur deux (2) mois avant la date de I'échéance a partir
de laquelle, la nouvelle domiciliation devra devenir effective.

7.7 - INTERET DE RETARD

A. Dans I'hypothese ou les porteurs consentiraient un délai de paiement a l'occasion d'une
échéance, cette facilité ne pourrait constituer novation au présent contrat.

B. En cas de défaut de paiement a son échéance de tout montant di par I'émetteur au titre de
tout titre participatif et nonobstant les stipulations de I'article 7.5(C)(ii), les Porteurs seront en
droit, sans mise en demeure préalable de I'émetteur, de demander le paiement d'intéréts de
retard. Ces intéréts seront calculés prorata temporis entre la date d'échéance concernée et la
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date de paiement effectif des montants dus, au taux de I'OAT a 15 ans en vigueur a la date de
constatation de défaut de paiement concerné (étant précisé que si le taux de I'OAT a 15 ans
ainsi déterminé est négatif, ledit taux sera réputé étre égal a 0 %), augmenté d'une marge de
6 %.

C. De convention expres entre les parties, conformément a |'article 1343-3 du code civil, les inté-
réts tant normaux que de retard d'une ou plusieurs années échus et non payés en produiront
de nouveaux au méme taux, lesquels seront payables au méme lieu et de la méme maniere
gue ceux qui les auront produits.

7.8 - REMBOURSEMENT DES TITRES PARTICIPATIFS

A - Cas de remboursement
Les titres participatifs ne sont remboursables que :

- encas de liquidation de I'émetteur;

- asoninitiative, en totalité ou en partie, a tout moment a compter de I'expiration d'un délai de
sept (7) ans a compter de la date d'émission, sous réserve d'avoir préalablement transmis aux
porteurs
o ses comptes sociaux annuels ou, le cas échéant, ses comptes consolidés annuels relatifs a

I'exercice précédent I'année au cours de laquelle le remboursement est effectué et le cer-
tificat y afférent dans les conditions mentionnées a l'article 7.4(B)(a)(iii). Cela permettra
de déterminer la rémunération annuelle applicable notifié aux porteurs (copie au repré-
sentant de la masse), conformément aux stipulations de I'article 8.12.

o Un avis de remboursement au plus tard trente (30) jours calendaires avant la date fixée
pour le remboursement (étant précisé que cet avis sera irrévocable et devra préciser la
date fixée pour ledit remboursement et, dans I'hypothése d'un remboursement d'une
fraction seulement de chaque titre participatif, le montant en principal faisant I'objet du
remboursement).

Dans I'hypothese d'un remboursement d'une fraction seulement de chaque titre participatif restant
en circulation, I'émetteur déterminera le montant en principal et en informera les porteurs conformé-
ment aux stipulations du sous-paragraphe (ii) ci-avant. A compter dudit remboursement partiel, toute
référence dans le présent Article 7 a la "valeur nominale" et au "principal" d'un titre participatif devra
s'entendre de sa valeur nominale ou du principal initial diminué du (des) montant(s) en principal
payé(s) par I'émetteur au titre dudit titre participatif.

B - Montant du remboursement

Le remboursement des titres participatifs se fera a leur valeur nominale, augmentée le cas échéant de
la rémunération annuelle des titres participatifs calculée prorata temporis entre la derniere date de
paiement de la rémunération et la date de remboursement effectif. Il est convenu qu'en cas de rem-
boursement intervenant avant la détermination de I'autofinancement d'exploitation courante pour
I’'année en cours, la partie variable de la rémunération sera calculée sur la base de I'autofinancement
d'exploitation courante déterminé pour le dernier exercice clos.

7.9 - CESSION DES TITRES PARTICIPATIFS

Les titres participatifs sont négociables. La valeur de cession est librement fixée entre le porteur cédant
et l'acquéreur.

En cas de cession de titres participatifs, le porteur cédant s'engage a notifier sans délai a I'émetteur
ladite cession pour information et inscription du transfert dans le Registre.
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En cas de cession de titres participatifs a un acquéreur concurrent, le porteur cédant devra préalable-
ment obtenir I'accord de I'émetteur sur la cession envisagée. Sauf refus expres de I'émetteur dans les
quarante-cing (45) jours ouvrés suivant la réception de la demande du porteur cédant, I'émetteur sera
réputé avoir donné son accord. Au défaut d'accord de I'émetteur, la cession envisagée sera réputée
nulle.

Il est précisé que les Porteurs successifs seront tenus par les conditions de cession des titres participa-
tifs décrites ci-avant.

7.10 - SURVENANCE DE CIRCONSTANCES NOUVELLES

En cas de survenance d'une circonstance nouvelle aprées la date d'émission, I'émetteur devra en infor-
mer les porteurs dans les meilleurs délais conformément aux stipulations de I'article 8.12. L'émetteur
et les porteurs rechercheront alors, de bonne foi et pour tenir compte de la pratique du marché alors
en vigueur, une solution mutuellement satisfaisante. L'équilibre économique prévalant a la date
d'émission devra étre maintenu nonobstant la survenance de la circonstance nouvelle concernée et,
le cas échéant, s'accorderont sur les modifications nécessaires a apporter aux stipulations du présent
article 7.

7.11 - REPRESENTATION DES PORTEURS

A - Représentant de la Masse
Le nom et les coordonnées du Représentant de la Masse sont :

LAVAL AGGLOMERATION
1, Place du Général Ferrié
53 008 LAVAL

France

Courriel : laval-agglo@agglo-laval.fr
Le Représentant de la Masse ne percevra aucune rémunération au titre de |'exercice de ses fonctions.

Tous les Porteurs intéressés pourront a tout moment obtenir communication du nom et de I'adresse
du Représentant de la Masse, au siége social de I'Emetteur.

B - Porteur unique

Si et aussi longtemps que les titres participatifs sont détenus par un porteur unique, ce porteur lonique
exercera tous les pouvoirs, droits et obligations dévolues aux porteurs agissant en assemblée générale
des porteurs conformément aux dispositions du code de commerce.

L'émetteur tiendra un registre des décisions prises par le Porteur unique en cette qualité, qui sera
disponible pour consultation a la demande de tout Porteur.

C - Avis aux Porteurs
Tout avis aux porteurs au titre du présent article 7.11 sera donné conformément aux stipulations de
I'article 7.12.

7.12 - AVIS

Tout avis aux porteurs sera valablement donné s'il a été envoyé par I'émetteur par lettre recomman-
dée avec accusé de réception ou par courrier électronique a l'adresse (postale ou électronique) du
porteur concerné, étant précisé que chaque porteur pourra notifier a I'émetteur, avec un préavis d'au
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moins dix (10) jours ouvrés, tout changement d'adresse le concernant.
Tout avis sera réputé avoir été donné :

- s'il est envoyé par lettre recommandée avec accusé de réception, le deuxieme jour ouvré apres
envoi, le cachet de la poste faisant foi ;

- s'il est envoyé par courrier électronique, le jour de I'envoi, sous réserve d'avoir recu du desti-
nataire un accusé de réception ;

- s'il est déposé sur un site internet, le jour du dép6ot.

7.13 - IMPOTS ET TAXES

Tous les paiements (remboursement du principal et paiement de la rémunération annuelle) afférents
aux titres participatifs - effectués par I'émetteur —n’auront aucune retenue a la source ou prélevement
au titre de tout imp6t ou taxe de toute nature, imposés, levés ou recouvrés par ou pour le compte de
la France, ou de |'une de ses autorités ayant le pouvoir de lever I'imp6t, a moins que cette retenue a la
source ou ce prélevement ne soit impérativement prescrit par la loi.

7.14 - SERVICE FINANCIER

Le service financier des titres participatifs sera assuré par I'émetteur ou par le mandataire désigné.

8 - NOTIFICATIONS

Toutes les notifications devant étre données pourront étre remises en mains propres, adressées par
courrier recommandé avec accusé de réception ou communication électronique aux adresses sui-
vantes :

Pour I'émetteur :

Méduane Habitat

15 Quai Gambetta 53000 Laval France
Téléphone : 02435912 12

Courriel : d.duret@meduane-habitat.fr
A I'attention de : Dominique DURET

Pour le souscripteur :

LAVAL AGGLOMERATION

Monsieur le Président

1, Place du Général Ferri¢é, CS 60809

53 008 Laval Cedex France

Téléphone : 0243494647

Courriel : laval-agglo@agglo-laval.fr

A I'attention de : Direction des Finances

Ou a toute autre adresse, adresse électronique ou autre attention qui pourrait étre indiquée par I'une
des parties a l'autre partie a cette fin.
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Toutes les notifications prendront effet si elles sont remises en main propre (contre récépissé de dé-
pot), lors de leur remise. Si elles sont envoyées par courrier simple ou électronique, les notifications
prendront effet sous réserve d'avoir recu du destinataire un accusé de réception.

9 - DIVERS

Au cas ou l'une quelconque des stipulations du présent contrat serait ou deviendrait illégale, nulle ou
inopposable, ceci ne portera pas atteinte a la licéité, la validité ou I'opposabilité des autres stipulations
du présent contrat.

Le fait pour lI'une quelconque des Parties de ne pas exercer un droit ou un recours dont il est titulaire
au titre du présent Contrat ou le fait pour elle d'exercer un tel droit ou recours avec retard ne vaudra
pas renonciation a ce droit ou recours. Toute renonciation a un droit ne peut étre considérée comme
telle que si elle intervient par écrit, avec référence expresse au présent contrat.

Ni le Souscripteur, ni aucun de ses successeurs, ayants cause ou ayants droit ne pourront étre tenus
responsables envers |'émetteur de I'absence d'exercice ou de I'exercice partiel ou tardif de I'un quel-
conque de leurs droits en vertu du présent contrat.

Le présent contrat n'exclut et ne limite en aucune maniére les autres droits et recours du souscripteur.

10 - LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Le présent contrat ainsi que les titres participatifs sont régis par le droit francais.

En cas de différend sur l'interprétation ou I'exécution du présent contrat, les parties devront s'efforcer
de trouver de bonne foi un accord amiable. A défaut d’accord trouvé, les litiges découlant directement
ou indirectement de I'exécution contrat ou s'y rapportant ainsi que toute action a I'encontre de I'émet-
teur se rapportant directement ou indirectement aux titres participatifs seront soumises au tribunal
administratif de Nantes.

Fait a Laval, le , en deux (2) exemplaires originaux

MEDUANE HABITAT

par: Dominique DURET, Directeur Général

LAVAL AGGLOMERATION

par: Florian BERCAULT, Président
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Annexe 1
Définition de I'Autofinancement d'Exploitation Courante

L'Autofinancement d'Exploitation Courante est défini de la maniéere suivante sur la base
des comptes annuels sociaux ou, le cas échéant, des comptes annuels consolidés approu-
vés et audités concernés de |I'émetteur :

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION (OU INSUFFISANCE BRUTE
D'EXPLOITATION

+0u - variations des intéréts compensateurs (c/16883)

+ Dotations aux amortissements des immobilisations locatives et baux a long terme
[c/681112-681113-681114-681115-681122-681123 (sauf 68112315, 6811235) -681124
(Sauf 68112415, 6811245)]

- Quote-part des subventions d'investissement virées au résultat de |'exercice (c/ 777)

+ Autres produits d’exploitation
Autres transferts de charges d'exploitation (¢/791)

Autres produits de gestion courante (c/75 sauf 755)

- Autres charges d'exploitation
Pertes sur créances irrécouvrables (c/654)
Redevances et charges diverses de gestion courante (c/651 et ¢/658)

+ou - Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun

+ produits Financiers
Sous Total
Sauf reprises sur provisions financiéres (c/786)

- Charges Financieres
Sous-total
Sauf dotations aux amortissements et aux provisions (c/686, sauf 6863)

- REMBOURSEMENT D'EMPRUNTS LOCATIFS (Etat du passif codes 2-21, 2-22
"Financements définitifs"

AUTOFINANCEMENT D'EXPLOITATION COURANTE
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Annexe 2 : Modéle de Contrat Inter créanciers

CONTRAT INTERCREANCIERS entre
Caisse des dépdts et consignations [en tant que Représentant de la Masse A

agissant au nom et pour le compte de la Masse A [en formation]]/ [en tant que porteur unique des

Titres Participatifs A]

Laval Agglomération en tant que Représentant de la Masse B

agissant au nom et pour le compte de la Masse B [en formation]
et
Méduane Habitat en tant qu'émetteur

Le présent contrat inter créanciers (le "Contrat") est conclu entre :

- Caisse des dépots et consignations, établissement spécial créé par la loi du 28 avril 1816 régi par les
articles L.518-2 et suivants du Code monétaire et financier, dont le siége est situé 56, rue de Lille, 75007
Paris, France, agissant [en qualité de représentant de la Masse A (telle que définie ci-apres), au nom
et pour le compte de la Masse A [en formation]] / [en qualité de porteur unique des Titres Participatifs
Al;

DE PREMIERE PART

[¢], [*] dont le siege social est situé [¢], immatriculée au registre du commerce et des sociétés de [e]
sous le numéro [e], agissant en qualité de représentant de la Masse B (telle que définie ci-aprés), au
nom et pour le compte de la Masse B [en formation] (le "Représentant de la Masse B”) ; et

DE DEUXIEME PART

ET

- [e), société anonyme d'habitations a loyer modéré régie par les articles L.422-2 et suivants du Code
de la construction et de I'habitation, au capital de [¢] C, dont le siége social est situé [], France, im-

matriculée au registre du commerce et des sociétés de [#] sous le numéro [¢] (1”'Emetteur").

DE TROISIEME PART

Ci-aprés dénommeées individuellement la "Partie" ou collectivement les "Parties".
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PREAMBULE

A - LES TITRES PARTICIPATIFS A

L'Emetteur [a procédé/envisage de procéder le [¢] a I'émission de titres participatifs d'un montant
nominal total de [e] euros ([] f) (les "Titres Participatifs A"), dont les termes et conditions figurent
dans le contrat d'émission de titres participatifs en date du [*] conclu entre I'émetteur et la Caisse des
dépbts et consignations, en qualité de souscripteur (le "Contrat d'Emission des Titres Participatifs A").

B - LES TITRES PARTICIPATIFS B

L'Emetteur [a procédé/envisage de procéder] le [o] a I'émission de titres participatifs d'un montant
nominal total de [*] euros ([*] C) (les "Titres Participatifs B"), dont les termes et conditions figurent
dans le contrat d'émission de titres participatifs en date du (] conclu entre I'Emetteur et [¢], en qualité
de souscripteur (le "Contrat d'Emission des Titres Participatifs B").

Etant entendu entre les Parties que les Titres Participatifs A et les Titres Participatifs B sont collective-
ment dénommés les "Titres Participatifs" et qu'un "Titre Participatif " désigne indistinctement un Titre
Participatif A ou un Titre Participatif B.

C - TRAITEMENT PARI PASSU DES TITRES PARTICIPATIFS

Le présent contrat a pour objet d'aménager les termes et conditions relatifs au rang des Titres Partici-
patifs A et des Titres Participatifs B afin que les titres Participatifs A et les Titres Participatifs B bénéfi-
cient d'un traitement pari passu entre eux.

IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1%® - DEFINITIONS
Pour les besoins du présent Contrat, les termes commengant par une majuscule auront la signification
qui leur est attribuée par les définitions suivantes :

"Date de Remboursement A" désigne la date a laquelle toutes les Sommes Dues au titre des Titres
Participatifs A auront été intégralement et définitivement payées et/ou remboursées aux porteurs de
Titres Participatifs A.

"Date de Remboursement B" désigne la date a laquelle toutes les Sommes Dues au titre des Titres
Participatifs B auront été intégralement et définitivement payées et/ou remboursées aux porteurs de
Titres Participatifs B.

"Date de Signature" désigne la date de signature du Contrat.

"Masse A" désigne la masse des porteurs de Titres Participatifs A conformément a I'article L.228-37 du
Code de commerce.

"Masse B" désigne la masse des porteurs de Titres Participatifs B conformément a I'article L.228-37 du
Code de commerce.

"Paiement" désigne tout paiement, remboursement et/ou rachat, quelle qu'en soit la nature ou la
forme, effectué selon toutes modalités (notamment par espéces, chéque, prélévement ou virement).

"Représentant de la Masse A" désigne le représentant de la Masse A, agissant au nom et pour le
compte des porteurs de Titres Participatifs A regroupés dans la Masse A, désigné en cas de pluralité
de Porteurs, [étant précisé qu'a la date de signature du présent Contrat et pour les besoins du présent
Contrat, le Représentant de la Masse A désigne la Caisse des dépOts et consignations en tant que por-
teur unique des Titres Participatifs A).
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"Sommes Dues" désigne toutes les sommes dues par I'Emetteur en principal, rémunération annuelle,
intéréts, intéréts de retard, commissions, pénalités, marges, primes, frais, charges, taxes, dommages
et intéréts et accessoires.

ARTICLE 2 - TRAITEMENT PARI PASSU DES TITRES PARTICIPATIFS
(A) Conditions au Paiement de Sommes Dues au titre des Titres Participatifs A

(a) Le Représentant de la Masse A, agissant au nom et pour le compte des porteurs de Titres Par-
ticipatifs A regroupés dans la Masse A le cas échéant, en tant que promettant, et I'Emetteur, en tant
que stipulant, conviennent au bénéfice des porteurs de Titres Participatifs B regroupés dans la Masse
B (diment représentée a I'effet des présentes par le Représentant de la Masse B) qui I'accepte, que
les Titres Participatifs A ne pourront étre payés, remboursés et/ou rachetés que dans les conditions et
limites définies dans le présent Contrat, afin que les Titres Participatifs B bénéficient d'un traitement
pari passu par rapport aux Titres Participatifs A.

(b) L‘Emetteur ne pourra procéder au Paiement de Sommes Dues au titre des Titres Participatifs
A avant la Date de Remboursement B que sous réserve que :

(i) s'agissant de Sommes Dues au titre du principal des Titres Participatifs A, un Paiement au titre
du principal des Titres Participatifs B soit fait sur une base pari passu aux porteurs de Titres Participatifs
B au prorata des créances respectives des porteurs de Titres Participatifs A et des porteurs de Titres
Participatifs B sur I'Emetteur; en conséquence, les Titres Participatifs A ne pourront &tre remboursés a
I'initiative de I'Emetteur, en totalité ou en partie, que si les Titres Participatifs B sont remboursés par
I'émetteur a la méme date et au prorata des créances respectives des porteurs de Titres Participatifs
A et des porteurs de Titres Participatifs B sur I'Emetteur,[étant entendu que tout remboursement au
titre des Titres Participatifs A ne pourra intervenir avant que les Titres Participatifs B ne soient en me-
sure d’étre remboursés conformément aux dispositions du Code de commerce, c’est-a-dire a |'expira-
tion d'un délai de sept (7) ans a compter de la date d’émission des Titres Participatifs B] ; et

(i) s'agissant de Sommes Dues au titre de la rémunération annuelle des Titres Participatifs A (ou
a tout titre autre que celui visé au paragraphe

(i) ci-dessus) relative a un exercice donné de I'Emetteur, la rémunération annuelle des Titres Par-
ticipatifs B relative a cet exercice soit payée sur une base pari passu aux porteurs de Titres Participatifs
B au prorata des créances respectives des porteurs de Titres Participatifs A et des porteurs de Titres
Participatifs B sur I'Emetteur. En conséquence, la rémunération annuelle due au titre des Titres Parti-
cipatifs A ne pourra étre payée par I'Emetteur que si la rémunération annuelle due au titre des Titres
Participatifs B est payée par I'Emetteur au prorata des créances respectives des porteurs de Titres
Participatifs A et des porteurs de Titres Participatifs B sur I'Emetteur.

(c) Pour I'application du présent Contrat, il est précisé que les Paiements effectués au titre des
Titres Participatifs B ne seront considérés comme payés que dans la mesure ou ils sont payés de fagon
définitive en fonds immédiatement disponibles.

(B) Reversements aux porteurs de Titres Participatifs B

En cas de Paiement effectué par I'émetteur (ou par un tiers pour le compte de I'Emetteur) a un ou
plusieurs porteurs de Titres Participatifs A en violation des stipulations du présent Contrat, et notam-
ment des stipulations du (A) ci-dessus, les porteurs de Titres Participatifs A concernés devront reverser
immédiatement au Représentant de la Masse B, pour le compte de la Masse B, toutes les sommes
recues indument, en fonds de méme date de valeur, en vue de leur imputation conformément aux
stipulations du (A) ci-dessus.
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(C) Conditions au Paiement de Sommes Dues au titre des Titres Participatifs B

(a) Le Représentant de la Masse B, agissant au nom et pour le compte des porteurs de Titres Par-
ticipatifs B regroupés dans la Masse B, en tant que promettant, et I'Emetteur, en tant que stipulant,
conviennent au bénéfice des porteurs de Titres Participatifs A regroupés dans la Masse A le cas échéant
(dment représentée a l'effet des présentes par le Représentant de la Masse A) qui I'accepte, que les
Titres Participatifs B ne pourront étre payés, remboursés et/ou rachetés que dans les conditions et
limites définies dans le présent Contrat, afin que les Titres Participatifs A bénéficient d'un traitement
pari passu par rapport aux Titres Participatifs B.

(b) L'Emetteur ne pourra procéder au Paiement de Sommes Dues au titre des Titres Participatifs
B avant la Date de Remboursement A que sous réserve que :

(i) s'agissant de Sommes Dues au titre du principal des Titres Participatifs B, un Paiement au titre
du principal des Titres Participatifs A soit fait sur une base pari passu aux porteurs de Titres Participatifs
A au prorata des créances respectives des porteurs de Titres Participatifs A et des porteurs de Titres
Participatifs B sur I'Emetteur; en conséquence, les Titres Participatifs B ne pourront &tre remboursés a
I'initiative de I'Emetteur, en totalité ou en partie, que si les Titres Participatifs A sont remboursés par
I'Emetteur a la méme date et au prorata des créances respectives des porteurs de Titres Participatifs
A et des porteurs de Titres Participatifs B sur I'Emetteur,[étant entendu que tout remboursement au
titre des Titres Participatifs B ne pourra intervenir avant que les Titres Participatifs A ne soient en me-
sure d’étre remboursés conformément aux dispositions du Code de commerce. c'est-a-dire a I'expira-
tion d'un délai de sept (7) ans a compter de la date d'émission des Titres Participatifs A] ; et

(ii) s'agissant de Sommes Dues au titre de la rémunération annuelle des Titres Participatifs B (ou
a tout titre autre que celui visé au paragraphe

(i) ci-dessus) relative a un exercice donné de I'Emetteur, la rémunération annuelle des Titres Par-
ticipatifs A relative a cet exercice soit payée sur une base pari passu aux porteurs de Titres Participatifs
A au prorata des créances respectives des porteurs de Titres Participatifs A et des porteurs de Titres
Participatifs B sur I'Emetteur. En conséquence, la rémunération annuelle due au titre des Titres Parti-
cipatifs B ne pourra étre payée par I'Emetteur que si la rémunération annuelle due au titre des Titres
Participatifs A est payée par I'Emetteur au prorata des créances respectives des porteurs de Titres
Participatifs A et des porteurs de Titres Participatifs B sur I'Emetteur.

(c) Pour I'application du présent Contrat, il est précisé que les Paiements effectués au titre des
Titres Participatifs A ne seront considérés comme payés que dans la mesure ou ils sont payés de fagon
définitive en fonds immédiatement disponibles.

(D) Reversements aux porteurs de Titres Participatifs A

En cas de Paiement effectué par I'Emetteur (ou par un tiers pour le compte de I'Emetteur) a un ou
plusieurs porteurs de Titres Participatifs B en violation des stipulations du présent Contrat, et notam-
ment des stipulations du (C) ci-dessus, les porteurs de Titres Participatifs B concernés devront reverser
immédiatement au Représentant de la Masse A, le cas échéant pour le compte de la Masse A, toutes
les sommes regues indiment, en fonds de méme date de valeur, en vue de leur imputation conformé-
ment aux stipulations du (C) ci- dessus.
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ARTICLE 3 - ENGAGEMENTS DES PARTIES

(A) Jusqu'a la Date de Remboursement B.

(i) les porteurs de Titres Participatifs A (diment représentés a I'effet des présentes par le Repré-
sentant de la Masse A) s'engagent a refuser tout Paiement effectué a leur profit par I'Emetteur (ou par
un tiers pour le compte de I'Emetteur) au titre d'un Titre Participatif A s’ils ont connaissance que ce
Paiement est effectué en violation des stipulations du présent Contrat ; et

(i) I'Emetteur s'engage a ne procéder a aucun Paiement au titre d'un Titre Participatif A en viola-
tion des stipulations du présent Contrat.

(B) Jusqu'a la Date de Remboursement A :

(i) les porteurs de Titres Participatifs B (dment représentés a I'effet des présentes par le Repré-
sentant de la Masse B) s’engagent a refuser tout Paiement effectué a leur profit par I’Emetteur (ou par
un tiers pour le compte de I'Emetteur) au titre d'un Titre Participatif B s'ils ont connaissance que ce
Paiement est effectué en violation des stipulations du présent Contrat ; et

(ii) I'Emetteur s'engage a ne procéder a aucun Paiement au titre d'un Titre Participatif B en viola-
tion des stipulations du présent Contrat.

(C) En cas de Paiement effectué par I'Emetteur : Interne

(i) au titre de Sommes Dues au titre des Titres Participatifs A qui ne respecteraient pas les condi-
tions décrites a I'article 2(A) ci-dessus, ou

(ii) au titre de Sommes Dues au titre des Titres Participatifs B qui ne respecteraient pas les condi-
tions décrites a I'article 2(C) ci-dessus, I'Emetteur s'engage a fournir immédiatement au Représentant
de la Masse concerné, sur simple demande de celui-ci dans le respect du formalisme prévu a I'Article
6 ci-dessous, les informations nécessaires permettant de calculer les sommes regues indiment et les
reversements a effectuer le cas échéant aux porteurs des Titres Participatifs concernés conformément
aux dispositions de I'Article 2(B) et 2(D) ci-dessus ; et

(D) En cas de (i) non-paiement de tout ou partie des Sommes Dues par I'Emetteur au titre des
Titres Participatifs A ou des Titres Participatifs B ou (ii) d'un Paiement par I'Emetteur au titre de
Sommes Dues (x) au titre des Titres Participatifs A qui contreviendrait aux dispositions de I'Article 2(A)
ci-dessus ou (y) au titre des Titres Participatifs B qui contreviendrait aux dispositions de I'Article 2(C)
ci-dessus, le Représentant de la Masse A et le Représentant de la Masse B conviennent de se mettre
en relation s’ils le souhaitent, dans le respect du formalisme prévu a I'Article 6 ci-dessous, afin d'orga-
niser les modalités de paiement par I'Emetteur de tout ou partie des Sommes Dues concernées entre
les porteurs de Titres Participatifs A et les porteurs de Titres Participatifs B.

ARTICLE 4 - EXERCICE DES DROITS

(A) Tous les droits, accords et engagements des porteurs de Titres Participatifs, de la Masse A le
cas échéant et de la Masse B, ainsi que ceux de |'Emetteur au titre du présent Contrat resteront en
vigueur et applicables indépendamment de :

(i) la nullité, l'invalidité ou la non-applicabilité de I'une quelconque des stipulations du Contrat
d'Emission des Titres Participatifs A, du Contrat d'Emission des Titres Participatifs B ou de tout acte s'y
rattachant ; ou
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(ii) toute modification dans la structure juridique de I'Emetteur résultant notamment d'une fu-
sion, d'une scission, d'une dissolution ou de toute autre restructuration.

(B) Les stipulations du présent Contrat resteront applicables (et I'ensemble des droits, accords et
engagements des porteurs de Titres Participatifs, de la Masse A le cas échéant et de la Masse B, ainsi
que ceux de I'Emetteur resteront en conséquence en vigueur) méme si un Paiement au titre d'un Titre
Participatif est annulé ou doit étre restitué en cas de procédure collective de I'Emetteur, étant précisé
gue ce Paiement sera réputé ne pas avoir été effectué.

ARTICLE 5 - DUREE

Le Contrat entre en vigueur a la Date de Signature et restera en vigueur (i) jusqu'a la Date de Rembour-
sement A concernant les obligations et engagements incombant a I'Emetteur et les porteurs de Titres
Participatifs B et (ii) jusqu'a la Date de Remboursement B concernant les obligations et engagements
incombant a I'Emetteur et les porteurs de Titres Participatifs A.

ARTICLE 6 - NOTIFICATIONS

Toutes les notifications devant étre données pourront étre remises en mains propres ou adressées par
courrier recommandé avec accusé de réception ou communication électronique aux adresses sui-
vantes :

[Pour la Masse A] :

A l'attention du Représentant de la Masse A :
Caisse des dépdts et consignations fel

France
Téléphone : [«] Courriel :  [e]
A I'attention de : fol

Pour la Masse B :

A |'attention du Représentant de la Masse B :
Laval Agglomération

France Téléphone : []
Courriel : [o]
A |'attention de : []

Pour I'Emetteur :

Méduane Habitat

France

Téléphone : [0] Email : [*]

A l'attention de : [e]

ou a toute autre adresse, adresse électronique ou autre attention qui pourrait étre indiquée par I'une
des Parties a l'autre Partie a cette fin.

En cas de changement de Représentant de la Masse A pour représenter la Masse A le cas échéant ou
de Représentant de la Masse B pour représenter la Masse B, |'identité et les coordonnées du nouveau
Représentant de la Masse A ou Représentant de la Masse B, selon le cas, seront notifiées aux autres
Parties par le nouveau Représentant de la Masse A ou Représentant de la Masse B.

Toutes les notifications prendront effet (i) si elles sont remises en main propre, lors de leur remise, (ii)

si elles sont envoyées par courrier, lors de leur envoi et (iii) si elles sont envoyées par courrier électro-
nique, lors de leur envoi sous réserve d'avoir recu du destinataire un accusé de réception.
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ARTICLE 7 - EMISSION DE NOUVEAUX TITRES PARTICIPATIFS

En cas d'émission par I'Emetteur de nouveaux titres participatifs aprés la Date de Signature, les Parties
s'engagent a faire en sorte que les porteurs de ces nouveaux titres participatifs et leur masse adherent
au présent Contrat en qualité de créanciers de I'Emetteur afin de bénéficier des mémes droits dont
bénéficient les porteurs de Titres Participatifs, la Masse A le cas échéant et la Masse B, et de souscrire
les mémes accords et engagements que ceux souscrits par les porteurs de Titres Participatifs, la Masse
A le cas échéant et la Masse B, en signant un acte d'adhésion au présent Contrat.

ARTICLE 8 - DIVERS

(A) Au cas ou I'une quelconque des stipulations du présent Contrat serait ou deviendrait illégale,
nulle ou inopposable, ceci ne portera pas atteinte a la licéité, la validité ou I'opposabilité des autres
stipulations du présent Contrat.

(B) Le fait pour I'une quelconque des Parties de ne pas exercer un droit ou un recours dont il est
titulaire au titre du présent Contrat ou le fait pour elle d'exercer un tel droit ou recours avec retard ne
vaudra pas renonciation a ce droit ou recours. Toute renonciation a un droit ne peut étre considérée
comme telle que si elle intervient par écrit, avec référence expresse au présent Contrat.

(C) Dans I'hypothese ou I'une des stipulations du présent Contrat serait en contradiction avec les
stipulations du Contrat d'Emission des Titres Participatifs A ou du Contrat d'Emission des Titres Parti-
cipatifs B, les stipulations du présent Contrat prévaudront.

(D) Dans le présent Contrat, les références au "Représentant de la Masse A", au "Représentant de
la Masse B" ou aux "porteurs" incluent leurs successeurs, cessionnaires, ayants cause et ayants droit,
étant entendu que dans le cadre d'une cession des Titres Participatifs, tout cessionnaire sera réputé
avoir accepté les dispositions du présent Contrat.

ARTICLE 9 - LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Le présent Contrat est régi par le droit francais.

En cas de différend sur l'interprétation ou I'exécution du présent Contrat, les Parties devront s'efforcer
de trouver de bonne foi un accord amiable.

A défaut d'accord trouvé, toutes les poursuites, actions ou procédures découlant directement ou indi-
rectement de I'exécution du présent Contrat seront de la compétence du tribunal territorialement
compétent.

Fait a [#], le [*], en trois (3) exemplaires originaux

par [¢], [*]
CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS

agissant en qualité [de représentant de la Masse A, au nom et pour le compte de la Masse A [en for-
mation]]/ [de porteur unique des Titres Participatifs A]
par:  [e], []

LAVAL AGGLOMERATION
agissant en qualité de représentant de la Masse B, au nom et pour le compte de la Masse B [en forma-

tion]
par:  [e],[)
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Annexe 3

Bulletin de souscription des Titres Participatifs

Numéro du compte titres (le cas échéant) :

Identification du souscripteur. Laval Agglomération, dont le siege est situé 1, Place
du général Ferrié, 53008 Laval, France, représentée par M Florian BERCAULT, d{-
ment habilité(e) aux fins des présentes,

aprés avoir rappelé :

gu'un contrat d'émission de titres participatifs d'un montant de [¢] C les
"Titres Participatifs") a été conclu le [¢] entre [¢] (I'Emetteur") et Laval Ag-
glomération (le "Contrat d'Emission") ;

que I'émission des Titres Participatifs a été autorisée par délibération du Con-

seil d'administration de I'Emetteur/ en date du .......cccveveuvennnn. s et
que les Titres Participatifs seront émis a la Date d'Emission, soit le ... pour 1
M€etle pour0,5ME,,

Déclare :

souscrire irrévocablement 20 Titres Participatifs pour 1 M€ en 2025 et 10
Titres Participatifs pour 0,5 M€ en 2026, soit un montant total pour I'ensemble
des Titres Participatifs souscrits devant étre libéré égal a 1,5 M€ euros, par
virement bancaire sur le compte bancaire de I'Emetteur et dont les coordon-
nées sont :

[]

[]

[*]

en précisant dans la référence du paiement ["TITRES PARTICIPATIFS et LAVAL AGGLOMERA-
TION"]

que mes Titres Participatifs seront inscrits au nominatif pur sur le registre tenu
par [I'Emetteur/[¢]], conformément aux stipulations du Contrat d'Emission.

Joindre un RIB j oui le paiement des sommes dues au titre des Titres Participatifs)

Fait a [¢], le [0], en deux (2) exemplaires originaux.

Laval Agglomération
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Annexe 4

CERTIFICAT DE CLOTURE

(Sur papier en-téte de I'émetteur)
A: Laval Agglomération

AL'ATTENTION DE [e]

France
(le "Souscripteur")

(1""Emetteur”)

Emission de titres participatifs
de [¢] C (les "Titres Participa-
tifs")

MADAME, MONSIEUR,

En tant que représentant, diment habilité aux fins des présentes, de I'émetteur et en
relation avec le contrat d'émission de titres participatifs en date du [e| conclu entre

I'émetteur et le souscripteur (le "Contrat"), je certifie, a I'occasion de I'émission des
Titres Participatifs, et en application de I'article 6(A) du Contrat

- que les déclarations formulées et les garanties données par |'Emetteur aux
termes de |'article 5 du Contrat, demeurent exactes et vrais a la présente date :

gu'iln'y a pas eu, a la présente date, de changement significatif dans la situation fi-
nanciere ou autre, les perspectives, les résultats ou les affaires courantes de
I'Emetteur, par rapport a celles existant a la date du Contrat ;

- qu'il n'y a pas eu, a la présente date, de cessation ou de modification substantielle de la
NATURE DES ACTIVITES DE L'EMETTEUR PAR RAPPORT A CELLES EXISTANT A LA DATE DU CON-
TRAT;

- quel n'y a pas eu, a la présente date, de cession d'actifs affectés a I'exploitation
de I'Emetteur dans des proportions ou des conditions inhabituelles par rapport
a son activité courante ;

- QUE L'EMETTEUR A EXECUTE TOUTES LES OBLIGATIONS AUXQUELLES IL EST TENU AU
TITRE DU CONTRAT
jusqu'a la présente date (incluse) ; et

que I'émission des Titres Participatifs entre bien dans la limite du montant no-
minal autorisé par la [délibération du Conseil d'administration/décision de
I'Assemblée générale des actionnaires] de I'Emetteur en date du [o].
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JE VOUS PRIE DE CROIRE, MADAME, MONSIEUR, EN L'ASSURANCE DE MES SALUTATIONS
DEVOUEES ET LES

meilleures.

représenté par [¢], []
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Annexe 5

AVIS D'EMISSION AUTORISEE
A RENSEIGNER PAR L'EMETTEUR ET A RENVOYER A LA BANQUE DES TERRI-

TOIRES
Nom de I'Emetteur
A destination de :
Objet : Contrat d’émission en date du [/ pour un montant
de I
A ,le / /

Madame, Monsieur

Le présent avis d'Emission Autorisée vous est adressé conformément aux dispositions
de l'article 3 « SOUSCRIPTION DES TITRES PARTICIPATIFS » du Contrat signé le

/ / entre Laval Agglomération qualité de Souscripteur et
en qualité d'Emetteur.

Nous vous confirmons que nous nous engageons a émettre des Titres Participatifs selon les
caractéristiques suivantes :

a) Date d'Emission (Jour Ouvré) : / /
b) Nombre de Titres Participatifs (en chiffres et en lettres) : /
C) Montant de I'Emission Autorisée (en chiffres et en lettres) : /

Nous vous confirmions que chaque condition mentionnée a l'article 6 « CONDITIONS SUS-
PENSIVES » du Contrat est remplie a la date du présent avis d'Emission Autorisée.

Les termes définis dans le Contrat ont la méme signification lorsqu’ils sont utilisés dans
le présent avis d'Emission Autorisée.

(Nom, prénom, qualité du signataire, cachet et signature)

Joindre un RIB pour le paiement de toute somme due au titre des Titres Participatifs.
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Florian Bercault : Nous passons aux questions de mobilité avec des aménagements
cyclables qui seront cofinancés a La Chapelle-Anthenaise de Laval.

MOBILITE

CC78 - AMENAGEMENT PISTES CYCLABLES - PARTICIPATION AUX
COMMUNES - LA CHAPELLE-ANTHENAISE, LAVAL

Rapporteur : Isabelle Eymon
| - Présentation de la décision

Dans le cadre de la promotion et du développement de l'usage du cycle, Laval Agglomération
a validé, par délibération le 16 septembre 2019, le schéma directeur des aménagements
cyclables (SDAC).

L'un des axes de cette politique permet a Laval Agglomération de participer financiérement
aux aménagements en faveur des cycles dont la maitrise d'ouvrage est assurée par d'autres
collectivités (communes, département, région).

Le 16 décembre 2019, une délibération a approuvé les modalités de financement de
participation de Laval Agglomération aux communes aménageant des pistes cyclables.

Au titre de l'année 2025, deux communes ont sollicité une participation de Laval
Agglomération :
- commune de la Chapelle-Anthenaise : création de 185 m de liaison mixte piéton/vélo
(voie verte urbaine sur trottoir) rue des Carreaux pour un montant total éligible de 81
774 € HT;
- commune de Laval : création de 160 m de liaison mixte piéton/vélo (voie verte urbaine)
guai André Pincon pour un montant total éligible de 19 946,45 € HT.

Il - Impact budgétaire et financier
Le tableau ci-joint synthétise les demandes et l'instruction de ces dossiers.

Aprés examen des dossiers, la participation de Laval Agglomération, aprés prise en compte
des différentes subventions, s’éléve a :

- 35 105,75 € pour la commune de la Chapelle-Anthenaise,

- 9973,23 € pour la commune de Laval.

Le total des participations de Laval Agglomération pour I'année 2025 s'éléverait a 45.078,98€.

Isabelle Eymon : Merci Monsieur le Président. Donc vous connaissez le dispositif, nous
l'avons déja présenté les années précédentes. Au titre de 2025, deux communes ont sollicité
une participation de Laval Agglomération. La commune de La Chapelle-Anthenaise, pour une
liaison mixte piéton-vélo de 185 meétres, une voie verte urbaine sur trottoir, rue des carreaux,
pour un montant total éligible de 81 774 € hors taxes. Et aussi la commune de Laval pour une
création de 160 métres de liaison mixte piéton-vélo, une voie verte urbaine, quai André-Pingon,
pour un montant total éligible de 19 946,45 € hors taxes. Vous avez en annexe quelques
précisions sur la nature des aménagements qui sont prévus. L'examen des dossiers conduit a
des subventions qui s’éleveraient a 35 105,75 € pour la commune de La Chapelle-Anthenaise
et 9973,23 € pour la commune de Laval. Soit un total de 45 078,98 € pour Laval Agglomération
2025.
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Florian Bercault : Merci. Est-ce quil y a des questions sur cette délibération? Je vous
propose donc de voter.

Ceci exposé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :

N° 078/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

AMENAGEMENT PISTES CYCLABLES - PARTICIPATION AUX COMMUNES - LA
CHAPELLE-ANTHENAISE, LAVAL

Rapporteur : Isabelle Eymon
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1,

Vu la délibération du conseil communautaire n°159/2019 approuvant le schéma directeur des
aménagements cyclables (SDAC),

Vu la délibération du conseil communautaire n° 232/2019 approuvant les modalités
d'instructions et d'attributions financiéeres,

Considérant la compétence de Laval Agglomération a participer financierement aux
aménagements cyclables,

Considérant le tableau de demandes de participations financieres des aménagements
cyclables pour I'année 2025 joint en annexe,

Que la commune de La Chapelle-Anthenaise est éligible a un montant de
35 105,75 € pour 'aménagement cyclable rue des Carreaux,

Que la commune de Laval est éligible a un montant de 9 973,23 € pour 'aménagement cy-
clable du quai André Pincon,

Aprés avis de la commission mobilité,

Sur proposition du bureau communautaire, .
DELIBERE

Article ler
La participation financiére de Laval Agglomération pour les aménagements cyclables versée
aux communes est approuvee.

Article 2

Pour la commune de La Chapelle-Anthenaise, la participation a hauteur de 50 % de l'assiette
éligible restant a charge de la commune, pour un montant maximum de 35 105,75 €, pour
I'aménagement cyclable de la rue des Carreaux est approuvée.

Article 3
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Pour la commune de Laval, la participation & hauteur de 50 % de l'assiette éligible restant a
charge de la commune, pour un montant maximum de 9 973,23 €, pour 'aménagement cy-
clable de la rue des Carreaux est approuveée.

Article 4
Le Président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer tout document
a cet effet.

Article 5
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a I'unanimité.

Demandes de participations financiéres aménagements cyclables communaux 2025
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Florian Bercault : Nous passons aux services a la mobilité et coopération avec la Région.

e CC79 - SERVICES A'LA MOBILITE - RENOUVELLEMENT DE LA
CONVENTION DE COOPERATION PUBLIC-PUBLIC AVEC LA REGION

Rapporteur : Isabelle Fougeray
| - Présentation de la décision

Suite a la fusion des deux EPCI, la Communauté d'agglomération de Laval et la Communauté
de communes du Pays de Loiron sont devenues l'entité « Laval Agglomération », par arrété
préfectoral du 27 février 2018. Cette communauté d'agglomération est autorité organisatrice
de la mobilité sur son ressort territorial.

Afin d'assurer ces transports non intégralement situés a l'intérieur du ressort territorial de Laval
Agglomération, Laval Agglomération et la région ont passé une convention d'affrétement dite
de coopération pour les services interurbains. La région réalise des circuits qui pénétrent sur
le territoire de Laval Agglomération et ce faisant prennent en charge des habitants de
I'agglomération. Afin de clarifier le fonctionnement et la prise en charge de ces habitants, il est
d'usage de prendre une convention dite de coopération aujourd'hui appelé public-privé qui
précise notamment les services concernés, qui gére la tarification a l'usager et le principe de
financement des services affrétés.

Plusieurs conventions sur I'ex Pays de Loiron ont déja été actées :
- la premiére convention de coopération prenait fin au 31 ao(t 2021,
- la derniére convention prenait fin au 31 aolt 2024.

Aujourd'hui, les grandes lignes de la proposition de convention, qui s'applique depuis le 1°¢
septembre 2024, sont les suivantes :

- un conventionnement d'une année, renouvelable 2 fois, soit jusqu'au 31 aolt 2027,

- un délai de prévenance de 6 mois en cas de modification ou suppression de desserte

est maintenu,

- les scolaires voyagent avec un titre TUL,

- les commerciaux voyagent avec un titre Aléop,

- les usagers des transports a la demande devront étre détenteurs d'un titre Aléop,

- versement a I'€/I'€ des éléves transportés pour Laval Agglomération.

Il - Impact financier de la décision
Le montant mentionné dans la convention d'affrétement est d'environ 280 000 € par an.

Isabelle Fougeray : Bonsoir a tous. Merci, Monsieur le Président. En effet, vous avez proposé
le renouvellement de la convention de coopération public-public avec la Région. La précédente
convention a pris fin le 31 aolt 2024. Il y a donc lieu de signer une nouvelle convention afin
que la Région puisse continuer a assurer l'affretement des transports sur le périmétre de Laval
Agglomération jusqu’au 31 aolt 2027. Donc, je ne vais pas reprendre le détail que vous avez
sur le rapport de cette convention, simplement mentionner limpact financier de cette
convention d’affrétement qui s‘éléve a environ 280 000 € par an.

Florian Bercault : Merci. Est-ce quil y a des questions/remarques ?

Ceci expose,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N° 079/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

SERVICES A LA MOBILITE - RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION DE
COOPERATION PUBLIC-PRIVE AVEC LA REGION

Rapporteur : Isabelle Fougeray

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1, et son article L 5216-5,

Vu le code des transports, le titre Il du livre 1l de la premiére partie du code des transports, et
les articles L 1221-1 et L 3111-5,

Vu larrété préfectoral en date du 27 février 2018 portant fusion de la Communauté
d'agglomération de Laval et de la Communauté de communes du Pays de Loiron,

Vu la délibération n° 235/2019 du conseil communautaire du 16 décembre 2019 approuvant
les conventions avec la région en lien avec la fusion des deux EPCI,

Vu la délibération n° 91/2021 du conseil communautaire du 27 septembre 2021 approuvant le
renouvellement de la convention de coopération avec la région,

Vu la délibération n° 56/2023 du conseil communautaire du 23 mars 2023 approuvant le
renouvellement de la convention de coopération avec la région,

Considérant que par suite de la fusion des deux EPCI, la Communauté d'agglomération de
Laval et la Communauté de communes du Pays de Loiron sont devenues l'entité « Laval
Agglomération » par arrété préfectoral du 27 février 2018,

Que Laval Agglomération a passé des conventions avec la région pour I'exécution de sa
compétence transport sur son ressort territorial,

Que la convention dite de coopération a pris fin au 31 aolt 2024,

Qu'il y a lieu de signer une nouvelle convention afin que la région continue a assurer
I'affretement des transports sur le périmetre de I'agglomération jusqu'au 31 aolt 2027,

Aprés avis de la commission mobilité,
Sur proposition du bureau communautaire,
DELIBERE
Article ler
Les termes de la convention de coopération public-privé, dont le projet est joint en annexe,
sont approuves
Article 2

Le Président de Laval Agglomération, ou son représentant est autorisé a signer tout document
a cet effet.
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Article 3
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a I'unanimité.
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REGION
PAYS LAVA

o» LOIRE

Convention de coopération public-public
entre la Région des Pays de la Loire
et la communauté d’agglomération « Laval Agglomération »

ENTRE,

La Région des Pays de la Loire, Autorité Organisatrice du réseau de transport ALEOP, dont
le siege est situé 1 rue de la Loire — 44966 Nantes Cedex 9, représentée par la Présidente du
Conseil régional, Mme Christelle MORANCAIS, diment habilitée a signer la présente conven-
tion par une délibération du Conseil Régional en date du 22 juin 2023,

Ci-apres désignée « la Région »
d’une part,

ET

La Communauté d’agglomération « Laval Agglomération », Autorité Organisatrice du ré-
seau de transport TUL, dont le siége est situé 1, Place du Général Ferrié, CS 60089, 53008
LAVAL Cedex, représentée par le Président du Conseil Communautaire, Monsieur
Florian BERCAULT, diment habilité par une délibération en date du 6 octobre 2025,
Ci-apres désigné, « '’Agglomération »

d’autre part,

La Région et 'Agglomération désignées, ci-apres collectivement ou individuellement, les
« Parties » ou la « Partie ».

Vu la Directive n° 2014/24/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 février 2014 sur la
passation des marchés publics, notamment son considérant 33 et son article 12-4 ;

Vu l'article L. 2511-6 du code de la commande publique ;

Vu le code des transports ;

Vu la délibération du Conseil Régional des Pays de la Loire du 22 juin 2023 donnant déléga-
tion de compétence a la Présidente, Christelle MORANCAIS, en matiére de marchés publics,
Vu la délibération n°121/2021 du Conseil communautaire de la Communauté d’Agglomération
en date du 23 novembre 2021 autorisant son Président, Florian BERCAULT, & signer la pré-

sente convention,

Il a été convenu ce qui suit :
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Contexte

Par la présente convention, la Région — en tant qu’autorité organisatrice de la mobilité régio-
nale — et 'Agglomération — au titre de sa compétence d’autorité organisatrice de la mobilité
locale - décident de coopérer en vue d'atteindre des objectifs communs.

Ainsi, certaines lignes du réseau régional Aléop seront ouvertes aux usagers du réseau TUL
sur le ressort territorial de 'Agglomération. En pratique, les usagers du réseau TUL pourront,
a certains points d’'arréts identifiés, emprunter les lignes régionales, en montant et en descen-
dant au sein du ressort territorial de I’Agglomération.

Cette coopération répond a un besoin d’intérét général commun puisqu’elle permet a la Région
et a 'Agglomération autorité organisatrice de la mobilité locale d’optimiser et de mutualiser
leurs moyens afin de proposer une desserte commune aux usagers des transports interurbains
et aux habitants de 'Agglomération sans mise en ceuvre de services supplémentaires.

Elle permet également une mutualisation des points d’arrét qui est techniquement et écono-
miguement intéressante pour les Parties.

C’est dans ce cadre que les Parties décident de coopérer et d’unir leurs moyens respectifs, en
recourant au dispositif prévu a l'article L. 2511-6 du code de la commande publique.

Cela étant exposé, il a été convenu ce qui suit.

Article 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les conditions juridiques, techniques et finan-
ciéres permettant aux services régionaux de lignes réguliéres non-urbaines d’effectuer du ca-
botage au sein du ressort territorial de '’Agglomération.

Elle organise ainsi les relations entre les Parties pour la bonne exécution de cette coopération.

Article 2 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de 12 mois a partir du ler septembre 2024
et jusqu’au 31 aolt 2025, reconductible deux fois 12 mois possible, soit au maximum jusqu’au
31 aout 2027.

Article 3 : Description de la coopération

Les services réalisés par la Région sont, exclusivement, des services de lignes réguliéres dont
I'itinéraire est non intégralement inclus dans le ressort territorial de I'agglomération.

Les lignes réguliéres concernées par cette convention sont :
Ligne ALEOP N°107 / LRAD 107

Ligne ALEOP N°108 / LRAD 108

Ligne ALEOP N°PSB09

Ligne ALEOP N°PSB10
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La mise a jour du nombre de services, des itinéraires, des arréts, des horaires et des jours et
périodes de fonctionnement des services affrétés au sein du ressort territorial de la Commu-
nauté d'agglomération de Laval est effectuée, chague année, en amont de la préparation des
horaires en avril. Les demandes de modifications des services adressées par la Communauté
d'agglomération de Laval ne pourront étre mises en ceuvre qu’aprés un accord préalable de la
Région.

Toute évolution des services en coopération fait I'objet d’une concertation préalable avec I'Ag-
glomération.

Quel gqu’en soit le motif, chaque partie reste libre de mettre fin, sans ouvrir droit a aucune
indemnisation a la charge ou au bénéfice de I'une ou l'autre des parties, a la coopération sur
'une des lignes listées au présent article ou plusieurs d’entre elles.

En cas de désaccord sur une ou plusieurs évolutions demandées, ou en cas de surnombres
constatés, il peut étre mis fin, sous un délai de 6 mois, sans ouvrir droit a aucune indemnisation
a la charge ou au bénéfice de I'une ou l'autre des parties, a I'affrétement d’'un ou plusieurs
services affrétés.

En cas de suppression de desserte d’'une commune sur le territoire de Laval Agglomération et
aprés en avoir échangé avec la Communauté d’agglomération de Laval, la Région pourra, en
cas de désaccord, 6 mois avant la rentrée scolaire, ne pas maintenir une ou plusieurs des-
sertes sur le territoire de Laval Agglomération.

Article 4 : Tarification applicable

Les usagers scolaires empruntant les lignes du réseau Aléop, exploitées dans le cadre de
conventions de délégation de service public a forfait de charges, sur le territoire de 'Agglomé-
ration, doivent s’inscrire auprés d’Aléop mais paient un titre scolaire TUL. Les tarifs appliqués
pour un trajet effectué au sein du ressort territorial de 'Agglomération sont arrétés par I'Agglo-
mération.

Les éventuels usagers commerciaux, quant a eux, circulent avec un titre Aléop.

Concernant les services de lignes a la demande, les usagers devront réserver leurs courses
auprés de la centrale de réservation régionale. lls devront étre détenteur pour la période du
1°" septembre au 31 aolt de I'année, d’un titre de transport régional.

Article 5 : Modalités de la coopération — Engagements des parties

5.1 Réle de la Région

La Région assure I'organisation du service de transport non urbain se prolongeant au sein du
territoire de ’Agglomération et est notamment en charge, a ce titre :

o desregles d’acces aux services ;

e desrégles de sécurité ;

o de l'information des voyageurs aux points d’arréts localisés ;

e des relations avec le public en termes de communication et/ou d’informations,
de réponses aux réclamations ou courriers divers concernant les trajets effec-
tués au sein du ressort territorial de '’Agglomération ;

e de prendre toutes dispositions utiles, en lien avec le transporteur, pour faire
cesser immédiatement tous troubles ou dysfonctionnements constatés.
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5.2 Réle de I’Agglomération

L’Agglomération, au titre de sa compétence d’autorité organisatrice de la mobilité locale, s’en-
gage a :

- valider les caractéristiques des services (horaires, points d’arrét, itinéraires, périodes

de circulation...) réalisés par la Région ;

- aménager les points d’arrét ;

- assurer la mise en accessibilité des points d’arrét ;

- équiper les points d’arrét ;

- faire remonter a la Région tout dysfonctionnement constaté sur le terrain ;

- communiquer sur les services visés a l'article 3 de la présente convention ;

- régler a la Région la participation due a ce titre et définie a I'article 6.

5.3 Suivi de la convention

Les Parties conviennent d’échanger régulierement afin de faciliter le bon déroulement de la
coopération, et au minimum a chaque fois que les services sont ajustés ou modifiés.

Article 6 : Modalités financiéres

Il sera versé par la Communauté d'agglomération de Laval a la Région des Pays de la Loire
une contribution financiére d’affréetement (CFA) annuelle exprimée en euros HT.

Cette contribution financiére d’affrétement est construite sur la base suivante :
e co(t a I'éleve transporté sur chaque ligne x nombre d’éléves ressortissants de Laval

Agglomération (pour les lignes 107, les lignes 108 et les circuits scolaires PBS09 et
PBS10)

e co0(t proratisé au nombre de réservations pour les lignes a la demande

Article 7 : Assurance

La Région assumant la responsabilité de I'organisation et du fonctionnement des services pré-
vus a l'article 3, elle est tenue de souscrire une police d’assurance couvrant la responsabilité
civile des tiers et des personnes transportées.

Article 8 : Relations avec les tiers

a. Région
La Région assure le suivi quotidien de la bonne exécution des services, objet de la présente
convention, en lien avec ses exploitants.

La Région doit s’assurer du respect par le transporteur — qui assure les services en cause —
des droits et obligations listés dans la présente convention, concernant notamment les itiné-
raires, les arréts, les horaires et les tarifs a appliquer au sein du ressort territorial de I’Agglo-
mération.

b. Agglomeération
L’Agglomération est I'interlocuteur privilégié de la Région concernant :
- des travaux de voirie et d’élagage, y compris s’ils sont réalisés par les communes
membres de 'EPCI ;
- tout projet/événement local susceptible d’impacter les services de transports régio-
naux.
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Article 9 : Avenant

Toute modification des clauses contenues dans la présente convention devra faire I'objet d’'un
avenant.

Article 10 : Résiliation

La présente convention peut étre dénoncée a tout moment par chacune des Parties.

La résiliation prend effet six mois aprés I'envoi d’'une lettre recommandée avec accusé de
réception valant délai de prévenance.

Article 11 : Litiges

Les Parties s’efforcent de résoudre a I'amiable les contestations qui peuvent survenir au cours
de I'exécution de la présente convention.

En cas de désaccord persistant, le litige est porté devant le tribunal administratif de Nantes.

Fait en deux exemplaires originaux

Pour la Région Pour Laval Agglomération
A A

Le Le

Signature : Signature :
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Annexe 1 - Liste des services de lignes régulieres

Du ler Co(t total
sep- HT Recettes
tembre Nombre No;nebre Date de Codt total pe;gt:gs Charges
2023 au MOVENS fin en € HT prora- Rl?é ion nettes HT
31 ao(it y tisé 9 € en €
2024 en
LioNe 08 | 22 SUr 2 |31/08/2032|123 457.45| 53 498.23 i 53 498.23
120¢éléves
LIGNE 107 11é1| 53625146 2 |31/08/2032|186 034.40|141 43711 - |141437.11
Lot 57 SA
(2 circuits
au départ GO,SW 101 2 31/08/2027|135 372.05| 80 419.04 - 80 419.04
de La éléves
Croixille)
Ligne 108 a 100 sur 1310
lademande | réservations 1 31/08/2028 | 51 341,60 | 3919.20 199.20 3720
Ligne107a | 194 sur 589
Hgne 1074 1 31/08/2028| 6876.13 | 2264.76 | 388.00 | 1876.16

réservations

264




Florian Bercault : Nous passons au rapport d’activité 2024 de la DSP transport urbain, avec
notre délégataire RATP-DEV. Isabelle Fougeray

e CC80 - DSP TRANSPORTS URBAINS - RAPPORT D’ACTIVITE 2024 DU
DELEGATAIRE RATP DEV

Rapporteur : Isabelle Fougeray
| - Présentation de la décision

La convention de délégation de service public, validée en conseil communautaire de
septembre 2022, entre Laval Agglomération et RATP Dev, définit les conditions d'exploitation
du réseau de transports public de Laval Agglomération.

Laval Agglomération, autorité organisatrice de transport définit la politique générale de
transport sur les 34 communes de la communauté d'agglomération et réalise les
investissements nécessaires a l'exploitation du réseau confié & RATP Dev, dans le cadre de
la délégation de service public (DSP) signée le 28 novembre 2022.

Conformément aux dispositions de larticle L1411-3 du code général des collectivités
territoriales, l'exploitant doit produire, chaque année, un rapport d'activité comportant
notamment les comptes retragant la totalité des opérations afférentes a I'exécution de la
délégation de service public et une analyse de la qualité du service.

Le méme article édicte que, dés sa communication, il doit étre mis a l'ordre du jour de la
prochaine réunion de I'assemblée délibérante qui en prend acte.

Par ailleurs, l'article L1413-1 du code général des collectivités territoriales précise que la
commission consultative des services publics locaux (CCSPL) examine, chaque année, les
rapports d'activité des DSP.

Pour rappel, il s'agit du rapport du délégataire, les données fournies dans le rapport ne sont
pas et n'ont pas a étre validées par Laval Agglomération.

Le rapport d’activité de RATP Dev fait état notamment des résultats suivants :

Présentation du service déléqué en 2024

Le réseau de transport comprend, au 31 décembre 2024 :

- 14 lignes régulieres et des circuits scolaires opérés par RD LAVAL et son sous-traitant
STAO 53. Le réseau couvre une amplitude de 6 h a 22 h en semaine et jusqu’a 23 h 30
le vendredi et samedi soir, avec le service NOCTUL ;

- un service de Transport a la Demande (TAD) et transport de personnes a mobilité ré-
duite (TMPR), opérés par la société TITI Floris et des artisans Taxis du territoire ;

- un service de 374 VAE en location longue durée (VELA) dont 14 vélos cargos ;

- un service de 96 VLS « classiques » en libre-service (VELITUL) stationnés sur 6 sta-
tions ;

- des parkings vélos (VELIPARK).

La mise en ceuvre d’adaptations majeures au 1¢" septembre 2024

Renforcement du réseau mis en ceuvre en septembre 2024 avec I'implémentation d’adapta-
tions majeures, formalisée dans le cadre de I'avenant 2 a la DSP.

Une fin d’'année marquée par des difficultés d’exploitation (temps de parcours insuffisants).
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Dés la rentrée de septembre, de nombreuses lignes réguliéres ont subis d'importants retards
générés par des conditions de circulation dégradées sur le réseau.

La ponctualité sur le réseau s’est fortement dégradée sur les heures de pointes.

Ces conditions de travail difficiles pour les conducteurs ont mené a un mouvement de greve
fin novembre 2024. Un accord a été trouvé avec la mise en ceuvre d’adaptations temporaires
d’offre (manceuvres de régulation) sur plusieurs lignes afin de pallier le manque de temps de
parcours.

Les conditions d'exécution

Le réseau a nécessité 131 véhicules (contre 119 véhicules en 2023) qui ont parcourus 3 535
643 kms commerciaux.

Au cours de I'année, un peu plus de 5 millions de voyages ont été réalisés sur le réseau TUL.

Le réseau a génére plus de 2,38 M€ de recettes commerciales pour un peu plus de 512 000
titres vendus.

Le compte d'exploitation

RD LAVAL affiche des revenus a hauteur de 18 628 K€ et une perte d’exploitation qui s’éléve
a -733KE. Le résultat net de I'entreprise s’éléve a -650 K€ sur I'exercice.

Isabelle Fougeray : Alors, plusieurs chiffres que vous avez sous les yeux. Je vais marréter
sur chaque slide, sur les chiffres importants. Sur 2024, c’est un peu plus de 2,7 millions de
kilométres commerciaux réalisés, que ce soit pour les lignes réguliéres ou les lignes scolaires.
Pour les réaliser, nous avons mobilisé 129 véhicules et 176 équivalents temps plein au niveau
des conducteurs.

2024 a vu le réseau évoluer avec 75 000 kilométres commerciaux supplémentaires injectés
notamment au niveau d’adaptations majeures. Les principales adaptations étaient une
amélioration de la desserte du quartier de Grenoux, une offre du dimanche qui a été complétée
notamment sur la ligne D, une meilleure desserte du centre universitaire avec la ligne F, le
prolongement de certaines courses de la ligne | notamment sur la période estivale pour aller
jusqu’a la base de loisirs d’Argentré, le renfort de I'offre sur la ligne G, la création de la ligne L
qui est une ligne plutét circulaire allant du Nord-est vers Tassigny et la mise en place du pble
d’échange de la place du 11 novembre.

Pour ce qui est de la fréquentation, ce sont un peu plus de 5,1 millions de voyages qui ont été
réalisés en 2024, soit une progression de 2,6 % par rapport a 2023.

Un peu plus de 512000 titres ont été vendus, ce qui représente un chiffre daffaires de
quasiment 2,4 millions d’euros, soit une progression de 2,2 % par rapport & 2023.

Au niveau de la partie opérationnelle, que ce soit en termes d’accidents ou de pannes, nous
sommes sur des chiffres a peu prés stables, pour un co(t atelier d’environ 100 000 €. La aussi,
ce sont des frais qui restent stables.

Au niveau des événements sur la sOreté, 80 événements signalés sur le réseau avec des
incivilités a l'intérieur des véhicules ou certaines agressions verbales qui sont suivies par nos
conducteurs. Notre délégataire a dailleurs signé une convention de partenariat avec les forces
de l'ordre pour pouvoir intensifier les contrdles et pouvoir étre réactifs face a ces cas.

2024 a été aussi une année de structuration de l’activité de contréle qui avait été un petit peu
plus compliquée a mettre en ceuvre sur I'année 2023, plus chaotique. Les contrbles ont repris
sur 2024 avec 843 procés-verbaux établis et 51 jours de contréles.

Pour ce qui est de la relation client, RATP a fait une enquéte satisfaction qui releve, sur I'année
2024, quasiment 31000 appels, qui représentent presque 800 réclamations et qui sont
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essentiellement liées a des problématiques de ponctualité que le réseau a encore largement
rencontrées sur l'année 2024.

Un petit point sur les services vélos. Le nombre de contrats, sur 2024, des Véla s’éléve a un
peu plus de 300, ce qui représente un taux de location autour de 84 %. Et pour les vélos en
libre-service, seulement - je dis seulement, parce que c’est vrai que c’est un service qui a du
mal a trouver son public - 33 abonnés.

Il y a eu aussi un travail fait par le délégataire au niveau du marketing, pour accompagner
davantage le client dans son parcours sur notre réseau, avec différentes refontes, notamment
tout ce qui est informations voyageurs. Des actions de marketing, je ne vais pas les détailler,
se déclinent globalement en quatre axes: conquérir de nouveaux usagers, fidéliser les
voyageurs, travailler sur la notoriété et Iimage de marque et, comme je vous disais, aller vers
une meilleure information des voyageurs.

Et donc cette enquéte satisfaction réalisée par notre délégataire remonte un taux de
satisfaction global de 96,4 %. Je pense que nous pouvons linterpréter comme l‘attachement
de la population de notre agglomération a son réseau, malgré les difficultés quils ont pu
rencontrer.

Et enfin, pour terminer, des résultats financiers qui restent trés dégradés, puisque nous avons
un résultat net réalisé en 2024, déficitaire a hauteur d’un peu plus de 650 000 €.

Et puis, vous avez pu le constater, l'identité visuelle de notre réseau s’est accélérée, puisqua
chaque fois qu’un nouveau veéhicule rentre sur le réseau, il est marqué par la nouvelle charte
graphique.

Florian Bercault : Merci. Est-ce quil y a des questions sur ce rapport d’activités, méme si
cela nous replonge loin ? Je vous propose de voter pour en prendre acte.

Ceci exposeé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N° 080/2025
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 6 OCTOBRE 2025

DSP TRANSPORTS URBAINS — RAPPORT D'ACTIVITE 2024 DU DELEGATAIRE RATP
DEV

Rapporteur : Isabelle Fougeray

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles, L2121-29, L5211-
1, L1411-1 et suivants,

Vu la délibération n° 56/2022 du conseil communautaire du 12 septembre 2022 approuvant le
choix du délégataire de service public des transports urbains de I'agglomération lavalloise,

Considérant qu'en vertu de l'article L1411-3 du CGCT, il appartient au délégataire d'un service
public de transmettre, au délégant, un rapport détaillé concernant I'année écoulée,

Considérant le rapport d’activité 2024 transmis par la société RATP Dey,

Considérant I'examen du rapport par la commission consultative des services publics locaux
le 5 septembre 2025,

Apres avis de la commission mobilité,
Sur proposition du bureau communautaire,
DELIBERE
Article unique
Le conseil communautaire prend acte du rapport d'activité 2024 remis par RATP Dey, dans le
cadre de la délégation de service public de transports urbains.

Laval Agglomération rappelle que les propos et les informations contenues dans le rapport
d'activités refletent uniquement le point de vue de la RATP sur lI'année écoulée.

La délibération est adoptée a I'unanimité.
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Introduction

En 2022, Laval Azriom Eration & mnce une pra:Equcd:mis: EN CONCUrTeRce Eﬁnﬁ:dElEsu:rl:pcnfc:

sublic das transports wrbsins.

A Fizsus de cslle-ci, RATP DEveI-:IF-:lumznt u mte uén'E;nE: mttributeire oar Faustoris uEiE-E;-:.rrl:e par
delib&ration du corseil communawtaire du 12 septembre 2022 et Ln contrat de JEIEEAtion de service
suilic u._EtE sizné ke 28 novemare 2022, Conformement & Farticle 2.3 du contrat, ia socists AD LAVAL
Apmiomerstion lu o £t substitute.

IErl uppicu'ti:ln ds mrticies B3431-1 &t sukcarts du Code de I commande pubiique, ke DELEEuruirE remjat
& Fautorite Organisatrice, chague BRnE=, un rapport portant sur Fesercices Frcl:Ed:n‘t =% CORtenanT -

*  Lescomptes affarents 3 I totalite des opErations entrant dans la présente g2ikzation,

*  Un rapport surla |.'.r.|u|i1:E du sErvice,

*  Une spnexe permettsnt & FAutorite Onmanisatrics O'sppreder les conditions crexploitation du

ariTE,

*  Un oetsil des colts de maintensnce, dhentretien, d'mssurance st d'snergie (sascil, Fez,
slectricite, location o= oatteriss —Ju etablira um codt mioyeEn de oes ditfaremnts postes par type
o “&nergie.

Le prasent rapport et ses anrewes présentent les SIEments relatits & Fannss 2024, seconde anngs
d'exgcution de la convention ce delration de service public.

RD Fage 4 zur 124
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Note de synthese

Le resems TUL de LAVAL Sgglom eration

e ressmy de tramsport de Fu;;l-:lml':ruti:!n emlioise mst upl':ré dans b= oadre dune I:IE'EEH'EI\:!H e
service pubdic, depuis ke 1% janvier 2023, et pour wne durss de B mns, par BD LAVAL, une filsis du
groupe RATP.

Le résssy ce transport comprend su 31 decembre 2034

- 14 ligees Regubsres et des drcuits scolaires
operes par AD LAVAL et son sous-traitant STAD -
33 Le réseau couvne ure ampltude de 6k 8 22k
en semaire et jusgua 23h30 ke vendredi =t i
samadi soir, avec b= service NOCTUL. 3 =

- Um service de Transoort & Is Demands [Tam] =t : o i 4T
transport de personnes B mobiite reduite T _-'_,— 7 i .--.,:_.i-_.n'f: . I o
(TMPR| apérés par Ia societé TITI Floris et des == o =07 STERGH, - 2
artisans Taxs du territoine - e

- Umserdice de 374 WAE en location longus dures - .
{VELA| dont 14 vélos cargos o :'5"_'_;?.;-!

- Um service de 96 VLS 2 classiques = en ore- F =i
service [VELITUL) stationnes sur & stations - &= ==

- Des parkings wilos [VELIPARK] . = =T

La mize =n ceuvre d°sdaptations majeures sy 1% septembre 2024

Conformement aux attentes de LAVAL AzslomErstion, un risesu renforce 8 ete mis &n ceuwre &n
septembre 2024 ave ﬁmpb&mmmi:ln g edaptations majeunes, formalizee dars e cadre de Favenart
2EImDER:

- Ligne &: Desserte rerforcee ce Faret Victoris sens ajout o= vehioule

- Ligme D: Desserte du dimanche sur b= guartier Hilard {Szmi-lisne entre Expace Mayeanne et
Gare TUL toutes las S0 minutes entre 1060 &t 21h)

- LigneH: Création cunes boucle par Gennes et Centre Lniversitaire sur toutes s courses dans
las 2 sEpes

- Ligne | : Frolong=menk =n &t& de certmines cowrses de Bochers & |s bass de loisics

- Ligne & : Renfort o b fréguence o ks gne pour desserte lyose Avesnisres et MFR Fignerie

- Llignel - Crestion d'une igne enire Tumi;nllltttitl': Administrative pour desserdr les guarkiers
o Swd-Dwest de Laval

Cis sdspintions majeurss repréwentent 73 SBT ErFis COmimancigums :uppbémenruire: par an.

Une fin d°=nnes marguées par des difficultes " =xploitation (temps de parcowrs insuffisants)

D&s |a rentrés de ceptembre, oe nembrewsss lignes rarulisres ont subis dimportants retards pereres
oar des conditions Ge drculetion degracess our ks reseaw.

i |
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Lm ponctusite sur = reseay s'est fortement H-EE;ra.-:Il'.-: sur les hewrss de pointes. A tire d'illustration,
=0 heure de pointe oy soir, 35% des courses afichent un retsrd & fn e course suDErisr & 3mins sur
rensemble des Egnes auw cours du mois de septembne. Ce taun atteink meme 505 sur s lignes F et G.

Ces conditions de travail difficles powr les conducteurs ont mene 8 un mowvement de sreve fin
novembre 2024, Un sccord B &tE trouve SvVeC ks mise en musTe Csdaptations temporsines diotire
[manosuvnes g rémulation] sur plusizurs ligres afin de paliier le manque de temas ce parcours.

Chiftres clés de Fannee 2024

e o FwnarTL
= .

Erequentstion : &u cours de rarmes 2024, um oeu plus de 3
millicns de vOyBEEs Ot =tz remlizes sur l= ressau Tul en

:ruE;l'-e.ssinn de 3% par rapport & 1023

Cette progression S'explique per la mise en ewre o offres ' I
supzlémentu.l're.':. sur la iEne A reotamment et par 18 Fr-:l;r::si:!n

des woyages realisés par des scolaires sur be riseaw.

Recettes : Le résssu 8 Enere plus de 2, 3EME de racettes commierciabes [£2% par rapport a N-1] pour
un peu plus o 512 000 titres vendus.

Reclamations : Sur Fannas 2023, nous avens receptionne 731 réclamations [-45% par rapport 8 N-1
ma Er@ una a.u;menl.'ul:iun si?iﬁcul:iu ges reclamations en fin d'arnss compte tenu des
proolematiques de drculation t crimportants retarss. Le o2iai moyen de réponse &5t de 2,73 jours en
moyenne swr Fannss, rras largement inf&riaur aum 5,79 jours de 2023, = qui gemontre LnE bizn

meillzure organisation du serdice.

Parc ek EMS: Au 31 dicembre 2024, be parc &tait constitus de 131 wahicules bus ot cars (donk 103
wahicules necessaires &n pointe ot 26 réserves| compte tenu Sz I'armives &n fin d'anrde des & nouvesL
ous Ele:tn'ques et d= Fimoossibilite d= remizer d'snciens bus thermigues |dysfonctionrements sur la
charge des nowwesux bus Slectriques et im:upm:i'l:é ] expdoiter les cars low Entry GNV en raizon de leur
faibds capacit: de voysseurs]. Le résssu TUL & réalis? 3 333 543 kms commiercisus au cours de Fannee,
s0it 1% de plus que Mengagement contractuel

Courses pon reglistes : Au cowrs o Fannée, 2 145 n'ont pas £tE efectstes (1330 sur les Ngnes
ré;uliéru et 219 sur les lignes scolsires) Eén-én.nt 25 925 kms commerciaun mon reslisEs. Sur oe
wolume, 53 courses n'ont pas £te réslistes pour des cawses inkernes |panne wEhicule ou mangue de
::m:lnnzl|.

Comsommation =t Cof - Les wehioules RD LAY AL ont consomme S8 233 litres de carburant et ceux du
sous-traitant STAD 295 119 litres de carbursnt. Ains, ks bus ot cars du résesu TUL ont pEnere 3 098
tonmes G= Co2 &n 2024 .:'.ls 3 013 tomnes =n 1!2!23-]. soift une a.u;mi:ntutinn de= 2.8% ma.Er'Eun: Figusse
dex kilomatras commierdaus produits de plus de 5,4%.

Lz, widhioules Elech"l'ques ont mzDures plus c= 314 000 kms totaux (+215% par rappart = ML) et s
wehioules GHY ont parcourus plus de 74 000 kms toteux pour lewr 1 annes de mise en oroukstion

Effeciifs - Pas moins de 249 sslsries RD LAVSEL &b som sous-Eraitant STAD pour aszurer Fofire de
transport bus =t car du reseaw TUL | kors sctivite Tulio =t Mobitul), sont 172 ETF de conduite.

Laviad
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wmm L& miivesu die |:|ur.||i1:é globale percus par le dimnt awodue 5359 %

(+2.3 points parruppmii M-1). Presque tous las indicateurs ant Eyodus favorablement antre cas de i
anpees,

Contrdle et frauds : J1 opErations de controle ont £42 OrEBNiSEEs AU CoUrs e Pannie, permettant de
controler plus de 23 000 voyageurs. Le tsux de fraude constste lors de ces opérations e comtrole
TElEve 8 3,5%,

Accidents et inddents : 171 sccidents recensas en 2024 [+47% par rapport 2 N-1), dont seulement 26
ont fait Fobjet d'une déxiartion aupres de I'assurance (les sinistres mineurs ratant pas decianes). 20
incidents en termes de SECUrite surbe reseay ot dans les bus ont £4& recenses dont 1 agression physigue
ayant entraing 7 jours [TT au total [plsinte depasee, sysnt dEbouches sur une condamnation) et 44
BEressions veroales,

Une Bnnes de reno@reau &0 iErmes d experience clisnts

Au cours de Pannge 2024, le service marketing & £12 restructure pour misux scoompagner Fautorite
dElégante et pour recynamiser IMexperience cients. De NOMbreus process intermes ont Ete repenses
=t smliores dans FODjECtT premier de réussir b rentree soolsine 2024 our tows |es plens. Les rebours
des ebiissaments soolsines ot des panents demontrant que cet objsctf s Ste atbeint et que las eforts

deployes ont Ete parcus par ks utilissteurs du reseau.

3D Laval @ minsi eptreoris un traveil de mize & nivesu de Finformaticn VDBEEUrS N COMMEn{ant par
i plan du reseay, |es fiches horsines [scolsires et Egres rvEE'JIiEru] sinsi que Finformetion sux poinks
darrets. O travail dynsmique sers poursuivi en 2023 meme il 8 05 demontre cans Fenguite
satistaction quil 2ait remangus ot spprecie par les clients du résesu.

ParsliEiement, Faccent @ #t& mis sur le volst digitsl de la communication du résemw avec ces
neEwskattars rapulieres, des publications reguligres et parcutantes sur les RESESUX SOCBUN, Sins gu'une
spplication Tul smefores.

Ln oonguEte de nouvesux clients o £palement 202 amorces mEme si o traveil, notamment vis-a-vis
des zntrtpn'.sr_s. doit stre u|:||:-n:r|'ur-:li =t umplirié dans les snness futures =4 d'mugmenter la part de
marche des modes altenatits & |a woiture individuslis sur Fersemble oz FAzslomertion.

U resultat fimancier gui reste tres dagrads

RD LAVAL affiche des revenus a havteur de 15 S2EKZ [+13.7% par rapport & 2023) et une perte
o exploitation qui s'&iéve & -733KE Le résultat net de entreprise 5* Sieve & -530KE sur Fexerdce (contre
-E70KS en Z023]. L hausss du chiffre d'affaires et Is reduction cu deficit de Pentreprise s'axpligue
principalamant par |8 signature des svensnts L 2t 2 de la DSP en 2024, gui ont permis de financer ges
prestations 2023 reslisées par ke Giepstsire mais qui navsient pas £té financées par Pautorite
delégante [hausse de kms réalises sur e TULIE et MOBITUL, adaptation d'offre sur les lignes régulieres
=t soolmines, pa.l'emenl: temooraire ces impun:u des traweum sur les temps de parcours, _|. Une riEueur
mecrus sur b8 pestion operstionmelle o= Pentreprise 8 egalement parmis o= reduire les charges de
Fentreprise.

Faze ¥ sur 122
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1. Comptes afférents aux opérations entrant dans la
delegation

1.1 Comptes annuels de résultat de I'exploitation
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1.2 Comptes sodaux, liasse fiscale et déclarations sodales de "entreprise
Lz compte c"ecoloitation 2024 de D LAVAL =t prasents =n annexe 1 du reppart

Ln linss= fiscale 2024 £st présentss &n annexe 2 oy rapport. A noter que cette version n'est gu'une
Warsion @rovissire, dans Pattente de b valication des comotes lors de Fass=males EEnEruIl: d=
Fentreprise.

Lis dEchrations sociskes sont présentées en annexe 3 du rapport.

1.3 Méthodes et eléements de calculs pour la détermination des produits et
charges

Le compte cecoloitation 2024 de RD LAVAL, catsills &n snnexe 1du rapport, pressnte |s
dEl:ump-::i'tiun de I'ensemible des postes de prn-duiL-: et de changes.

LAVl
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1.4 Etat des varations du patrimoine immobilier
L tabdeay des variations imimaobilisations Drutes emtre 2 1 aavier ot bz 31 gicembre 2024 et
gresents |:|'-u|:r-'=i :
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¥ D
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733 P800 TR bl B i ST 1 = Raini i 1 L
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]

Variation oy potrimoing immabiiar — 802 Lava) 2024
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L'ecart mwec |a partie 3 - Immobilisations o b Linsse Fiscale est B2 sux provisions indemnites
retraites et autres immabilisations financisres.

1.5 Mise 3 jour des inventaires A et B
Linwentsire & £st présents en snnexe 4 du rapport

Lirventaire B est présente en annexe 3 cu rappart

1.6 Biens et des immobilisations nécessaires a 'exploitation du service public
et PPI

La liste des biens ot immobilisations sont prEcisEi:s dans =5 |:hup|'1:|1-_': suil.run‘ls{i.'."_: 1.8 .t :LEI].

Fage 11 sur 122
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1.7 Plan pluriannuel des investissements et des amortissements actualisés
I.'irlI:EEraﬂ:E des invesissements du dEIEEut-uire [El P'exc=ption d'une sisluléﬁque luminewse
programmee en 2027 devait stre réalisss en 2023,

L Eableny o-Sessous SECrE pour chague poste du PP 5 Finvestissement & bien 232 raalise ou non et
un comimEntaire

I T

Pigr Piuri gmouei o' nvastiscemant — B Lovai 2024

Fage 12 sur 124
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18 Programme contractusl dineestissements, rencuvellement bisns et

immobilisations

Le tablesy C-essous présents un St c2taile des investissements immoDikses en 2024 ainsi que les
amortissements comptabilisés an 2084 qui cormespondent & I change imputee AW compte de résuftat
2024

Eur mill=urs, il a5t & noter gque les wiahicilas Fré.ll.u &N ireestisamants nnl:éliucql.i purmml:iéli
appartenant au Sroupe RATP Dev, du nom e RFI. Cz5 vehicules sont louds & RD Laval

N =N T TITTT) I T T BT

e ———————

AREYEIT_ TN PR
15 DT L T i o O T T

Taal E--1 -F 1 A - L - L LV L L L L]

Etot ows immoivisations — A0 Lovoi décembre 2024
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L'écart svec In partie §— Amortissements ox ks Linsse Fisole st B2 sux dotations des provisions
indemnitas retraies.

19 Etat des autres dépenses de renouvellement

Lensambie des ineestissaments effecbuss sur Mexerdce 2024 s'insorivent dans be cadne du FRI.

1.10 Engagements finanders, y compris en matiére de personnel, liés 3 la DSP

Aux pEnalités de 420 kf provisionrees en 2023, 287 kS supplEmentaires ont Ste provisionness sur
Fepercice 2024 pour un total de 767 B2 2u regard des dispositons preEvues par Farticle 33 =t Fannexs
22 pour :

* LA non-transmission dans ks delais ges tanlesux de bord mensesls de j-unl.lier'a oCtubre
2023,

* Les courses non reslisees hors cas oe foroe majeurs et greve,

Il &5t & noter suss un recowrs significatif & des conduct=urs en intérim &n 2024 pour COUVTIr ke bEsoin
o'ETF de conduite afin de résliser Poffre prevue (. le tableaw des unités d'oeuvre, chapitre 3.13).

1.11 Eléments du calcul du forfait de charges

Les SIEments tu calcul du Torfait oe charges se trouvent dans e dtail du compte de résultst, section
1.1. Le détail ges colts de maintenanos, d'entretien, d'assurance et crEnergie se retrouve ci-

dESSOuS
Dittwil day colsy & smurance.
Lwpas |I:Itnllulld.|l-ﬂ- Fs moo Al /o :f':::
Lt Rpparwees ot red - Preen | o iRA 1.
B Coears BN TR AN - Pl - ek s ] 10,0
[]

Cadtai | s oobns: Beks b ba ooasem mortion  eeegle

|h|l'-l-!-l|lr|-i-l|lllll
B am Lal dorisl] Mo il seswan THFR) g PR F R Y HEL ] T
AW 1A ol LM e e e T ] ™ |
Lt P bl Friroan reci dp ko | h5] L 100, e

Cruarra o o iragl e -1 T

N [Ty — .
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Diatail des colits de mointenoncs
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1.12 Inventaire des biens désignés comme biens de retour et de reprise du
service concede

Les imventaires A st B présentés en annase 4 &t 5 du rapport prédsent si les bizns sont cisignés
Coemme biens de retowr El:l:ler'epﬁpe
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2. Qualité du service

2.1 Indicateurs objectifs d"évaluation de la gualité du service

L=z premisres enguetes sur la gualite de service ont ete lancees &n juin 2024, Reslisees par
le prestatsire SCAT, elles sont sssurees &n controle contradichoine avec un agent TUL ou en
contrale simple lorsqu'il s"agit d'evaluer les prestations des conducteurs ou agents de
I'Espace TuL

Conformement au contrat, les differents citeres evsloes sont les suivants -

' |z ponctualite des lignes regulieres en Bzne =t su terminus,

' |z proprete interieure et exterieure des bus et cars avant les departs du matin,
' e paroours d'un Chent lors d'un deplacement,

' |es prestations proposees @ “agence commercizle

' |z gestion des sppels telaphoniques,

' [information voysseurs aux points 4" amets,

Selon le referentiel qualite at=bli, voic les resultats de o= 2™ samestre J024

Indicatwurs do qualividusorvies 00000 ]
P ctualisd du sereice o
Propresh ma s L=
Pregrash pruima L oo
Ao | 2 clmm oo
[aled 20 3 conds i oo
o
S
i
5

Fuoei | pryogan

Frcur | pRidpheriour sis Crnoe g Eelaiion e

Inlermared s bsgwbhin s b

Inlermaron sn aming

HHHHEHHEE

Rasulfots des criteras de guohte de serwoe - 2024

a.l.1 ChUSIME au S& E

Ln ponctualite des bus et b fuidits de la droulation sutomodile sont Etroitement liges.

Le point oe difficults identifie reste ia traversés du centre-ville, notamment sux sbords de i Place du
11 MovEmars.

Selon les lignes regulitres, I ponctualite peut Svolusr o= fagon significative.

Les 2 ignes structurantes du reseEy [# et B] proposent aum clisnts un senvice globalement ponchss]
grice b oestemps o= parcours et de battement bizn calibres aux contraintes d"exploitation.

A Firmesrse, crsutres IiEne: notammient celles desseraant B 1% couronne [IiEnL'F Fat G],'l.'ienn:nt
peralizer s ponctuslit: du resseu.

Dans bes conditions actuelles, il apparait trés difficile d'atteindre Pobject fixe malgrs tous es efforts
faits par e ConduCtsUrs pour prOposer sendios poncksl.

HD Faze 16 our 122
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Evolution du criténe £ 1.1 Ponctualité da senvice

sdamer

% ihr P Enn

RD

i |

Lo eritire pomctumlitsd sur & raseau Tod - 2024

Ln proprete contrdlée ke metin svant e depart des bus est conformes sux sttentes.

Une sensibilisation des personnels en charge du nettoyege & permis d'amélionsr ce criténe qualite
depuis les premisrs contriles,

Une marge ce progression reste toutsfois possible concernant i réactivite des intervertions suite &
des imcwvilitss ou sctes de vancalismes [Eags, si-éaes run&ésj.

Tyalusee e disrt rnlf:.'tEn:. Ia q.luli‘tl': de comduite st u.:lpré-:il'::.El-:lha.ltm:nt. il &st fait part de
souplesse dans b conduite et d'attention envers les cients. |l est effectivement tres souvent
r\-:marqui- gue les conductewrs s'efforcent de s"spprocher su plus pr\-és du trotioir pour faciliter
montés et I gesoente du bus.

Las retours des |:|1|:||.E1:-== snuliﬁnl:nt que les conduchkeurs sont F-c!lis. cowrtsis et servisbles. Au-dels de
In conduits, ks Erquéteur: reléyent que e personnal de conduite donne bx sentiment o'sttacher de
rimportance & Peccuwsil des cliznts [bonjour, sourire) ot eEtre bienweillant & keur £gard.

L'scoueil su tElEphone est plooslement satisfsisant. Ly conmsissanos du resesy est reconnuse ot ks
EIEmEnts oe rEponse sont msitrises.

11 =5t towtednis note gQue I'att=nte du decrochs, voire Pabsence dinteriooute wr, notamment 5U mois
de= ju'ltt_. ma paz sermis d'atteindre o :j:l:ti'r de 50 % Toutsfois, I servics & su kres ruFid:m:ntsc
remabiliser pour ks pericce ouciale oe k rentree scoline de septembre.

Fn5|::|..'-‘=|.ribi-
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Lo critére ool teephonique Swr e rasaoy TLE - 2024

216 Information sur les vehioales

Linformation woysgeurs affichie dans les bus, constituée ses Tarifs en viguaur, des Astuces pour
bien wopsger et du H-EElcrricntintErim. El.tl:lrl'!:llét. Sucune snomaks s SbE consiates s CoUrs
des diffErentes vagues de conkriles.

Il =5t Ezalement constats que les places PRR sont bien identifiees 8 travers un sdb2sif ou une plagqus
y

L

-
o i - g - I"- o o ..- e - 3 F - .,-'.- =
o - 4 - ” 4 # 4 -""- ~ . - & o

- - - e o F g : -

. . : -
L ritire informotion smbargués sur i reésoou TUL - 2024

217 Information aux amets
Dwtre b= bon &tat pEneral des srrsts, il est Srslement Evals: ks presenoe des informations
commerciales [fiches horaires et tarits) et signelétique.
Au cours des coptrobes effectuss, si les informations clients n"ont fait I'objet caucune remargue, il
£b& DONStALE QuUE Of NOMbreuk armsts ne beneficeient o' ascune sigralstique.
Concemant 8 proprete des equipemeants, il spparsit que les bormes darrets sont mobalement bisn
entretenues s contraire des abribws “ communaus” dont ke nettoysge nincombe pas sux services
de ED Laval.
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La critére information embangués sur le reseau Tul - 2024

2.2 Démarches des contrides imternas

Durant ke courant de I'année 2024 plusieurs typolagies oe controles internes ont £t caploysss au
sein de RD Laval afin o'amefiorer Ia qualits de serice rendu aux usagers. Certsines actions mises en
plsce wisaiznt & BECOmpaEnEr les contductewrs quiils soient ancions dans entreprise ou RouvesuE
emioauches, d’ln.rtrﬂ-mtpm't.l':mrﬁﬂmnﬂim WOFREEUIS, nats mment sux srmets

221 Acompagnement des conducewrs
En 2024, Il y & & an termes d'awdit :

:I.] Audit de conduite 97

2] Audit fin g2 service ;59

3] Audit prise o2 service : 108
Alnsi qu°un certains nombres d'sctions manaperiales ides b quatre grands themes :

1] Absznkfizme: 40

1] Atttude comductrios - 99

3] Manmgement: 81

4] Qualite o= service © 38
Cez mudits onk &te realises afin de sensibiizer b= conductesurs sur Iﬂ--Etup-s necEssmines pvant de
prendre leur s=rvice (tour du vehicule, verification de I'Stat extarieur etinterieur du bus..).
L= cas schéant, des actions correctives sont mizes en place &fin d'accompegner ies comducteurs et
d'amelioner Ia gualite de service apportés aux LSESErs ou resssu TUL.
Le guatriems mansger, qui s £b2 nomme fin 2023, & multiplie les contrdles de tire o= transport &t bes
actons de SECUrisAtion sur e réssEw.

L tidbe dei 1 e de raivipsdt
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Synthese des octions de verification - 2024

En compiément, un bilan d'intégration ce chaque nowvel emdauché a &t& mis en ceuvre en fin
d'snnée 2024 afin c'accompagner ces salariés cans leur prise ce poste. C'est d'autant plus important
afin de garantir un nivesu ce quaiité satisfaizant que deaucoup de conducteurs ont integra RO Laval
en 2024.

Paraliciement a cette demarche, un bilan compiet Ces points d’amret du réseau a &té realize afin
d'améliorer I'information voyageurs.

Fin 2024, e service quaite ce RD Laval 3 entame un sudit complet de i signaiétique des points
d'arrets ou resesy. L'objectif Stant de relever toutes les incohérences et tous jes manques afin
d'assurer une parfaite homogenéite et exhaustivite de rinformation voysgeurs.

Linformation physique aux points g'arret est, en effet, un element indispenzadie pour sccompagner
et guider le voyageur dans son parcours dients.

Une trentaine ce points 2 corriser Turle resesu urdsin et une w'nstaine |3 dauxiamea couronne ont
sinsi pu étre releves et transmis 3 I'aggiomération cédut 2024, portant soit sur I'sncienne charte, soit
Zur ces incobarances/arreurs da :ismiéﬁque

Fage 20zur 124
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SUPPRINER LISNE F BLAUREGARD
 SCOLARDS

Suite 3u réaménazement du réseau en septembre 2023, le renouveliement de ia signalétique z'est
poursuivi tout au long de cette année 2024. Le Cernier bilan réalise en mars 2023 montre quil reste
encore 22 arrats 3 actuaizar, principajlement sur les communes de i2 s2conde couronne

Par silleurs, un audit réslizé en décemore 2024 & permis Ce géolocaliser Fensembie des arrets de Ia
iigne J et des zones 7 et 8. Il va permettre d"équiper chacun des arréts d'un mobilier, Dorne ou
aDribus equipe impérstivement d'un cacre horaire.

Ces équipements sont essentiels 3 une Donne information auprés des clients  travers raffichage des
horaires mais surtout des principales informations en lien avec c'eventuslles situations p-emrbée:.

Enfin, nous soulignons que des arréts restent encore equipes de mobilier proviscire, pour certains
depuis plusieurs années. La volonte d'équiper chaque arrst doit stre une priorité, afin gue le point
d'arret soit plus faciiement icentifiadle ces concucteurs et ces cients.

Arrets concernes : Valette ligne B, Couturieres ligne C, Pavement ligne O, Faux ligne 7, Rougette ligne
L

2.3 Principaux résultats des enquétes et sondages realisés pendant I'année,

Il n'y & pas eu d'enquéte realizée en 2024. En revanche, une enquéte origine destination et une
enguete satizfaction ont &té menées au tout début de Fannée 2023. Les enseignements de Fenguéte
satisfaction portant sur Pannée 2023, nous nous permettons crinciquer Jes tencances fortes qui
decoulent de cette enquéte.

ete 23 fa

Du 03 =u 0 fevrier 2023, le cadinet TRYOM 2 résiize une enquéte en face a face durant laquelle 503
questionnaires ont £té administrés en tenant compte de la fréquentation de chaque ligne cu résesy
TUL.

Page 21 zur 124
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o %

Lh“ B 110 e

g i7 4%
gme [ s
:

2 5.0
: e
v 18%
o [ 1000

Echantilionnoge par igne pour 'enguéte satisfaction

Les resultats montrant ure trés forts progression en termes Se satisfsction entre 'annee 2023 et
Fanress 2034, Ains, = tauo de satistaction mlobale passe oe B0 % & 52,5 %. Presque tous ks
indicateurs onk evolue favoranlement entre ces dewn aRnEes.

On note Szziement que b réseaw Tul bénefide dune tres bonne iMage d= Margue SVEC une apinkon
DoSite pouwr 55,4 5 oas parsonnes intem:l;éu.

Satisfaction globale spontanée : B8,5% i

tham i 152 D s M
o b rrme s o Vs g o [ ] Vaersrll & moad Lol i L b e
R R T [T s L] o A plarrmae Ll it
L5 ) I FLTR
St 2RI
Satisfoction globale — reseau Tl
 ——
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Monzoonnes (I T T
[ opa% ]

RESuliars Fi
Dooasionrels :
FEarement [ Tk
Actits I T
Soodires, ctudiants (I T
Inactfs.—. s %

Retraites [T
Muoins dz 15 an: [ | T T
1Eaz3zns (T
6B &l ans 87,95
43 ans et pius

FasTimEs T

a1
Hommes T S

Toux de sotisfection por typologic de clientae

Il =zt important de noter que ce bon tsux de satisfaction == retrouye dans toutes lBs ciasses u'iEe
mais est plus murqué chez bes jeunes et les scolaines notamment.

Cusand on zo0m sur b= pErcours client, Etupz par Etup-:_. on note gue I'offre de transport est Fitem le
mizing satisfaisant powr ks charts. & Finverss, Finfarmation VOyRERUrS BVERE e tr-:.liet =5t Fum des
points forts du résenw =t progresse de 84,3 %k 392,93 %,

Tryom

SRR b - Py +I. L

N—— R -

" Linformation avant le voyage : 92,9% e

o TR B e e i [ e B “ - TEY L=
i
PP —— n - - . | E
i
1 i
-
: el -~ IS -l
i 1
H i
L A | s s ETE
1 S B Bl L[ VDR n CES l+-“'- R
L .
W . (=R gt o]
= nea -

Sotisfaction chents — critere de Minformation avant e voyage
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L= trevail rEskse sur b site Intemat ot sur Finformiation papier gurant I'Et8 2024 & visiblement
margue les clients qui sont satisteits des Ewolutions constatees (of. chapitre 3.2].

Enuqliml'u:u'n: Fitem = confort & bord =, on mquehm:ﬂeuﬁmiun progresse de plus de
7 points p-rup‘:mtimaetque = pui'rtlumuin.-.'lpprél:ié reste l= pombre ce plsces disponibies,
constquence de i saturstion de certaines Eznes ou réses en heurnes de pointe.

Sotisfaction clients — eritéra de Pinformation avant e voyaga
W Le confort 3 bord : 87,8% ey - Tryomd
- =
e - BT A

§
i
i
l
;

1
L)
I
"
k'
Pema sl by« P ek s e

“rin wwird s, mlapy

i - DT R

Satisfoction dients — critére du confort @ bord

LU'mcousil B bond reste Hm'cpu'rb:ﬁﬂe NoTAMMENT o b S0US Critere de |8 conduite des
concuctEurs

" Laccueil & bord : 83,0% g = wm Tryom¥y

- s —'. -
_"

L

s el 1 P caleiale i s

Satisfaction dients — critere de Moccueil g bord
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Les clients notent 2galement une forme d'insatisfaction guant a 'offre de transport. Cette
insatistaction st toubsfois & nusncés d2s lors que les dients de tows les resssux sont £n sEndral peu
sstisfaits de Foffre de transport qui leur est propases.

On note toutefois que dans lzs sous-itamis, la Pmﬁuuitéfli:p-ﬁndﬂ irritants pl'irbdplu.l:puurlr_':
clients, o= qui ast |a mnﬂéqun:edi'a:tcdsnmhmm mﬂ&mu@u B, Fatis
notmmment en fin dannes 2024,

" L'offre de déplacement | 77,2% s o Tryomy
: =i

| — -

| o —— B o~ -k .

) = 2 - -0~

5 e m o~ - s

| — [« I -

e A -

T e e
cvm armE g gy g

i B -~ -~k e
-t 1 T vabied -
=1 [— g

Satisfoction dients — critére de Moffre de transport
& Fimverse, las clients jusent tres pasitivement I'offre tariteire du rECEEL -

" Les titres de transport: 97 5% jd i) Tryom¥

A LA m i
= e —- .
i - s i e 4, [

B e .

i B R ] =1 e ikl —_—
(S i m ot

Srm aalimbafn 1 Fars solimioll 2 e boi

Satisfoction clients — critére de lo gamme tarfeire

23 sur 134
RD Poge 233
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Un= =nguete orgine destingtion a &4€ résliste deux semaines avant engquite satisfsction. Les
résunts e cotbe premidre enguEte seront d2tailes dans ke rapport d'activite 2023,

2.4 Réclamations et chservations des usagers

L'mpnss 2024 8 &te et meant pluzs Fns'rh"-'l: sour e rasemw Tul que Fanmes 2023 =n ce |:|ui-\:|:v|1|:\=r|1=
las reclamations ces chents.

Aimsi e volume Fiobal de reclamstions s diminue de 48 %, alors meme qus ks recamations prises su
teiphare &n agence sont syshématiquement inclues dans notre cutil de gestion des recamations
-:I:puis = minis de s=ptembre 2024, |:v=-:|u' r&tait oas b cas supErevant.

=N 1 P P 0 = e N
TS N N N T V0 P T Y N T e
15 £ ] a3 ] iy aL ar

Armimail 18 rgalis 14 1k F i LT 13 95

[n g O SR R i 1% ] i ] H B ] Y | 4 & i
A [} 1 E ' ad -t L] " 1t | 3 k] 13
Asiaranied s 4 i ¥ & i ] i L vl E]
Ohyrorerareras] oexill i i1 1| = - § q ] L8 1
Houmukrrrd 1 2 § E El 1] i ] ] 3 L] 1]
Titrm da trarmpsar: L ¥ ! I i - 3 a 5 i
Mambrel o s ¥ i i L] 1 2 i 2 ] ] L] ¥
i L YRR H i 1 7 - ] a1 - 5 L L L]
Rl o ] - - - - - - - - - 2 @
Teld 3 (=] Fry F= ] & 45 kL phfl 14] mmn =l =

Nombre o reclamations raguas en 2014 por motifat por mois

241 Evolution mensvelles des redamations clisnts
Om constate que les reclamations sont sensiblement plus nosmbreus=s en fin cannes que durant ks
OrEMiErs mois de Fannee diile.

Ciln r‘u:uliqut J8F |8 rentres et las alil.r.'tzmzn'ls ramlises chague armes sur ke scolsires notamment.
L Pl'c ce iz fin d= Fanres s'zupfquz mussi structureli=ment par b= fait gque le reEsmmy esh asTez
fortement perturts Bp G&cemore &0 raizon ceilluminations o= Laval.

Enfim, d= fagon plus n:nnjunctl.relle.. - E;r-'e-'edu novemore sf =5 adsotytors -:|ui oot Suw I :iE'mturE
du protocole de fin de condlit ont, Egitimement, corduit & une rezlle insatistaction des cliznts gui se
traduit dans les chiffres :

Faze I8 o 124
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Evodution du nombre de réclamations par mods -
2024

1001
an |
]
. I I I I
3y Mai 1T o1 Eodll S Wl [ Ty i

Fedso  Mlai T

Momhbre de recomotions Meqres ¥ FMOIE.

La calmi moyen o= raEponse AUE clisnks ast de 2,73 jours pureras. || mst & noter quece el e vane
aresque pas dursnt Fernge, ce qui montre qus ForgaRisstion inteme gui e &t trouves pour marer
e reclamintians perdant s sbsenoes EvEntsles, prouve son Eficacits.

[ = | 200
| e | s
[ M| 500
proln i
E M
200
[ | s
| dote | 500
o
S
—— .
m—— =
F]

Durés moyanng 0 resolution des reciomations — annes 2024,

Durant Famngs 2024, il y 8 euwn peu plus de 2 240 remontees effectuses par bes disnts du raseau
TUL =t e habitants de I'Azplomération. Ces remanifes comprernent les raclamstions mais suss les
demardes cimformation ou les :umplimerﬁsn:m'zme ='ils sonk phus reres).

H D F‘HFE.'I'FLI”.M LAl
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5 remontEes ne peuvent pas systEmatiquameant £t rapprochées o'une ligne en particulier mais
cette analpse permet d'identifiar facilemant l=s lignes qui cnt fait Fobjet du plus grand rombre de
sianulumznu climmts.

Limz i'E;nu & et B compembrent Inﬁiq..lzmznt le plus grand nomre de remontess clisnts das lors que ce
sont b I'Enu e plus ﬂiqu:ntéu ©U ressmy mais o note que les IiEnes F =t M ont suscits DEBLCOUR
de retours e clients, Pour B iE;nl: F. Cmst =n lism meec bes ciicuites de F-unl:tuulité £t les acaotations
opénies A la suite du protocole oe fin de conflit &n fin 0'annés 2014

L Ii;ln: Hom fmit I'ul:-liet de besuroun de demandss d'information plus que de reclamations an tank
que tel Cas demandes ginformations Stmiant souvent &n lien aves e chisngem ant d'itinaraire an
septembre 2024 =t Fadaptation majeure e ks desserts du centre universitaire.

Enfin, on oonstate gue |= sasrgice TULIE Tait o nj:t de trag peu de remaontees de |a part ces ks, Les
utilisateurs de o= service sont en senéral des hanitués qui meitrise relatisement bien son
fonchonrement &k n'onk, de ce fait, pas besoin de mous sollicter.

Ligre A o7 ishe
Ligrs: B 119 P ]
Ligre L ] Fa
Ligree D L1 T
Lijgrss | 13 e
Ligre | kS EFy ]
Ligne G 34 T
Ligre H 73 4%
Ligree | q P
Ligne] L 4%
Ligrm K E 1
MW 1 L]
Tulsh 14 FEo)
Total §12 oo

Mﬂ{h o remoniees oiamts — anmes 2024,

Linsatistaction clients consécutives & i signature du protocole de fin os confiit en fin C'année 2024
em:llique que= la iEne E fmsos I'uhjutue Jlus de remontses que Ia Ii5n= &, mlors maEme gu'ede est
sErsiblamiEnt moins 'I'réquu'rtéz. D= i mEmE fagon, les lignes F et S sont surrupréﬂuntéﬂ dars oe
Erauhiquz F-urnupnrti I I'rEquenI:uI:iun de =g iinzs.

RD Fage 28zur 122
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Mb. remontées dients par ligne - années 2024

18
1%
106
B4
]
#
Al
| e 0. _ 1
Ligee Ligne Ligne Ligne Ligne Ligne Ligne Ligne Lise Ligne Lgse MOW  Telb
4 B & B E F & H 1 1 K&
Remontees chents par figne —année 2024,
il | —
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3. Conditions d'exploitation du service

3.1 Eléments techniques

3 T S SR | J NUS T S S

#u cours de 'annee 2024, ke parc vEhicule a fortement augments :

- Arrivee de 7 wihioules Law Entry sur ke parc RD LAVAL 2t 4 sur ke parc STAD,
- Arrivee de & nouvesux bus Slectrigues commsndes par LAVAL Arslom&rstion fin 2024,

Cependant, ces wehicules ne sont paz 100 % operntionnels ;

- Les 3 wehicules LOW ENTRY GNY ont 212 homologues en classe 2 [cars| et non en classe 1
{ous], ce qui lmite trés fortement la capacite des vehicules (33 places assises et 17 places
gt un'qu: "n:rrt]. Dans Pattente Surs r-Ehl:-ml:-h:Eutiun =0 classe 1, ces wehicules ne
pruvent 2tre exploits que particliement,

- Le=s bus Slectiqueas neufs rencontrent d'importantes difficultes en termes de charge
#lectrique par les bornes COMECA_

En raison de ces dysfonctionnements ot ge Fimpossibilite & exploiter ces vEhicules de manidne
momirals, jas mnciEns wEhioulEs noomt pED BEE sartis du parcaw 31/42,/2023, ce qui explique un trEz
fErt BN R rEDErYE, on taux Stant Disn SvidEmen ant txmoorsire

A comtrario, la construction de I"Ep:pll:-'rlatinn m EtE retravailiss sn 2024, pour :-ptiml'szr |5 bemsodns &
sus =n keures de puintz gas vehicules

Enfin, il faut noter gue LAVAL Azsiomaration et e d2isgataire se sont SCCOroes sur i necassitd
d'Beoroitre ke parc artioulé d°1 unité afin crameédiorer ln qualite oe servics sur la ligne A du réseau, qui
affiche une charge importante.

1E - Arandis B 1 T 1 Ik
LK - Sia=darc £13 Lk H ] El]
L& - M b 1 k] 1 k] B
L5 -Lam - T 1 - S0
LE - Liws Frrwy T ] " "

R -Las =] -] =] - b
TOTHRL £ A E- ] = el

BEs0ins @n vehiowhes Sur ie rasecy TUL en keures de sointe

= S WU B SR L SR~ L [t T . S SR —

Le praphique c-dessous présents b temps passe par FEguips de masintensnce sur Fentretizn das 50
wehioules gui ont demanc k= plus de temips durant Fannge.

Fagze 30w 112

ALY
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Teirps padse parvehicule (top 500

if? ””"”l‘lIlllllll!""ml"mmmummm

L I r Y, | S R | Lt pr B e W wds -
Sur ks 11 500 heures de mainterancs oassees our bes vehicules, ks int:ru:nﬁl:-nsﬁ:t'rm: correctit

ant regresapbs %3 % du temns dirtereention o= ot techriciens, conkre 29 % pour les prépumﬁ-:n:
mines et e preventif.

L'ncoidentolazie 8 Egalement mobilise 12 % du temas oe nos techniciens. L'amenagemant

COMrespond au tem@s passe Sur les vEhioules newls powr ks Equiper des spROfictes du résenu [SAENY,
pillettique, mirousttes, mang Pl-étl:ln_:l

Répartition du temps passé par type de réparation

RURF [t 1R E

i ACC

e

FREVEMTIF AMERIAG
5%

LCIHLTECH
]

CORRECTIF
5%

Rapartition des heures de mointenonoe por typolagie O imtervantion

Le top 10 ges vebicules yant ménérd le plus dintervention en 2024 est present e g-dessous.

HD Faze 31 our 122

Lalind
A —
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Top 10 des véhicules en nombre d'heures d'intervention

00
500
400
"o
0
100
2 5N HWo b s 19 P& A ) 205 300 am pie

B Accdemologe WA ecage et B<Comcttl B Conylis wchrigue B Prwesret! B YVdwisre

A noter que 30 % de ce top 10 concerne des bus articuies (3 vehicules sur les 8 présents en parc)

De PD:. E0% cece top 10 concerne des bus de margques MAN.

DYimportant investizsements ont £12 réaizés par Laval Aggiomération en 2024. Les Drincosux
concernent ls transition énergétique des bus diesel en Slectrique.

Laval Agziomérstion a instalié § bornes e charge COMECA Amber 2 de 100 KWh chacune. Pour
raimentstion en electricite, 2 transformateurs 20000V/300V d'une puissance maximum 2000 kVA
chacun ont at= installes.

D'important travaux de genie civil ont &t2 réalizes pour relier les Dormes et instafiations existantes
2ux nouvesux transformateurs.

Partins svec je stationnement des 12 bus éiecttiques et les € bornes COMECA

R Fage 32:ur 128
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En décembee 2024, le parc bus Sectriques en exploitation a depassé les 10 vehicules. Le cepdt est
alors zoumis a Ia réglementation ICPE 2923 avec comme contraintes principales

La création d'un poste ce supervision avec la présence de personne 24h/24h,

Un local de remisage pour véhicule électrique avec datteries défuiliantes,

Le surveiliance cu parc par caméras thermiques,

La création @’un bassin pour récuperer les eaux du parking en cas de décienchement cu
systéme incendie, composé ce 2 cuves TUBSAT d’une capacite de 205 m3, de 31m de jong et
2,9 métres de ciametre.

Page 33zur 124
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Local supervision, remisage et parking su-deszus Cu bassin ce retention asux incencias,

ramde yveh

Le 27 j..lillet 2024, un déput Ge feu s'est procuit dans je compartiment moteur lors cu uémmse de
celui-ci, juste aprés zon plein de gazoil. Il s'agit probablement d'un court-Circuit sur le faiscesy
démarreur. Le feu s°est trés rapicement propage dans le vehicule, entrainant également o'important
degats sur la station-service.

CJlee

Le necessaire a €te fait immediatement pour imiter la podution et remettre en crdre le
fonctionnement de |a station-service pour continuer 3 azzurer I'expioitation ces bus diesel.

Page 34zur 124
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Fin 2024, RD LAVAL 5'est doté c'un Dus articulé coccazion CITARO pour le rempiacer. Le vehicule &
&te miz en zervice dédut 2023.

R Pngei::u'm Ilf\VAll
AVAIL —
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3.2 Synthése des interventions menges sur le mobilier urbain et les
infrastructures vélos

En fin d'anné= 2024, un outil informatique de sestion du mobilier urbain & £te paramEtre afin de
facilitar k= suivi des imberesntions sur e terrain Cet cutil st ure fonctionralite du logjciel Wanrsport,
-:|uf mst utifise EEuH:rm:n't paur reafizar bes fiches horaines au potesus.

Fin nowembre 2024, Fensemble des points dsméts du resEny & EtEintéEré dmns ceths base de
données. L'outil parmet un suivi tres preds des signalements et des interventions termin.

Sur be seul mois de geoembee 2024, ure centsine interventions ont &t& manges sur le terrain

Membre d'interventions
Membre d'sctions effectudss

Membre d'intervention sans actian

Nombne o'octions terrain fides ¢ Mafrestructune — cécambre 2024

L'analyse des motifs oe oxs actions terrsin, mEme 5i 025 donnses sont tres partielies puisgque sur un
Tiois uni:luement permiet de montrer que e ul:linnsdenzl:tn'r'uﬁz du mabilier urbain sont 2
principale cauze d'intersemntion ;

1B I

1658 I
1.65% I
1.65% I

IV - Stiches posi 1.6¥% I
W« Indbace de ligne pest 1.E¥E I

Nombre o°actions terrsin liees § Finfrostructure, per typologie o intervention — décembne 2024

Juste uFrEi, or trouve ces interyentions an fen swec hs'E;nuIEI:ique dE-E;rudEE, gue ce soit pour des
indices o ligne ou des remplacements de stickers.
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Lez interventions pius lourdes comme les rempiacements de vitre ou Ge poteau sont heursuzement
nettement pius rares.

7278

545% B
144% 2
1.80%, )
1.82% 1
1.82% 1

Actions terrain por typologie de modiler urboin — decembre 2024

Lez adri-voyageurs Decaux etant les plus nombreux sur le reseau TL, ils concentrent logiguement la
majorité des interventions terrain, Gevant les actions liées 3 des bornes [poteaux camat).

Deux visites préventives ont & réalisées en 2024 sur les parkings vélos afin dévaluer s proprete et
is conformite de ces parkings.

En Juin et en Novemdre 2024, des tournées ont permis Ce vérifier Ia conformite de ces parkings

Rapport d'intervention
Visite de maintenance

AN TRRARON

—3

s anr ooy eind

L TS Y

L -

R e W '.,L.) o g
A e e | ) |.L\. d kil (ST 5 a"‘"-f
B s smbmms g ) O oo ¢ Y

Rapgort dintervention parking Combrai — Juin 2024

Des photos sont prizes durant chacune de ces vizites preventives afin ce tracer les éventuels écarts
par rapport sux sttentes ces cients et de Ia Collectivite.

R Fage 37z2ur 124

305

Kl




w RAPPORT DU DELEGATAIRE - AD LAVAL - 2024

Fhoto du parking ¢@ Jo gore SNCF — Juin 2024

= Fage 38zur 122 AavAl
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W

3.3 Lliste des contrats et prestations conclus avec des entreprises tierces

L tablemy O-gessous F-r!'uﬂﬂ:elﬂ plus sros contrats ou prestations concus avec des antreprises
fierces en 2024, #insi que les prestations couvertes par ces oonkrets

STADFL el AL T IERs g [ e i glEbees #E role e
T PR Sow warance [MOBITUL ex TULIE - conveale de sseradian TULH
EORIEFP Echat apperimn=erent carburasi

ARTAX] LAl Sewtraitante Basspon (TLLIE)

ADECDT PEANCE - LAVAL Agtrat nnlim

P KNS TRIE Erewtia T oowm o setisyage v hicakar

40T MEHTERRAMEE 545 fgpuaurer teu s sk

SCTUAL LAWAL 535 figerie rfim

LM - CAR ET LIS HANWTERANCE Fibors Detachbes oo Bod #1 Car

M FEUN CLEMMONT FEERAS D Lrerpita s PraursateLs

GiAFHIG O Lraman ot Fose de Livedes

CYHLED Exgletiteass VELITLIL

GLEAR A ko rbaaa TLL

ACTLELWET Wi Concucsam

EMLIE Lanin ddlecbcidd

EMDESA ERERGA Dol ddlei s

¥ ENTREFRSES Dot iflera it

CLS IR ETRIE SECLRME

Liste doxs controts ias pus importants powr 2024 — RD Laval

3.4 Liste des interventions ayant nécessité I'immobilisation d’un véhicule pour
une durée de plus de trois jours

Le tabbsmy C-gessous prasents bas 20 plus pros rpports dintercntion de Famnee 2024 ©

R

e |Heea | Mo se———0l

[T =EETTTE (T

LR | I A A TR LA B kA T

T

v ol

L I L R T
—————
ko

e e e e o ] i

LS 1 2T

PP LA T, o e T e i

LTIl WA T
L T 7

: —
= [
A | ST AT R AT CERAICTF | DUSEOR § CROI Pl ki 0 DL TO8 T A 1 BT
e [ormeaareais  fEEwT [k Wmlurulﬁmm.m1mu S
I T [T LR EE s |CORAICTR ] COLTLEE ATRAAETIH FACH =h
L S [T=il=1 [ T IHAITTE | s i b i MEETI AL, SO o
Fm AT T (v | WC CoPTLECT WAT CiTIRGR T
[ T (T s | CORITTE | RTIR TR
ki L TAN i HCHELH i oA TLECT SFT. SETTHGES i il
;-n [ F T [T T T T T ST .;
= L. [IEmi Tan T R P T L faas
i P T ELESTTI ik CEFATCTF | BN B EAo T AT RS =
bﬁlzm—mm s
L& L L T B P CERICTF | Borme mirmowLs ol HoTRR =
i M =i ki T = ST e T g T 1
i [ H steraai  |cowucte | sobwe s mowos suuous s i
5 L LI YT A Lok ERFRECTE
LA =T
CEPRICTE
[l ERFRECTE

VIO IR SN TR
BRSO AR

EETS

s I

Lista das 20 interventions ias plus ondreusas sur das vahicules — RO Laval

Faze 39 sur 134
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Lix tabdasy Ci-gessous FEcEnSE |E Romore de jours n'ind'sp-nniu'litépur miis surtoute FanREe 2004

| Masthre dojoars dindispoebetii 000 00 0000000000000 00000000000 |
_m E:ﬂﬂﬂ:ﬂmmm Emmmm Eemi i

Nombra de jours Sindisponibiite wehicwles por mois
Le suivi des jours crincisponibilite a £te fabilise gracs & Fowtil Caffectation CLED. Le suivi prend en
compte ks indisponibilites &es & des pannes, des acodents, des traveus de msinkerancs superiewr a
1 journee.
& noter gue nous avons :nmp-tub'i"h:- de nomareux jours d'immobilsstion 2 In mise & route des

nouvesux vehicules Slectriues en décembne et Crossway LE &n acut. NOUS e POUVORS pas comparer
¢ chiffre avec 2023 car nous ne disposions pas d"outil 8 Fépoque et le Suivi Stait fait o'une maniere

-

differenbs.

3.5 Liste exhaustive des courses du réseau n'ayant pas ete effectuees
Le tablesu C-gessous présents les courses qui ont £LE supprimess

| S e coarse ren oSeciuin)
(e e EEEEEEEEE!EI:H
o ﬂ | | | i | s vt 5|
Rmwer e e o b g g bl o infl el asf as] as| =| ¥ ¥ 3| m |-|. i
e ] ks v A = f= === ]=]=0=]=1]-= - -1
e ey e e e e =f-0-0-1-1-1-1-1-1- 1 L i
R T R I | L] B BETY BT T I ) S T g
[ i o e wl s s} ] | = 4| |- [ 1 Al
el o el e e, e e L, s el b af e B 5| | Pl k|- E] 3 ] oL
[ s e o oo ||| ]|= i wlm
(i T e e b e ok M- 0= B=- - 0= = ]=-|-1]- o | A
T L P === =-0=-|=-|=-0=-1-1- - i
e o VEE i i | e L |t Jfm fu fu fu = fu |=n ju |& ik w SN
AT mancmen Erueer e A-0-0-01-1-1-1-1-1- - |- e
el St el e B B - f-0-0-0-1-01-1-1]-1- - |- =
e =f=-0-0-0-1-1-01-1-1- o . e
Ih'““‘-m I IFI ||| 1|| 1r| 1r| :|l|| || rl r| 11| 1|-|:|| ln-lﬂl A |
Wombre da COUTSES SUpprimaes an 2024
En 2024, 2 149 courses n'ont pas &b2 effectufes. Ces CoUrses se repartissent o= ks manisre suivants :
*  Sur les lgres rEE'uF&'ﬂ
+  Domt 3B non realisées pour des causes internes |panne wehicule].,
< Deont 1677 oour des causes ligss 20 mowsemant social qui B eu ey entre e I8 novembre
2024 st b= 2 décembre 2024,
< Dot 144 powr des chuses de chute de reize pour Eju-urnéﬂ du 21 =k 227112024,
* Domt 31 pour oes causes Boes B des accidents, travaus, manifestation et
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¥ m:mu@u:mﬁu
Dot 212 pour des causes d'intemperies,

+ Dot 7 non realisées pour des causes intzrnes [panne vehiculs ou manque de
persannel.).

3.6 Conscmmations moyennes de carburant pour chague véhicule

L= tablsmy C-oessous F-ri_'i-m pour chagus wahioule |8 consammation moyenne de carburant, sur e
BT =Mploite par RO LAVAL

T E.EIE EErmarTa

K Fai 18 i) rall
il LEL =] poal (] ¥l
o T8 ] i ] k]
118 e ity LN - e
dl hob] a p2] [ ] FE
® 3L 18 y 1 G
- [t - ] " ™
L T o k=) rll o
4 a7 H L] LY =m
o i - ] e
=l T E=] o (1 B ]
&t b % k] 1
o 43n i e e ]
ar L aa =l (-1 ]
il = i b i w1
L 2 W ] ra '
n [T &l F rall
L1 P L] o [ ¥
gl fr] . o ril wn
Fr gl m it e wla
dk ar [ =] wa [ FE
o 528 55 i iy '
Fy Bk Y L] e wrla
Wy el h T rfl o
L18 L -2 Lk i EL]
= wall |l ==

k] e i'E Erd

Consommation muyanng par vahicuie |'n':| pm_pmj

Le tabdsay o-dessous F-ri-:-uﬂ: pour chague wahioule |8 consammation mayenne, sur be parc ﬂFlu'rti
parnotre sous-tmtant STAD, =t son sous-traitant RGO :

Fage 41zr 124
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Conssmmation moyanng por vaficLie rsnus-mftumj

3.7 Bilan des incidents et accidents constatés et propositions d'ameéliorations

3.7.1 Bilandes incdents ot aoddents constates
L= tabbemy c-cessous SRort s scocents constates au cours de Fannes 2024, =n detailant
repartition en termes de responsabiite.

Tous ks accisents re sont pas pftl:-'umutiquum Ent d&ciarss & Psssuranoe En effet, celom es colts des
sinistres, un TrRitEmiEnT &0 interne st Fm'i'nﬁu':

3.7.1.1 Tableau de synthése des accidents (avec production d'un constat) -

1 15
-m-.-.—.-h u . b . 1 u . u

i ] 3 ' 7 4 H ¥ ] ]
E‘l-l-l-l--l - - - 2 1 - - - -
'l-alulmll-l 11 1 b1} |¢.I =] L] 15 i b ¥
tuIll'u.A— ] 1 ] 1 El . - L] r -
[ wima|rmea| noma | nasn i dana fraoma [emia| 1 eoa | sema vema | nema
[ o4l - oa] - oa|umwe] s 4 o - o4 al - 4
Ealn v b omralad e Erad e BT BRI T R E B ] BT T
[ ——rre T eda| am| am a3 | e am| ws] am

Tobdeou o spnthese ces oooidants en 2024
La hausse siﬁniﬁmti'l.'u des sccidents &n 2024 :"upi-qu: par un fork rECrutEmEnt oe nouwesLx
suluril's.jl:unu Fl:rmis. |:|.1i OR% GOCHSIoNNE un Rombre impuﬂarrt dimcidenits [nnturnrrﬂ:nl: chocs
contre des obstacles fiees).

Faz=aZour 122
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3.7.12 Cartographie des incidents {avec constats ou non) sur le réseau
La cartographie ci-deszous présente la localization des incicents Qui se 50Nt CATOLSEs sur Je résesu en
024,

b, et Shan iy e NS ,
o —— | - Spe— R GJ e ’I ™~ =
..—. ¢ e 4 €’ / \
L | e— — [ T o — s
- ~
oS . et @ ! -
o — \
— fo i -2 . ':‘.*oo--u
Fan— ' P4 %5 /s
. - " ~ ;ﬁ-f [ o mna
e b b - = -’ .
- -__aht-;--, L4 “‘7? A9 :‘:'t s it N
- - ) ——~
. ‘ 5 ot Y PSS oL
| ——  ——— - N —
)
. o SS o [
- P pee— 4 inen
i"\ i~ T P
\ . T e w—
- oy ' b i
- -,
PN S— |y T Moe- L
Ny M- '.:"r-' Lo Sy — o rvease
Lo o - : ¥ ¥
D e — R
— - ~——— Py e SR

Cartogrophie das occidents en 2024

Le tabieau Ci-aprés présente les neuf lieux les plus accicentogeénes sur le réseau Tut -

TOPylemaidoriagiom
TS Y £ T T ) £ B B BT B T B e
LU N N 0 ) T 7 N T N

Dépls T, CCACETT 3 ' 1 x ¥ 1| - ] 1 > s | ]
Clarraces, st t 3| - 1 1| - e - - - - ) 7
Muvie - Curvare, iasrardt T e il 8] 4] - |- R I B 5|
e TUE, ande ] 3 il - - 1] - - - - - - 3
P'ecum, g - 1 - - - - 1 1 - - ) |
Dravw wvit - - 1 1] - - 3] - - - -
e t| - 3 1] - - - - - - - - :
Sarwle, anvit - - 1] - - - - | - - -

31 noverdden, anlt - - iy - 1] - 2] - - - -

Telal 4] 3l s| of sl s| 3| a3l s|] si 3] f

Lisux ies plus cCcocentogens sur ie reseou Tut
Un z00m cartographique permet de localiser ces ones accidentogenes :

Avec une augmentation des incicents a 'spproche cu centre-ville avec souvent les mémes

cauzes:

*  Vehicules tiers gares : 28

¢ Vehicules tiers an mouvements 124
¢  Obstacle fixe :22

Page 43zur 124
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Lisux ies plus OCOCeNtogens sur ie réseou TUL —200m sur e contre-ville at ses abords

A noter Que NOUs avoNs enregistré en 2024 pas Moins de 18 incidents sur la Rue de Nantes. Cette rue
~est également trés accidentogéne.

1] Veéhicules tiers gares : 10

2] Véhicules tiers en mouvements : 1

3] Obstaciefixe:7 '

Lisux laz plus cecidentogens sur ié résecy TLk — 200m sur io rue de Nontes

&g -"F_‘:::m w
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Licux Jes plus oCCgentogens sur ie réseau TUL—200m sur io rue o io Paix
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3.7.1.3 Repartition par type des incidents 2024 [avec ou sans constat) ©

R T

Lo ] Al T

W e

*mﬁm;mmm H'Iﬂ.'m.m Erothoir afc.

3.7.1.4 MNombre dincidents 2024 -

by o e i rhard

widl HHLs HiHR o Kl BEHL HAP oM BHL BHH = HH

L= tablem d2tailid des incidents se trouve &n annexe 3 du préssnk rapport.

3.7.2 Propositions o ameliorations
-

Des mesures ont 0gja £42 enzastes au sein de A LAVAL £t seronk poursuies :

#  Audits de comduite, de p-riudr. sargice et fim de sanvics par les managers,
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* Augmentation Gu nombdre de tuteurs pour accompagner les nouvesux entrants et mise en
piace c’un processus structure,

* Recrutement important ce nouvesux conducteurs pour limiter le recours aux heures
suppiémentaires, pénératrice Ge fatigue et de moindre concentration,

*  Mize en piace c’un suivi fersonnaiize des concucteurs dit a risque.

Des mesures ont &t proposées a Pautorits délégante pour Emiter les accidents sur certains points
noirs du réseau (cf. chapitre 3.17 du présant rapport).

3.8 Bilan de |a politique d'information des usagers

Avant réte 2024, un travail important a eté realize en interne pour repenser une partie ce
rinformation cients et surtout les documents prints. Au présiable, des rencontres ont ete organisees
avec ces aszociations, notamment de personnes mal voyantes, afin de tenir compte de leurs
remarques dans le cacre de cette refonte. En paralieie, le choix a £te fait de faciliter je parcours
clients dans le cadre des inscriptions scolaires, enjeu majeur pour le réseau et rAgziomération de
Laval

8.1 Dez inscrpbons 5o

Pour facifiter le parcours d'inscription des parents et afin ce gommer les défauts de 2 processus 8
réte 2023, 'enjeu 3 £té o'anticiper au maximum I'ensembie cu processus.

.

= 2Coares s ees

Des les premigres actions de communication, le résesu 8 informé zur ls deac-line du 13 juillet
comme cate de ciSture Ces inzcriptions, sous peine d'spplication d'une penalite.

La premiére &tape 8 &te de decier une page sur je site Internet avec un menu Céroulant permettant
aux parents de comprendre Guel tait e processus c'inzcription pour lewr enfant.

Un linktree 3 également ete développe en interne pour faciliter s Ezidilit de ce guide pas a pas.

e _

Low iracrptions porgt Deomsse scolare 1242005 carcrveccart la 17 jain, of 30 fearecert be 19 julllee.

& votre enlant 3t inscrit vur TRANSONL fan dernber, ot que votre stustien (doe oows Wuld Bssrant) ia pas change.
voun wvex wreploment & teacuoder son aborremiend.

_.._ 4 Con TRAONEEd Apets 0 15 et wvt Nnatan O 28 (e A Ll e
Guide pas a pas
BIBEEESRL Mon. enfant peut-il voyager et ear scolnire ?

OB A N e Tk R e T T A pOAS O L N e L Tl S e L s u.‘

PoGe dédiee gux inscriptions sCokire — Site tul-ovel.com.

Des fiyers ont également &t2 imprimés afin &'informer les parents d'éleves. Ces flyers ont &te
distribues aux etabissements scolsires et aux mairies notamment.
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@ Prépanons la nenirde 2024

INSCRIRE MON ENFANT AU TRANSPORT SCOLAIRE
du 17 Juin au 15 Julllet 2024*

T DA D L LR R B8 S A TR
Votre enfant voyege ABONNEMENT SCOLARE
avec une ligne scolaire. o TRANSCOL <

Volre enfant voysge ASONNEMENT JEUNE ANNUEL
avec une ligoe régulisre “ o ESOUTMMETUL <

Voure andant voyape ABONNENENT SCOLARE
avec une ligne Aleop o5 RLEOP <«

> atte dtustion a2 pad changé ?

Nesearvwiet sargiernerd Udarnirme st de solie eofonr!

Dans lo cax ol sacuze de cex situstions
™ vous undne 4 linsciipsan de volre

entant pow o sentrée 2004

Vous pouvex nows Acnie &

abannem ents scolaiesy ratpdev.oors

OU Dien nous jolndre

RaIINmM

SR A TR UTEIEE « ot = o —
Flyer d'information sur io rentrée scolaire 2024,

Paraliciement, les effectifs 3 Ia boutique ont é1& renforcas pour faire face & rafflux de chents et
renzembie du personnel a At forme a Transcol et sux différents outits.

Enfin, des fiches horaires par etabizsement ont &té préparées et communiguées largement et un
trawail ce simplification ces coces girouettes s &té réalisé pour permettre aux coliégiens et 3 leurs
parents de repérer plus facilement leur car. Les girousttes des vehicules et par conséquent, les
numéros des circuits scolaires ont ete repens2s afin de mettre fin aux muRtipies AL et R1qui
percsient les eieves at les parents. Depuis Ia rentrée scolaire, chaque circuit 8 un numerc unigue
Dour facilits is compréhension de I'offre scolaire.

Grace & ce cispositi?, 3 300 inzcriptions scolsires ont 16 réalizees au 21 juillet 2024 soit 59 % des
enfants concernes. 3 200 cosziers ont traites et valides rapidement permettant renvor ces cartes TuL
debut 80t 2024. Une centaine de cozsiers sONt restes un peu plus longtemps en attente de
complément d'information de ia part des parents.

En septembre 2024, Quelgues retarcataires se oNt encors manifestas.
Ce proceszus syant démontre son efficacite, il sers reprocuit en 20235 avec quelques ajustements. Las
mails automatiques de Transcol notsmment seront réecrits, cartains isiszant planer un coute aupres

des parents. Par silleurs, ie résesu ComMmuniquera aupres des parents d'enfants d&ja inserits sur
Tranzcol bien en amont pour les prévenir de garcer leur carte Tul actuelle. Cette communication sers

AVAI
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remlisee gans e cadre du mﬂTI'I:E Tur e ressonnEmient 81 des detes d'insl:ripliu-ns sombsires ;du 1%
I'min 18 .'l.:lju'l:t?.l:lz:l.

382 Unwelcome pack propose aux nowseaux armvants dans "Agphomeration
Depuis Avil 2024, ke resesu TUL 25t présent dans le cadre du Weicome Pack proposs par Laval
Tourisme. Les NoUvVESUK BMTants peuvent ains tester gratuitement ke recemu TUL pendant un mois

£n 52 rendant & Fespace TUL pour Schanper ke bon qui 5t propose dans la pochetts contre un

mioonnament mensesl

OFFRE DECOUVERTE DU RESEAL

o Miowewel Axnivant »
Cirolex graberiemment pendant un miss Ssur u" PES
b résema TUL gr&ce & oet abominement offert HE-EUEL
Polr o proftel, MUnisees - wous da & bon
GRS A FredeR - ailE o Bl koo Tl

P
P i e e, SR e
ol el - wenatien # IR T
Ll il : - T - O B T g 1 31
i PR P ' SR T LT )

Offre oe decouverts du reseay & dastination o8s NOUWICUN ArrFvGats.

Sur Fanmee 2024, 7 offres de transport d'un miis ont sins ete utilisses par Ge RouvEEUN Brriesats
dans r.ﬂ.EEhmEmﬁ-:n. Au-delr de os chiffre |:||J' reste modeste, n Frénmn: du resesu Tl & se=in de
e dis positif est importante pour souligner Fancrags local ou resemy =t jas partenarists geec les
mckewrs boosux comme Leval Tourizme ou Lawel Emiphoi.

Nombre de Welkome Focks sur Ponnge 2024,

383 Des dooumerts prints ameliores

Motre nl:ljm:ti'f rAEtait pas de révolutionner totalemient information WOYEEELTS :|:||||:|i|:r mais bi=n
d'amiéliorer tout o= Qui pouvait IEtre £n ayant un foous particulier sur ks ESibilite de I'offre et sa
faciiits a Etre apprehiendée par les clients, méme k=5 plus vainérabies.

3.8.3.1 Unnowseau plan de réseau Tuw
Les plans de résesu sont malheursusement souvent mal compris DM une trés srande majoris de
clients pour quil Ia représentstion schamatique de Fagslo est difficilement lisible.

Fare 495ur 124
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»

Toutefois, 8 Foccasion Ge certaines mocifications de ligne sur je réseau comme Ia création ce i ligne
L, le plan du réseau TUL 8 £te repensé. La navette ce centre-ville qui &tait auparavant reprasentas
dans une cartouche 3 part, 8 £té intégre cans ie plan géneral £n effet, Cette navette fait partie
intégrante cu résesu TuL et ces correspondances avec d'autres ignes sont non seulement possidle
maiz souvent pratiquées cans les faits per les clients.

integrotion de i NCV sur le picn de resecu 2024/2025.

La ligne L 8 €te ézalement ajoutée sur le plan et Iindice de ligne utiise est le dernier qui restait
disponidle dans Ia charte graphigue cu reseau.

De fagon plus anecdotique mais importante pour les habditants e I'ancien pays de Loiron, I
représentation graphique Ces arréts de s ligne J a &t€ reprise pour mieux mettre en svant les
communes cesservies :

Loiron-Ruille

La Gravells

Saint-Cyr-
le-Gravelais

Représentstion c@ ko igne J sur ie pion de resecy 2024/2025.
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Un effort particulier a &te réslize pour ameliorer la lisibiite ces arrets cu résesu et les points

o'intersts,

Enfin, Ia fin des travaux piace cu 11 novembre 8 &té I'occasion de réalizer un plan 30 avec
raffectation des différents arréts en fonction des lignes. Ce pian a £té inséré dans une cartouche en
¥eu et piace de i navette ce centre-ville :

L S
G

O -

& o

&
B Th—" e h—

O Wbt i
.u.——--.—

# wCrinConmen b doney
.'—.-

. "-'0\.5... &

N \ o\
[ e D - 0‘
4| s [ =T

Y
| -
- P ‘ 1 Q Pt
por X ! © ot e v
 Summmrui - ke
‘, & L e e B Onbwanm b o
LT

Plon du poie o’échonges du 11 novembre.

Ce pian » ete réalisé par ragence Latituce Cartagene, en collaboration troite svec Laval
Agziomération, notamment pour ce qui est du périmetre représente ou le nom des différents arrsts
qui constituent césormaiz i pole Cu 11 novembre.

3.8.32 Une attention particuliére portée 3 la lisibilité de I'information voyageurs

Le timing serré n's pas permis de réalizer un audit complet de Iinformation voysgeurs print au
premier semestre 2024 mais I'effort 8 822 porte sur ks kzidilite des documents pour permettre aux
clients d'apprehencer je réseau plus faciement. A ce titre, les résultats de I'enguéte satisfaction sur
ce point, cémontrent que ces améliorations ont &te notées par jes clients (cf. chapitre 2.3).

il est important, toutefois, ce noter que I'amelioration de i liziDifte et ce Is quakité ce rinformation
VOyageurs n'est pas un processus fige dans le temps. II est toujours possibie d'ameliorer cette
information c&s lors que les attentes ces clents evoluent.

Préparer son voyage - des fiches horaires sux potesux plus lisibles :

Les fiches horaires aux poteaux Cu résesu Tul ont &té retravailées pour grozsir Finformation
pertinente, chaque fois que cels a &té pozsible. Ces modifications ont ete introduites des I'&te 2024
avant d'etre reconduites en septembre 2024,

Puse:l.atm
==
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Ainsi les plages horsires ont &t2 sjustees aux smplitudes de fonctionnement de chaque ligne afin
d'en faciliter is iecture :

DIRECTION ~ LAVAL PLACE DE HERCE
ekt - Parkig Jepn Moace AN T N @

SAMED!
y £ 8 T 3 9 % Moo 16 %Y BN ®N
() W O® W W ©® 0 ™ m
'L n Bw v ® N =
» X »
0.0”..' % o6& n
Exemple de fiche horoire cu potecu — NCV rentrée 2023
DIRECTION -~ LAV/AL PARKING JEAN MACE NSO @
Amde Place de el
L)
1% s 119 e ]9
o -~ " 1] 4%
of - wean
] " 5 [ i % » " i
‘. 11 1% " " w ‘e 19 .
“ o < . 45 “ “ < as

Des 'éte 2024, i FAQ « Comment lire une fiche horaire » 3 &t entierement repenzée des Jors que
rancenne version ne correspondait pas su sens de lecture ces depliants horaires.

COMMENT LIRE
UNE FICHE HORAIRE ?

Ve B s e @ Tt e 4

[ S

FAQ commant iire une fiche horoire — version 2023/2024

Page 52zur 124
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L'ancienne FAQ "DPMGR par sillewrs sur un Eltl'l\ﬂlﬁ de W scolaire alors que ia pfesemn des
noraires atait racicalement ciffarants antre lez usnes scolaires et les llsnes resmefes

Q COMMENT LIRE UNE FICHE HORAIRE ?

tere rigslen ; 1

, ‘
O wwoms

f!“//wf/fiof

on no L) L) " L] ms

u %0 " Wi X EE W %e

nM nn ne nN no we "9 wn

e wa e WE K% 6w as e

ks & mY U PR a0 xu oM ax X

PSR " s "s (5 e we )

L] L an wa e e L] an

famee ue o. aa 5 “e - e =y

an ma mo ns =n» N »nr wma

1 - - e NN = e Qv

»nu nn LB ne »ns ] "R 0

ae wu | &) ne "o 13 nn wn

5 nw ne 3] o no (.. ] ox ny
@seiianniinnriaiatieniinnis Serrd de excture B~

Je sochadte arvieer & Taeslt « Cié Admusistrative s pour 700 e partant 0« Oowot »
w;ruampmmhmAmmamumu

FAQ commant iire une fiche horaire — version 2024/2025
Danz is verzion retravailles, I'sccent a 2t miz sur Ia lisibilits en travaillant sur jes contraztes afin e
permettre sux pius fragiles ce pouvoir lire pius facilement cette FAQ.

De Ia m&me facon, les thermometres ce kignes ont &te revus pour sugmenter la typographie et la
paszer S a 10. Dans le meme temps, le pdle cu 11 novembre a été materialize visuelement sur tous
Jes thermomeétres afin ce souligner la créstion ce ce pdle d"échanges :

S 2 2 Huisséaux

“ o OO Verdun Y, pote DECHANGES
.(.O-Of?(t‘ _______ 1 TINOVEMBRE

O A Martean
Matérigiisotion du poie 0'ecnoNges sur les tharmomatras de Nigne

Le méme travail ce lisibilite 8 ete réalisé sur les grilles horaires en elles-mémes avec trois axes de
travail

*  Une lecture iatérale de roffre proposee,
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®  Un traveil sur les lieux realise,
* Des informstions pratiques mizes en avant.

Pour ce qui est de la lecture iatérale, ke choix 3 é1¢ fait de proposer une lecture lstérale comme sur
tous fes réseaux de transports en CommuUN, Slors GU'BLDAraVENt ie réseau Proposant une lecture
verticale :

TASSIGNY 9 BOZEES e stpwn fo

g7 f;/o/o’ °'/t/./

O O~ -
et ORI e e
MU M M W W s e e
WOE WA WD WM NE WM WD W
VX P 7™ D "B O T PO
. - . Mt WMAs WD WA ™o
W37 WMAd Al W0 WA A 30a3 3007

BOZEES & TASSIGNY e ot s fis

o 4

~

f‘,/f 2 %

nes nea ne »nn e = nas

e - - o e e wa D
" wi “Ir na " e we oo
" e D - ™o8 woe - bea J
Lee mar "t e - - - .
»o - mu e on o =e L2l
oy s Lot v v o3 e oras

Dépliant horoire Ngne A du dimanche — horgires 2022/2023

En denors du fait que i lecture verticale est moins intuitive et différente de celie proposae par
rensembie des réseaux, ce choix n'était pas cohérent avec Is présentation des fiches horaires
scolaires ou réseau TuL.

Le ceuxiéme axe de travail 3 €12 de proposer un choix de lieux plus cohérents en tenant compte ce ia
fréquentation cu lisu mais sussi de finter-cistance entre les différents Feux. Enfin, les grilles horaires
ont éte optimisées pour afficher i nombre maximum de lieux sur chaque fiche horsire.

@ trmmorn © oo
grlrrerd

Lisux indiques sur ic fiche horoire de ia Nigne C— horaires 2023/2024
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Lisux indiques sur ic fiche horgire de Jo igne C— horaires 2024/2023

A titre cexempie, sur la ligne C, le nomore de Seux est paszé de £ 3 10 afin de Zimpifier s lecture
des horaires pour Fensembie des clients de Ia ligne.

Enfin, Ia présentation des dépliants horaires a ete entierement repensée pour mettre en avant les

ilwom\uionsquiaidm!ledimiprégvefsonvw

e, Les weevem 7 tes pouss pemes. £ 2024, VOTRER
" uo“!“ .. u(llll\ﬂ\'\\\\\\\\\'.\
”l PRI @ % 3 \
g a.s. T, . Sl | o A
‘ e - e \ At rtems N
" “" m LES TUL A PORTEE OE POCHE el AR Gmese S
Q ‘ Taicharges. (ogplieation. e BS Weipe £
v - i\\mwm‘:
mrnmnm»nc.mumru S — PN A MRS R
i & ) =B
Mirkangey b . 4
:“::, ¥ M plce s
£ e M 3 l‘"’:'-\'wﬂ 1
B oEITE
— e N - o <A
=a == L COMMENT LIE UME FIOHE HORARE ?
——
. AR e . —
:"u A " e e ™ & ‘

e e -
L Y SEiEuusEEanLn
Seraret e CRiende Py comam § B8 e e e BY WA 8 s 8 e
POt reoewse ey TN 4 BE BE R R EA B A e e
( achoaldes du résews ‘-, E’ununur.nu--bs
PORS AN A TR NN Aty . tous bes tetmatres ! , ' ooy

(LS VIS R Y
L s

NouveNe présentotion des déplionts horaires — horaires 2024/2023

Le reperage ces lignes est faciité par is page de couverture et I'incice Ce figne Gui occupe une partie
importante ce 'espace. Par aifleurs, les informations sur les mocifications de I'offre de tranzport sur
le réseau ont €té mises en avant afin de diffuser largement rinformation par fintermédisire,
notamment, ces depliants horaires.
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Le cesign giodal des dépiants 8 egalement &€ modemniza avec Ces visuels déclinés de Ia charte et
surtout beaucoup moins c"apists de couleurs.

Pra zon : fiches horaires imprimabies sur le site
Jusqu's present, les depiants horaires imprimadles sur le site etaient les versions imprimees pour ke
grand pubiic. Le choix 3 &té fait de les retravailler pour qu'elies soient cisponibles au format A4, et
ainzi imprimables trés facilement a domicile.

i e e e e e S S S R RIS \\\\\\\\\\\\\\\\\\\—'///

e /
= 0 e BOZEES Vers TASSIGNY  Horaires du Lundi au Vendredi (Hors Jours feries) =
\\\\\\\\\ B R T O N L e AR ALV N //‘*
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CITE ADMIN. @ Q605 0520 06:35 D50 0102 023 0725 0135 OTAT U759 DR D823 0RIS 0848 (301 988

GRAT @ 0607 0622 DEIT 0KS2 010! 016 027 0133 0750 0R02 £AM 6425 0RIE &S 0403 0915

VERDUN @ 0615 0533 (6.5 0200 012 0125 G137 O1AR 0800 0812 026 (835 0348 $300 (312 0324

STE-(ATHERINE. D18 0K 2648 @03 M5 0123 0740 MSY MBS 0218 BA T (89 (85 903 (915 082Y

VICTDRSA § S5 TR0 RN N Ve TG TRy Sy PR DIE A (R0 RN Ry S 208

0527 06:42 0557 0712 0724 0733 0750 0898 061 0825 0831 (6.0 0300 0912 0920 1935

000 0328 0841 0652 144 116 1028 00 1052 104 w6 w28 1A | _ | nso 2o
ST-NICOLAS @ 0313 0333 0943 0954 106 118 1030 VA2 1054 N6 THE 130 1| _ | 182 12e3
CTEADMN. @ 025 0336 (949 1000 TV W2 1036 0H NI MU WM NH 0| 158 1209

GRAT & (927 0933 0%51 IRM@ 10M 0% 1038 WS MW W &% TI6 NG| .. |20 B

VEROUN & 0937 0940 1000 1002 1024 1036 046 THOD 1R12 M2d 1135 4B T53 | R0 1212 w22

STE-CATHERINE. @ 0940 0350 W0¢ W15 1027 1039 WS 103 115 12 NN 15 LR Re6/115 1225

VICTORIA = v | = R e

0449 0359 VT 024 1636 104 RO NV N2 N6 MW L0 120 [1222] L2 1236

Depiants horoires disponibies sur Je site Internet — Noroires 2024/2023

384 Une communication numer .C..: mult: canal

Le constat 8 &t fait durant le premier semestre 2024 que lumtepemmnqueouresuumlm
perfectibie et que renzembile des cansux de communication n’stait pas forcement utilise
pleinement.

3.8.41 Lesite Intemet Tul-Laval

En cours d'année 2024, plusieurs nouvelles pages ont &te ajoutées a Farborescence ou site. En
premier lieu, la page sur Iinscription scolsire. En complément, une page spécifique a été réalisée sur
i prime transport notamment et le bandeay « 8ctusité », suparavant sous-exploite, 3 &te utilisé a
plusieurs reprises pour mettre en avant les evolutions Cu réseasu ou les news importantes comme ia
date de fin de In période scolaire, cebut juillet 2024.
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\
' s Lignes négulisnes et lignes scolaines.

LES HORAIRES
DE VOS BUS JOUENT
LES PROLONGATIONS !

En raison des dates du brevet des colléges,
le service actuel st maintenu jusqu'au
Mardi 02 juillet inclus

Actuolité sur Jo fin de ko période scolaire — Juillet 2024

3.842 Lanewsletter TuL
A partir ce Juin 2024, Ia newsietter TUL 3 8te envoyee 2 'ensembie ces chents ayant souscrit a cette

offre tous les trois mois.
Cela permet ce conserver un lien avec les clients zan: les inonder ce mails. Par ailleurs, les
informations principales sont, grace a ce rythme, mises en avant et relayées argement aupres de Is
clientase.

M s e puienl s b we Cule vndd et L)

- .

¢

ETALES:. | rp ]

DU RESEAU =.. s

Pain 2024 ==

Inscriptions scolaires : 17 juin = 15 juillet =
s La campagne dinscrption powr les transports scolaire a de-

mame lundi ' Consullez notre page dédide & passez un &0
serein en effectuant les démarches avanl les vacances.

Plus d'intormations

Newsietter TIx —Juin 2024

RD o2
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3.8.43 Lesréseaux sociaux
En 2024, en plus des comptes Facebook et Twitter, des comptes Instagram et Linkencin Tue ont ete

cree: dans le but ”2largir is nombre de ciants potentieliement touchés par les publications du
réseau.

A titre ’exempie, plusieurs publications mettant en garde contre des tentatives de phishing ont &té
relayees zur les resesux socisux du résesu TUL durant Fannée 2024 :

MJ A== TENTATIVE D'ARNAQUE
7 ATTENTION !
,

» Fausse page Facebook
* Fausse promotion

» Fausses réactions

» Faux commentaires

LES BONS GESTES :

L We cliguer pss sur by pubbeation

2 Ne transmettez pas dinfoemations personneDes

) Sgrebez s pubilatices et/ Le paage
| 4.Parlex-en amoum de vous |'AVN|

PubWcotion sur les ormogues en ligne — Juilet 2024

De Ia méme fagon, je réseau accompagne chaque fois que cela est possidle les partenariats svec des
Dosts degies comme dans le cacre du Laval Virtusl par exemple :

PARTENAIRE DE LA TEME EDNTION
DU FESTIVAL IFART IMMERSIF ET INTERACTIF

» 1114

VSO '/ 2024

GRATUIT | LE QUARANTE | LAVAL

Pubiication sur @ Love! Virtuoi — Avril 2024

R Fage 38 zur 124
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[ [Ephus  [Totsl  [WbrVew [Réactions |
. - . ]

sl ¥ i kg | 13
Mai T B 147 2
I._,u n bE] 43 EH2 kX
Juill= 11 13 'LT] ]
Aaii i 37 FEE] 14
SEFUmTdE B 46 2 i =4
Oripkrs 7 1] 51 3
Moermitine i Bd 14 "
Décemkre F4 +1-1 FLE 14

Portes af cudience dw compte inkedin du reseow TUL &0 2024

Le comipte Linkedin orés en avril 2024 st monte en puissance tout 2u long de s fin de Famnéz. En
septembre, NCUS POLWONS OOSENVer UN Pic de vises CONSACutives B i rentrée oe septembre ot ks mise
&n place ges sdagtations majaures.

_I'_'FI-E:-F_.__.'ﬂm=
Criasion du cosrpte en il 24

Al i ] il
Y . 75 3Tae
Jiiin i T E2E
Juills & 7u 1 BAT
L 1% EL] F55
Sepbamiaie 13 { L 1Lz 1 x|
Lirtnbre an i8F 4 EE] iFe
Soemmire E ] 151 1 4] LIS
(Hoemtres i7 150 ihi k1! [}

Porten ot oudience du compte Mnstogram oy reseoy TUL an 2024

Pour o= -:|ui Est du compte Instegram, relarces an gl 2024, les stats swr las interactions et les vss
ne sont malhewrsusement pas disponibies svant septembre. En novembre, l=s stories DOStEE SUr CE
recemw ont permis de fortement augmenter Faudience du compte, notamment =n fin g annés 2024,

Enfin, corcernant ke compte Faoebock du resesu TUL, on Rote que Psudience & £te lsrzement portes
=n fin d'annes 2024, & ks fois par e mouvemient de Erl':l.': |:|u'at|:-|.u:l1|': |= rasmmy =k par les
SvEnements de fin Cann&s comme les smingtions.
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Portaw @t owdience du compie Forabook dv reseow TUL en 2024

3.9 Bilan de la politigue de lutte contre la fraude

| Cosrertis s thom s
i | e | oo | i | oo | ovmm | oo | owes | vwma | s | oo | s [ e | oo |
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Fortas @t gwdience du compie Forabook 0u réseow TUL @n 2074

Durant Fannés 2024, Faquipe de verification & reslise 31 oparations ge controle sur e résesu pour
un peu plus oz BA0 amendes dressies.

La D:lmpuruimn avec 2023 m'a pas Deaucoup de semns, &= lors gue I'Equip-: 5"mst todsbement
restructures a la fin de Fanne= 2023 Sur Fenres= 2024, on constate gue le taux de frauce est de
3.9 % eriron o= qli-e.'trchli'.tm:nt fmible Dursnt Marmse, o= taux eok relativement skabls mwec
toutedois un Iéger creux en S2but d'snnee scolnire S25 lors que bes oontroleurs appliquent
systl':m-uﬁquz'nznt un= fokErance, en debut d'annse, vis-a-as des sooleines notemmeEnt

3.10 Bilan ligne par ligne des kilometrages réalisés

3.10.1 Tablesux des kilometres commencaes par e
Les tablesux C-dessous présentent les kilometres commerdaue réalisss en 2024, sur les lignes
regulieres, sur les Bgres scolaires ot sur les actiites TULE et MOBTUL
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Kilométras réclises sur ias ignes scoigiras an 2024
3.10.2 Kilometres non reslises
Le tablsau C-Sessous présents Fensemble des kilometres commercisux non reslises (causss internes

ou externes| par ligne et par mois
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Kiiometras now regises sur Fensambke cu reseow @n 2024
Les 27 000 kms commErcaus non réalisés s'expliquent par 2 causes majeures

- Un mouvement de réve quil 8 touchE Mentreprise fin novembre / 62but décembre 2024,
- Desintem péﬂu‘nclﬁq an nowsmbne 2024,

contractuesls [swenant 2).

Comparatif KBS com merciaux réalists ve K com meciaes contractesls
Lo Rdalisd

(TS e ]
Iig THY -1
22 572 e
E=% P §H

2 oy B i

Ecorts entre ks kiometres mokses o ks kilometres controctuels
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Le rezesu 3 produit environ 30 000 km: commercisux suppiementsires (soit 40,9 %) par rapport au
contrat, notamment portes par une procuction TULS et MOBITLL supérieure au contrat prévisionnel.

3.11 Bilan des kilométrages réalisés pour les services pour le compte de tiers
Comme chague annee, le rézasu TLL & €t partenaire en 2022 de F'un des eveénements marguant ce
rAgziomération, a savorr je Laval Virtual Danz le cadre e ce partenariat, Ces navettes ont été
Proposées cu 10 au 12 avril, s gare SNCF 3 destination de 'espace Mayenne en passant par des
hotels lavalois (et retours).

L'ensembie de ces navettes a represents environ 180 kilomeétres commercaux sur la période ce
revenement.

3 Fmr 3 o - nle -~

Les 13 mai et samedi 1% Juin, troiz ceparts a minuit, 1 heure et deux heures Cu matin de la place ce
fa Trémoille ont permis aux festivaliers de rejoindre les communes ce Change, Louverne, Saint-
Berthevin, Bonchamp et I'Huiszerie. il e5t 3 noter Gue le Festival ferme depuis 'année 2024 pius tot
que les annees pracedentes et que je réseau TUL 8 adapte les horaires des navettes 8 ces nouveaux
horaires.

NAVETTES GRATUITES
Lesséléphants

Vendredi 21 mai et Samedi ler Juin

DEPARTS A OOH, DTHET 02H
@ Place de la Trémoille [i,;i;};}l

Communication réseau socigux, Festival des Trois elephants

Ces navettes ont neceszt€ la production totsle de 159 kilometres commerciaux par jour, zoit 337
kilom&tres commercisux pour 'ensembdie Ges deux jours.
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Kilomatres commarcioux navettes, Festival des Trovs elaphants

En tout, un peu plus ce 170 festivaliers ont utiliza caz navettes qui seront repommass en 2023 En
effet, l’apoellatm\ « Bonmarnp » OU « Huizzarie 5 lmizzait = penzer que C2s navettes ne desservaient

oas Laval alors que c'est bien je cas. En 2023, ces navettes saront, oes Ioc:.febnpmees pour phus ce
clarte.
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tingroire navetts 1 — Vars Bomomp Fum; des Trois c-op'wnts

Les tadlesux o-dessous ptesentem s Mquemuon enreg’tree Iur ces diffarantes navattes Pel'lm
Jes deux soirees du festival.
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an'.:l!umh.—hia-."l nvattes, Fastival das Trois ﬁlipn‘a-.:lnu

Laz pnciens bus de Siade ont &b= ramaolscss su Gebut de Fanrse scolaire 2024/2029 par des NOCTLL
de stade,

Dieux vEhicules sont sinsi affectas pour parmettre aun speciakewrs des matchs de rentrer chez sux b
s0ir. Ces vEhicules sont stationnes 8 Farret Carrés, apres accord ces services de s2ourits ot chaque
zoir d= match, un r'qulul:ﬂ.r wct Frvilnenl: sur plsce powr doniner e |:|é|:|urt de cas ceux wahiculas qui
desservent resoectvement la Mord =t = Sud de Lavel =t de s Fremiir\e cowronne. Comme pour ks
Woctul, chague cient indique SOn met e descents et b conducteur construt son itnéraire an
foncticn des demandes des chents.
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Les Noctul de Stade reprennent
du service !

Pour la saison 2024/2025, les Tul renouvelient leur partenariat avec le Stade
Lavallois en mettant en place, les vendred|s de match, deux Noctul pour vous
ramener chez vous

Actugiite du site internat TUL — NOCTIL de Stode

En compiément de ces différents services, RD Laval assure un certain nombre de prestations a la
demande pour le compte de différents donneurs cordre [CCl, MFR de Saint Berthevin, CSE de
Mayenne Habitat...|.

Cez prestations ont &2 réaésees uniquement a partir de juiliet 2024, dés Jors que Porganisation
interne ne permettait paz, jusqu’s lors, de proposer ce type de prestation a la cemande. Elles n'ont
Paz vocation & augmenter de facon importante cans les prochaines années. il Z'agit, avant tout, pour
le réseau TUL de rester un partenaire ces différents acteurs locaux et de rapondre a lewrs besoins de
depiacement sans Gue cela devienne une activite principale pour I'entreprize.
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Le tabdemy O-dessous F-rl‘-_'.:rﬂ::lsautrs prestations renlisess [powur k= compte de ters

| Trareports occasionnels 00000 |
[ | | W s

[LE o L0203 HFR B
U 151 BEM1EEEY | ETOHLE LAMALLDISE FUTSAL CLLA 4
1B dhsoa | DA bl
FRtAfaIs 1A | MER B
e b e oo | WFR B0
AR O3B0 | E01 MAYERINE 1 3ET]
[t L] % bl OFH - MAYENMNE HABTAT o
Teesl PEIT

Transgarts oocesiomaels pour A compie de ters - 2024

3.12 Bilan des kilomeétres TICPE / TICFE

| B L wdird cotin b peain i chsa s

VEm b B L =xmr | vaew| wrea | cvomm | e ] onsa ] daes | om e | s | ons | iams s 3 HATE
vam sk el | 08| o | men | masl =] mes| we| wes| wed| ses || rarH
Lim the Hee LHE - - - - - | wms| eem| s | e s u a
Teall lar aes Syegy | Blbes | Fras | Gapad ) e pr | PO e ] 09 e | sl i) Sip | B o ekl ™

Kilgmatres mansusls par anargie - 2024

L= kilomn &tres toteus ant &4 caloules & partir dies kilome&tres sux comgteurs e laag par wehicule sur
Is pErinde.

3.13 Synthése annuelle des ratios et indicateurs fizurant dans les tableaux de
bord mensuels

3131 Unites d'oeuvre

| PurcenpropreborsparcSTT 0020909090 090 0000 |
aante 000000 wmw 0 wm |

Eswt da parc b An ddcemibra
Fers bre: Lol gles vl inuliss. o e propre [ B ]
Pl b e o b . o e AT s e 5] iy 1]
Morsbre e v bicims en s pa en popre L 1% G
fge d i s bow 5TT 2am 7 A
Nombre de vehinwhes — pore réseaw Tul
Ak | —
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Mesrbira J E TP duspericnnel de conduite
Hiyesre ETF Cond it bars i 134,00 1ERIW it
ol oym=ra l=timm = ETT LIEY 1843 A

Perzormnal da concwite ETP — RD Lowol

Detail du Fanc RD LAVAL & fin decemibre 2024
*  Bus standards : 30 vehicukes,
Dont 12 Stectriques et 2 hybrides,
% Busarticules : 9 wahicules disponibies. Ils sonk tous =n pazole,
#  Mirdous - & wehicules,
A& noter gu'un minibus est en Secrigue.

*  Cars soolmires @ 21 vehicules disponibles. |15 sont tous en gazole.

fire moyen du parc per cateEarie de vehicule s 31 decembre 2034
#  Auindes Standards @ 3,78 ans,
%  Autohbus Articules - 14,14 sns,
#  Mindous - 6,05 ans,
# Carssoolsires - 4.41 ans,

*  Totelts des vekicules =n propre : 6,63 ans.

3.13.2 Recetiems
1l =5t Etmbli d-oesious I oabeil des titres cs transport vendus su cours de I"sx@rcios BOZ4 minsi que ie
chiffre d'affaires TTC, an mansuel

Titras vemdus swr i resaou TUL
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— O arntd e thres vendus - Recettes TTC

Nombre de titres vendues of recettes en eurcs sur e resecy TLL

Nous remarguons que les recettes TTC sugmentent fortement sur le 3*™ trimestre, ce qui
corresponc 2 ta zsizonnalité des abonnements jeuns et Scolaires.

Le nombre ce titre vendus est en moyenne 3 42657 titre: par mois, Lne baisse significative esta
noter sur les titres WE gratuit (- 77119 vz 2023] et sur les tickets unites -21304 vs 2023) ce qui
impacte le ticket moyen par titre.

3.14 Nombre de kilométres parcourus par vehicule

Le tableay C-Cessous Oresse je nombre de kilometres réalisés par catégorie et par mois.

Le catail par vehicules est disponibie en annexe 12 - Tadleaw de bord mensuel 2024
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3.15 Vitesse commerciale et son évolution — heures de pointe

Le tablesy C-gessous presents Mevalution des vitesses commerciales par ligne, en hewre de pointe
matin | 7h-Eh| 2t keure ce pointe du soir [16k/1Bh], en pericde soolaire. Le tableaw presente les
witesses commercales thEoriguas =t ks Wissses mOoyennes onstatees via Moutil MATAWAN
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3.16 Taux de correspondance par ligne

Le taum de coeTespondance par Ii,Em: :tpurml:u'si:'.'t detaille dans les tbdeaux |:i1||:rn“==. On constake
que b2 taux moyen di correspondance est sutowr de 23 % avec das di.lipurfté: importantes antre les
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E——

Lavind

338




m RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAWAL — 2024

lignes. Le princpal point de correspondence du recemy ast loziquement le FE-IE u'&mn;:: g il
nowembre

Le tALN Moyen de Correspondance varis relatioement peu sur les lignes fortes du resemy. En
revanche, sur ks Ii;nes & fmible fréqu:nnﬁm. Ie taux Evalue plus fortement 4'un mois sur Faatre.
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Ligne L A A
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Towx o cormesponcance sur fas ones .'égm'u'érn:r — Juiivat 2024
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Toux d@ correspondance sur ies igaes requiisres — Septembre 2024

En septembre 2024, I ligne L8 £t oré2 ot on constate quielie 3 un EauN de Comespondance
£quivalent & Is moyenne du résssu alors meme quielle ne passe pas par le pole du 11 novembre.
L'enquite origine destination confirmera bes points de correspondance de catte igne, memsa =i For

pDEut SUpDOIEr qus mEiEI'I'r' est un ez ud de :-:lrrusp-undum:: im Fm

EEr oo | anam 1 154 123
S 54 S et 178l

8092 A EE 208 10047

14007 | o 7% T} 050

14 404 S et 19997

Liga F 34 TH4 D 23 A7 773
Ligna G 19367 | ase 20 24 253
™ 22 34 pw|  soe 9% 37 415
ligna | 5475 avm| 1o 1 5% & B8
Ligna ) 2480 AcL A77 E: 3147
Ligna K 7 481 A ) | 3013
Ligre NEV 2064 7ok s 2% 3724
3440 EES TR 500

Towx o COFTaspoRGanca sur ias iignes roguiianas — Octobro 2024
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Toux 6a COMTETaOnGanCE SUT iaS iignes ragulidras — Novemmhre 2024
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Toux de COMespondancs sur ks ignas réquiicres — Deoemire 2024

3.17 Liste des poimts nizirs de circulation et preconisations
RO LAWAL & £tabl une liste das poinks noirs oe ciroulstion. Ces S&&ments ont £b2 commiuniquss B
I'mutorit: deldgmnte ot doivent faire Fobjet 0'amEnsmemants de voifes [of. snnege 11]

Différents paints Roirs e ciroulstion commuRiques lors du repport d sckiite 2023 restent
I:nujnl.r.': d'actualite. Dars l=s pages suiwanbes, GuUElquEs exemples ilustrent les diffinuftss
crexnloitation rencontrees au |:|u|:|ti|:|'u1 HU |:||.|-|:|1:|'|:|i=n par les conducteurs de RO Laval

R Fage 76 sur 124 lml

=

344



w RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL - 2024

Le pozitiohnemem du terminus Espace Mayenne impose c'sller faire cemi-tour au rond- point de
rOctroi pour repartir vers Faluéres. Ce temps de parcours peut etre sigrificatif en heures de pointe et

alionge les tamps ce parcours ce Is ligne.

La préconisation de RD Laval est c'effectuer e retournement au rond-point stue apees le pole
d'échanges ALEOP et ce marquer I'arret au fond ce = voie pitonne.

Retoumement g I'espoce A'mﬂﬂ‘

Le stationnement & rarrst Les Loges, terminus Ce ls Signe E, géne la circulstion et les usagers et
personnels des entreprizes voisines le temps de Ia réguiation. La préconisstion ce RD Laval est de

dépiacer cet amrét.

Terminus des Loges — resecu Tix

Fage 77 zur 124 LAVAl
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3.17.3 Ligne K —rue Mazzena

Les aménagements de voirie et d"espaces paysagers a I'entrée de Ia rue Masséna ne permettent pas
2ux dus de la ligne K, venant ce I'avenue de Tours, d'sccécer 2 cette rue. Depuis 2024, les
concucteurs n'ont pas d'autres choix que de datourner is Signe depuis i Cité Administrative et
emprunter le 8 Kellermann pour accader 3 Ja rue Massens.

Itingroire c@ o Nigne K — Rue Masséno

\7 & FOES SCOIaIres 4 e M

Le pont cu boulevard Louis Armand a Ssint-Berthevin n'a pas d'une hauteur suffizante pour pouvoir
paszer en car, ce qui ralionge las temps ce parcours pour eviter ce point critique.

Malgra les alertes mizes en place aupres ces conducteurs, une erreur humaine n'est pas a exciure.

Par silieurs, cela rend impozsible I"affectation de vehicules &lectriques sur Is ligne H.

- -
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Pont de Saint Berthewin

Fim 2024, Ures oMM MISSion Voine & SUE mise an place &su sxin de RD Lm'al,.q:n"np-usé-: de 2 corducteurs
=t 3 ponductrices.

Ellz & pour mission de sappuyer sur ces agents de conduite et de toute lewr =qDerience paur
rép-u'tl:u"l'er d'eEvsptallas SicuEes an lisp vec Patat de s voirie, e positionnement des mrTets at s
itimerairas des lignes.

Le 1¥ rapport, dont wous trouverez Feshaustivité en annese, 3 S48 COM MURQUE 2 SErvice mobilite
de Laval Agplcmeration en fEvrier 2025,

3.18 Liste des deépositaires et etat des ventes annuelles
La liste ghes depositaires 5t présentée en annexs 5 du rapport.

Le tablesu C-gessous présents bes ventes 2024 par dépositaire :
[ s par sy

| Lo v |
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DAL b e v i
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AL Ll - -
o A 15 i -
S B kL B i A
W e T TRAAT [ = .
AL im Bl 1w =] am
B FOTF MHLEL F O [ e
1 A L, £ ] [ “_
Rl ] i )
- Cmhy ) T 1] i
LN LITSHT ST L [ e
L ] i s
= ARCHAL i ] Tim
Ba i a0 STIVEM ] tE mana i
AL raie e L Tarmr ik = imiia .
pr ] r hi 1L P
LRTET i = BEELET [T Y
el ), WTLasTH - L] v
ECAli FCATIG G O0A HIDEE T i ] ik B
A i . [STEL] L]
e ] ] [T T
[ Tmeal T | i T Eiiggd s

Ventas par dépeositoires - 2024

Enfin d'anné= 2024, be réseau TUL 8 contractuslise BWeC un ROUVESy dEpositaire sur ks commune de
Smint Pierre lo Cour sur s sussestion de b8 communees. Le tablesy |:|'-uprf'= giEtmille e wemtes de camet
10 woynges par mois.
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e 13 vasagn M snl vi) &%) - B B - - ol B | L ™

Ventes par depositaires - 2024

Les ventes avec support zont en recud, ce qui est logigue, O3 lors que les clients ont pour B plupart,
deja acheté un support. En revanche, on constats une sugmentation sencibie Ges ventes de cartes 10
voysges zans support.

3.19 Bilan d’activité des services complémentaires de mobilité

En 2024, plus c= 34 000 voyages ont &te réalises sur TULIK, le service de tranzport & Ia demande du
reseau TUL soit Lne augmentation ce plus de 11 % surun an. Dans le méme temps, 67 000 voyages
ont €te proposes sur MOKTUL, un chiffre stable par rapport a fannée precedente.

Conducteur et vanicule MOSITLL

7Y AT WAy e—TY W X

beolm—do - e R T R R e S B o S R T R S R T S R S R S T B GO L O R R TS T R0
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- s | soes| soe ] BT wsanl v vene] saa] awe s | o USR] eran
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T &4 0s e zan L ey 1an ey B 1 e i 2354 s im P Pl

T 4 1 L~ , i ) AL M oo 4 o ra AL A0 - Ve
— — — —

Nombre de veycges TULS of MOosImix
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C'mst sur I 2one 3 gu'on CONState I progression du Remare de soyaees |8 plus mportsnte. Ls
riotorists du serdce siect, Bm edfet DEauCoup smeliores durant Panrss 2024 e =5 haoitants o=
Fandien pays de Loiron connaissent mieu cette offre de transpaort dEsarmais.

sl | s | oo | owns | e f ows J oww | ooew | oow | oow | oo | oow | wes | e | oo |
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MNombre oo cowrses TLLE ot ModTut

O retrouve sensiblemeant ks mEme Svolution &n oz qui conczmE I NOMare de courses reslistes sur
r5 dewn bypes de serdice. Sur ranmee 2024, on spproche kes 30 000 courses realineEs

Lz momibre de refus sur Fannss 8 beaLCOUR suEmente makheureusemant en 2024 avec un pEU phs
de 1400 refus. C= nomare de nefus est surtout &6 forte kausss sur le serice MOBTUL, Consequence
o' el EREOTEEmENT Cu SErvice. LEEiim emnt, o& nomBne de refus importsnt Cras ure reslls
frustration pour les utilisateurs du sersice.

Nombre de ."r_ll'u.s TULs ot PAOSTLL

R o | | e | i | o | e | e | em
ik o AR | e | e sl § o § o
— o — e ———
Tl 2] nm | onirs | pawm | onoas fonors o | oo oses | dom
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Tamal L | aedl | aaels | e | sl § bl o bedn oo | Lk
Toux I:I'i-rn_r.'.ls TLAL & AMOEITLE
| e b T
s | wn N e i § e [ e J oiwe f e  ime e § e [ ma J oims | e | ey |
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Nom bre o Couwrses TLALWE o ATOEITLL

Dans be tablkesy préctdent, les kilometres SEGPA ont 202 ajowtes aux services TULIE &t MOBITUL En
tout, Dur Fenrse 2024, plus de 1.2 mifions = lometres commercsux ort 8= reslises sur ces

Fage BLzur 122 LA
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differents sarvices BveC un pic au mois 4'Octoore 2024,
[T = g

s & i

A e 1] ] £ HT O T
= s [T in [ i
= ==

e it H i B i an
ewew [T Bk & 1 T

.l.fﬂl!i_[!: da di.ufﬂfmnnu TLLA @b APOSITLL

Les depiscements domidie trawail représentent i plus prande part des voyages resises sur les
services TULIE &t MOBITUL On constate gue sur Fannss 2024, les o&placemants vers ou depuis des
atablisoemants coolsiras sont kres peU ROomMbreaus. En revanche, plus oe 7 000 receryations Etaisnk
lifes B des MOLis « sENtE ». C'est sur e service MOBITLL gue |a part oe cas deplcamiants st 18 plus
importante, des lors que beauscoup de dients ot Pecours 8 0F SEMVIcE DOUr SE rencrs & des
consukations medicales ou paramedioles.

Maotifs de déplacements Tulib et Mabitul
40000
45K
30000
25 000
SR
g ]

ELIRL ]

o l
—

o @bl AL St Soolaiee Tranvail

Las principouy mohis da geplacemant sur ks Sarvioes TULE af MOSTLL

Le momibre diinscrits su serdce FACEITUL =5t =n IEE;c'r'-: amisTe sur Fanmes 3024, PRrcE gue Ras cli=nts
ont une Ficheuss tandancs & mourir vu quiils sont plus tout jeunes quand mems.

Eigrmants o focturation MOSITLL — 2024

En gppligwant s toux da Hout-ie-Figd comtroctusis, i EDesnau o-oassous Fré:m has kms
COMMErTiGU réclses an J024 sur COs SETVICEs Compiemantoiras.
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Naouvaouyr oortrots FELL

En 2024, I'attractivits du s=rice Vela 8 malhewrsussment pEti des probEmes réurrents de batteries
Tur las walos. On conctats, an sffat, une Deisse Se 16 % Su nomore de contrats sur Pennes par
rapport & 2024, =t cx, alors MEmE GuE S NoUVESUE WElos ont rejoint b par &n fin d'anngs 2024,

Faralisiement, linterdiction de iouer un valo au-oela de 18 mois =ok sans douts un frein @ Futilisstion
de o= saryice. Initislement, cetts interdiction atait Confue commie une Tagon de r"ﬂen'erlep-ur:de
walos B gas chants couhaitant bester las valos électriquu, toutefois, sujourcrhud, ke parc a atteint une
tmille permetiant sens douts de lever cetie imberdiction et de propossr une dure= ds location
sups=rieuns.

Forrmas: oo sl o

s ey il e

Sur ches conbrats en cours VELA
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Taux de location - VELA

. M

., A, Mal  Juin Jull Asilr S Ol Mo

HHHHHE

Toux de iocotion mensuel U senvice VELL

En 2024, on consteie un oreux -:|u' commence assez tok dans Pannes uirﬂiqu"unl: diminution du
nombre de location des ke mcis de septembre, conseoutifs sux problEmes de Datberes recurrents qui
ont cegrade Mimage du service et sa pertinence supres des clients potentiels.

L'ur'nu 2024 mioatre un resond assez et de Putilisation du service VELITUL puisquee b2 nombes de
locations augmente de 3 % oar mppurta.!l]!.’.‘.t: sonk svank towt ks clients ocmsonmels |:.r..||
alimentent cette croissance de Futiisation u serdce ; les clisnts abornes sur un &n dimineent
fortement au profit des sbonnas 1 jour notamment.

Il fawt toutefois rester mesure dés lors que les chiffres de 2023 tnient tres faibles et que b= nombre
de Iocations reste modeste meame meC cethe mupmenintion. La guestion de la pertinence du s=rdice
WELTUL dans sa forme actuelle se poze sans doute et doit faire Fobjet & une reflexion Ccommune avec
Laval Arslomarstion pour envisager les pistes Evalution de ce service & moyen terme.
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Nombre o locohions et de chants VELIFLE

Les stations du guartier Famis ot d= ks gare SHOF sont les plus utiiséi:s,suil.riespu' Ia station de la
Gare TUL, alors que la station du czntre universitsine =5t 8 moins atractive.
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RD Faze B3 our 122
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Beportition das iocotions por Sshetien — VELITLL

L=z bocations sur & service VELITUL soat dans lEur immen o mujl:-n'té de: |ocations courtas, iy ras
& 13 minutes, Attention, bt taux ce locotions supEicures & une heurs est & relativiser 085 lors que
larsgue le chent raccroche mial son welo, la dure= de location =5t HIII:I1:EII!I! artificiellemient

et Lo | pe | e [ b || ben | b e A | e | A ] e

Ty pan i

4 71 s | v | moirs | s | s | oues | oo | e | s | oo | s | oo =3 -
e ———————————————— s

T P ol | idris | ddcin | agin | odpels §ooiers | e | e | Res | e | o | padd o s
—————————————— — —

i vt | e | iael | daem | awm | e | oo | o | s | s | o | o =3 el

rEmn oot | qams | meos | g | wses | oges | s | s | o | owes | s | s - s

e ST ST ST ST T e CTE R B T ey e &=

Durés des focotions par stohion - VELTLL

fomts =~ | owm | wm | ]| o | ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁ
B | M | W | R ] Bl | | R el | B | S| Re | Gk | He | e

B A ] (7] = ] ] = =
] i i i i i ]
1 1 1 1 1 ] "
= a

P NN ST NENTTT SN -1 -

i1 | H] n l I !

| 7] 7] Tl | 1 2 B

Parc cas wilkes - WELITUL
Le taux o= disponiniite des vElos est tres Sleve sur Fannde 2024,
En fin d'ann&s, jus upémti:n: da misintaRsnCE Ot assErt el ant puﬂé zurde @ msintensnce
FrEu:nliuz Fl.:tﬁt que sur du cursetif.
3.20 Impact environnemental et calcul des emissions sur annés

AU COUrS de Pannee 2024, les vehicules AD LAWAL ont consomme 55 233 litres de gasoil soit 9% o=
moins gu'en 2023, o= qui s'explique par i mize £n service des wanioulED Ebcl:riql.lﬂ EE GV an
r\empl-unun:nt des bus Ihermi:'us

Consommation & gezola das vanicules an propra - 2024

Les wahicules de b STAD ont consomme 256 115 litres de carburant en 2024 (655 de plus guren
2023, ce quil est cohérent awec le kilmetrage supplémentaire réaslise en 2024 par ke sous-traitant
"I'ﬁgh di= KRS bobsux

Lavind

353




‘mr FAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAWAL — 2024

LT 1560 T il el sl i

Conssmmation &0 gozoia das vEfvCuies cw sous-brovhant - 2024

Les Dus et cars ou resesy TUL ont genere 3 098 tornes ce Co2 &n 2024 (vs 3 043 tonmes an 2023],
soit une auEmEnhh'nrl d= 2 B% malﬁr\é s Bsusse gas il matres commancisus Fru-dl.l'ls de plus de
=A%

3.21 Analyse de la fréquentation

Un peu plus de 5,132 millicns oe voysses oot &te remlises sur le reseey TUL pencant Fanr=e 2024 soit
unz progression de 3 % par rapport 3 Mannes 2023,

3.21.1 La freguentation generale du resesu

On constate en analysant a fréquentation par mois un pic de la fréquentation a 1a rentres de
Segtemibre/Octobre &% une dminution =n fin d"snnes civils, Catte :I"nim.rtima'tirmprn-ml:r du
-'nnmll:rnl:nl:ﬂtﬁr&v-: quia mifechs b= resemy TUL, 8 passiolement du protocale de fin ge confit, les
manEwTes de rl':Eltlinn MiSEs &R QEUNTE, YR corAribue a d-EEradl:r Pattractivite de certsines
lignes du ressau.
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Fréquantotion por mois et par titre — onnee 2024

La fréquentation assez haute sur le résesy TUL en septembre ot octobre 2024 est directement lide

=uy titres 20 voyaze donk es ventes sont sensiblement plus importantes Sursnk c=s deus mois par
rapport au reste de Faness.

it prwaneiparippaingiodnbees | | 0 0 [ 001 I F F [ [ [ @]
_ﬂﬂﬂﬂﬂ“““mmﬂﬂﬂ

Freguéntation gar mois &t typologie da cients —onnee 2024
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Ml e TL PR gyena

B L@ e e San s e S g e S R S =
| Fréquantation par moés et par rdecliest

Titres 35 vepage [
Titres oo pablas ol
Titves eunes A 3
Tirves sérvon (23] I
Titree scex COACISCN CF MIAETS sl 4
Autees 12

Fréquentstion par typoiogie de dients — annés 2024

Les ttres au voyase repré:entent un peu moins de 0% dea ﬂ'équentation du razesu. En revanche,

On note Ia part trés importante des scolsires et des jeunes Gui stteignent presque 30 % ou nomore
de titres vendus sur I'annce 2024,

La part ces titres tows pudlics montre que le resesu TUL peut encore s'amékorer supres ces actifs
majgre ies efforts céployés depuis queiques années.

3.22 Liste et resuitats des campagnes de promotion du service

Le mois de cécembre est traditionnellement un mois assez dense sur le réseau TUL et Fannée 2024
n'a pas £te une exception.

Bus de nod - inteneur

Fage 102 zur 122

AVAl

370




RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2024

Bus 06 nodl — housse 0 5ige

Un bus Oe nosl a &té entiérement decore et a Grculé pancant tout le mois de décembre avec des
stickers, des guiriandes, etc Les retours ces clients, 5 Iz foiz &n direct ot sur Jas recesux sociaux ONt
montre un impact trez positif. L'opération sera renouveiée an 2023 avec toutefois une ameélioration ;
rexpérience 8 montre que Ce décorer un vehicule Slectrique spacifiquement affecté 3 is igne 8 peut
genérer Ge Ia frustration aupres ces chents Ces autres lignes du réseau. RD Laval veitiera I'année
orochaine, a faire en sorte que le ou les dus de no#l drculent sur un maximum de lignes.

En compiément, je résesu TUL 8, cette année encore, accompagne la mise en umidre de la ville de
Laval en adaptant le rézeau aux festivite le samedi.

Enfin, avec rautorization de Laval Assbméntion, RD Laval & mis en place un concours de pull de noél
en autorizant les conducteurs et conguctrices ainsi que les secentaires a venris pencant une zemaine
avec un pull de noel et/ou un Donnet ce noél La créstivite ces partiopants ne nous a
maheureusement pas permis Ge rECOMPENsEr UR vainqueur en particuler.

= 103 zur 124
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Commiumniquer autour des adaptations majures du résssu TUL & I8 rentrés de septemibre constiuait
nien Svidemmant un £njeu crucisl pour le résssy, En dehors de i conférance de presse organises
par Laval Apzlomeration et & mquele a participé RD Laval, il s"agissait d'informer e plus largement
D0s5ibds sur towtes les pouvesutss de ln rentree st notamment la i5n= L ou s desoerts de Victora,

Commie in-:li|:|uE dars b= chagitre 3.5, b= chaix 8 &0 fait de profiter ces supparts o'information papier
du resesu pour co mmur'd'-:lu:r cesirdormations et su-dels, un plan de co mmiurdcation multcanal a
£t2 imagine.

3.22 .7 1 Une communication décalée sur les nouveautés de [a rentrée

Uns pare cidiee sur e site Intemet & St2 oréde svac un ton velontairement Sioué et humoristigue :
& LF ast imverse = [|:||: Ioin | meaiilsure blague du h:|t| par sxempile, unn-c!n-gui't le changement e sens
de |3 boucle de Saint-Barihevin sur b EEne F.

AR 1R

Vizuel sur ia chongemant de desrerta Oe io boucia da Soint-Bartfevin

Cette page ot les ditferents visuels ont 218 reoris dans des publications cadites sur les nesesux
socisux afin de misdmizer i diffusion o= Finformation.

Le succes immediat o ks ligne L est incontestablement une démonstration que cette stratesie de
communication & fonctionne 2t 8 Furmi: e toucher tres rup'd:mznt laz clizpts =t las prospects
ootertizls,

3.22.2.2 Une newsletter dédiés

Pew de temps avant |a reptres de cegfEmibre, une rewsietter dadiss mum changements de i repbrss
# 2t2 envopes & Fensembie des clients du réseau. Depuis 200t, Se5 newsletbers sont envopses tows
s trimastres wfin de conseErver un Ben touts Fannss seec las clients, sEns pour sutsnk lss FeOyer Sous
trop ginfarmations.

Commie oxle e feisait swant 2023, b= reseaw Tul & souhaite F-arh'l:ip:ri Imeduestrialle Attitude Fnrh'.; aar
Laval Azslomeration. Deux visites de Fentrepriss ont ainsi £t programmées & 'automne 2024 afin
de faire décowrir les métiers de Pentreprise et Forganisstion interne.

Fagz 104 zur 124
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VISITEZ NOS ENTREPRISES.

Industrielle Atitude

LAVAL ET SON AGGLOMERATION

.:r:":.',; Industrnele atttuoe 2023

Des affiches ont egalement at& Dropozass cans ez vahicule: afin d'annoncer cet avenamant ot de
diffuser I'information le plus largement pozzibie en amont.

Durant les mois de mai et juin 2024, une quinzsine de visites aupres ce classes ce CM2 ont ete
réaliseées par les hotesses de Ia boutique et le responsable commercial If s“agissait de sensidiliser les

futurs :onésier; & rutifzation du resesu T, aux ’-;5 2z de zacurits at au bon comportement 2
adooter & Finterieur cas cars ot des Dus du resesu T

RD Fage 105 sur 122
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WLINI Fw VR _ Wi W
)
BIEN VOYAGER EN TUL

-

Je porte maon gilet de sécuriie

Farrive i I'arrét 5 min en avance

Je valide mon titre & chague mantés, je monte par Vavant du bues
Je voynge assds et attache

Je range mon sac ef ne le laisse pas trainer dans 'allee

Je peus écouler de la musique mais aves des couleurs & un wolume
SOMOTE COrmec

. Ilest interdit de manger &1 boire dans e bus

o o Lhopd

& .« il ™

)

ad WuW B "TUH AT AW T,

Bian Voymger & TU

' A"y G
-

Visite CM2— Objectifs : presentation du reseau et m
du transport scolaire .

e e e
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= Dol i presd = Ln o el & pepporis
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Ficha oction visite chasse CAL2

o

Lz rebours des enfants &t des orofesseurs ont &R tres P-u.':il:i'l's =t cela a F-er-'n's de remetbre des I'Iyer:
sur le processes d'inscription directermient aux enfants. Non seulement ce dispositit sera rEraLEEiE &0

2024 mais il sera sans dowts amEROre £n prenant contact bien £n amont svec les ecoles et &n
organisant différemment la prasentation.

uUn juu g Fiie sere minsi reslize pour pErmietire une aporoche plus Ilﬂil:r..l! des tramsports &n
commun et des régles de sRourts.

_H D Fage 105 sur 124
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< S SCON:s g promotio QU SEMNICE JUpres ces entrepnses st des partenares
Une dizaine de rencontres ont &t réslisées en 2024 essentieflement avec des entreprises cu
territoire comme Thaies ou Ceva. A chaque fois, Fensemble des services Cu reseau TUL a €2€ présente

ce qui 8 permiz csccroitre Ia notorite de I'offre.
TUL

Sl AT 402 Gl & O 00 400 PO 00 Feliie 08 TR i ne LIS ¥
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Quizz Thales

Les salariés Staient inwites 3 participer & un petit quizz & chaque fois afin ce créer Féchange avec sux
et afin de rebondir sur leurs prodiématiques éventuelies de ceéplacement.

Semaine de la mobilité THALES— Objectifs m

presentation du reseau et des differents mode de
mebilité sur LAVAL Agglomération

. Cuscryprt! g Tartioe rmarteming

(ST [EE ]
— - — e
R e N s L
e srvear ey S e A U i B AR GPIATCIOOM g N
o LAIMM o 1T T
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¢ Cr s a e lemilmms

Sty oo e bbwas 9o 1r 3ol 23 e vAn s o (31 G800 21 [ P TP Chy Ve sa—
- Ty & ) e iy o - —— - o e
Ve & A e Sy G RRC] T BT W RN —
P

. Ben aryitatf de Tecton mardrtiryg

* Caod o 00 Moo = Cn wew o« e

L A — e, LT " ] 8 By T —— AR LY e v e A~ pewe

'@ RATFDEV
Fiche cction visite Thales
1l ressort de ces différents évenements Gue I'offre VELA et tres souvent srancement appréciée par

jes zalaries da ces differantas entreprizes. Dans certains cas, NOUs AVONS pu venir avec un velo ou
méme un vElo cargo ca qui renforce notre message et is vizidilits du résesu TUL

R Fage 107 2ur 124
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RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2024

A m rentrée de saptembre, le rseau Tul 8 également eu 'opportunits de participer a plusieurs
rencontres dtoyennes dilotess par Is mairie de Laval afin d'aller 2 I rarcontrs des habitants st
utilisateurs du rezasu.

Cez &changes &taient trés riches et ont permis de faire émerger des difficultés parfois ponctuelies,
qui ont souvent pu etre solutionnees rapidement

Enfin, le réseau Tul était présents 3 plusieurs forums et manifestations ofganizees sur le territoire
comme le zaion ces solutionnewrs ou ke salon des zaniors,

Sgoilon des solutonnaurs - 2024

£n dacembra 2024, Ja Sarveur Vocal Intaractif = ata modifia. Le choix a até fait d'imolementer Wazo,
un back office besucowp pius fonctionnel et efficace que le pracedent

En effet, e précedent dack-office ne iaissait pas ia possibiite au clent de isisser un message et b
communication etait automstiquement ooupee Bu bout ce 3 cycles compiet. Cais donnait
rimpreszion au client que lez opérateurs lui raccrochaient au nez en cas ce forte sollicitation

d' INFOTUL.

Aterme, ce back office permettra également de pré enregistrer un certain nombre de meszages
WOCauX en cas de perturbation programmée. Ce travail G2 parameétrage sera réadiza en 2023 afin
d'ameliorer ' experience chents.

3.23 Bilan des infractions constatées

Au cours de 'année 2024, il n'a pas eté constate d'infractions au code de & route svec des bus ou
réseau urbain. Seulement 2 infractions ont 1€ relevees, avec des VL de service de 'entreprize.

3.24 Recensement des actes de délinquance

Ay cours de 'anneas 2024, nous avons recensa 20 iNCICeNts AU NivVASU Ca I8 SECUMItS TUr Je résesy at
danz jes buz, T2 rapartizzant ainsi:

Fage 108 zur 124
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FAPPORT DU DELEGATAIRE - AD LAWAL - 2024

Une uE'rzsu:i\:ln :|I1l|l=|'qu= ayant artraing .'-'jnurs ITT aw total, ure plainte, wne msin cowsnte ot
umnE cordamnation,

Ma.E;r-ssims verbales aysnt gecienchs 15 maing cowrantes &t 30 refiss de faire une main
courante,

32 actes crinciilites qui nfont pas £t suivis d'une main courants,
I:I:ut:lieu dm F-rajzrl:l'hs u',urrtentruiné une pluintz EE LR main courante,

Un oas de Fn:!h Eme entre saszazer a.','u.rrt =ntraine aucune main coursnte.

Le tabbsau d2tailie des incidents se trouve &n annexe 10 du présent rapport

Plusizurs mesures ont £t& engagess n fin Cannés 2024 et seront spprofondies en 2023 ©

Mise =n place de sept agents de verification,

Fi=nfort des controleurs de la SCAT,

Travail mvec I GLEAM rerdorcs,

Frésence renfoncee des agents deaploitation sur e tenrain,

F'-:rﬁl:ipul:iun mrohive mU R0 et GELPDL

Fage 105 o 122
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m FAPPORT DU DELEGATAIRE - AD LAVAL — 2024

4. Eléments financiers
4.1 Tarifs pratiqués
Les titres de transports pour Futilisation du résesu TUL se decoupent en 10 catégories :
*  L=s standards [Fai],
*  L=s—de 26 ans [JEUKE],
*  L=s soolaires (5o0],
*  L=s+ o= 51 ans |CONTACT],
*  L=s demandeurs d'=mploi [TEmra),
*  Lestitres ocoasionnels [Tickets),
s Les specifiques
< Les PMER [AccEas]
+ Les tarifs région [INTER],
< Les gretuits,
# Les tarifs speciaux [TUL AUTG).

Chaque catEgorie possede differants tarfs, annuel, menswe| ot/ou specifiques.

*  FASS Anruel : 238,30 £ paran, abonnement valabls un an 3 partir de ls date Cachat. Ce
mEme tine existe en paiement chelorng Pass Annuel EB |£tant conne qu'UBI ne pas
BSSOCEr un mEme titre 8 deun modes o paiement differents),

*  FASS Mensusl : 23,40 £ par mois, adonnement walabls un miois & oartic de |n date Cechat

*  PAS5+:1%20€ par mois, abenrement valable un mois A partir de ks date d'achat. REserve
Bum personnes dont be revenu fiscal moyen cu foyer st inferisur cu 2gal s B0% du SMIC,

% PASSC# - 2,19 £ oar mois, abornement valsbis 1 mois & partir de s cate d'schat Raseres
8L personnes majeures binéficaires de la Complementaire Sants Sokdaire.

# JEUME : 122,00 € par an, abonmement valable un an du 04,09 aw 3108, = ttre st uEEr\essFr
&n fonchion du nomare d'abornemient JEUNE tfou 500, 1% 128 £, 27 54 £, 38™ 37 £, g*
16 £. Ces mames titres axistent en paiement Echelonné Jeune EE |£4ant donne gu'USI ne pas
Bssocier uR mEme ttre 3 deun modes de paiement difErents). Des numieros permettent oe
laz differencier, exemple : Jeune 2 Le titre JEUNE T n's plus ey oretre,

# JEUME Mersuel: 15,29 £ oar maois, abonnement valable un muisipa.rh'rde Ia dete d'schat,

*  JEUME+: 83,30 £ par an, sbonnement valable gu 0109 su 31/02. REsarier SUK DEMTONRES
gont le revenu fiscal moyen du foyer est irdErimur au E-Ea.li 20% du SMIC,
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JEUNME H : 40 £ par an, abonnement valable du 04/05 aw 31708, Reserve mux personnes en
situstion g hardicag,

JEUME LOISIRS : 43,70 £ par an, abonnement valabie du 0405 mu 31708, C= tkre est valabis
les mercredis, samedis, dimanches, _'n:!urr- fEriss mimsi gue toutes bes vaances scolaires.

500 : 125,00 0L par =n, abonnement valable un an du 0405 au 3108, C= Hire E:td'qrun'f Er
fonction du nombre d'abonnemeant JEUNE atfow 500, Lar 128Z, Zeme 542, 38me 32¢, deme
155, Cas memes titres existent en paizment Echelonng Jeune EB [£tant dorng quUSl re pas
BssOCier un mEme Eitre & deuo modes de paiement cifErents]. Des numEeros permettent de
|z diffErenciar, exemple : Jeune 2,

SCOTER: 12200 € paran, sbonrement vakole wnan du 0409 aw 3108 Cat sbonrement
SONnE BOTAS By transport en TER,

500+ © 23,30 & par an, abonrement valsbie gu 0405 au 31/0E. A&SErver sux parsonnes cant
I rever fiscal moyen du foyer est inférieur ou Sgal & 20% du SMIC,

500 TR - 49 € par timestr=, abonnament valables un trimestre.

CONTACT & : 85,50 € par an, sbonremant valadle un an & partic de la gate o'achat. C= méme
titre existe en paiement Echelonné CONTACT EB8 [£tant donné qu Ul re pas associer un
miEme titre & deux modes de paizment différents),

COMTACT M - 14,29 € oar maic, abannement valsbie B0 moic & |:-a.rh'r o b dats d'achat,

CONTACT +: 20,30 € par an, abonnement valable un an a partir de la date d'achat Fesmryer
B personnes dont ke revenu fisoal mogen du foyer et inferieur cu EEuI B B0% cu SMIC.

TEMPD : 5,70 £ par miois, abonmement valsbie un mais & parh'rde I dat= d'achat. C= fitre ezt
rAsErE BUE JEMENSEUrS demipioi de mtéEn:!riz 12 ou3 et :utéEn:!riz 48t olom statut,

TEMPD + 1 2,1% £ oar miais, Bbornement valsble o moiz purh'rde In dwte d'schat. Ce titre
mst PESErVE UK demandews & emipiod de cebagorie 1,2 ou 3 &t catégoriz 4 et 3 selon statut.
REsErver au personnes dont b revenuy fiscsl moyen du foyer &5t inferisur ou Egal & 50% du
SR,

TICKET UHITE : 1,30 £, ticket valable 1 hewure, C= titre autorise les albers/retours —
COITESDOnDAnceS Comprise. Exdusivement wendy par les conducteurs,

TICKET JOUR : 3,23 €, ticket walabil Ejul.r de |s vabdetion. Ticket wendu par les conductewrs
&k sur ks :|uu‘h'-:|u= &n Ii;n:.

10 WVOYAGES : 10 € pour 10 voyages, sur carte nomiraive en BEENCE OU :||:-l.|ti|:|u= =n Ii;n:,
Sur carte AROnRE ER sgance ou chez nos dEpositaires mves O A-oode pou suivi de
consommation,

10 VOYAGES avec SUPFORT - 11,340 £ pour :I.D'.rn'fasﬂ =t umes carte, em EENCE OU chesz s
GEnositaines.

Fage 111 sur 124
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*  ACCESS D Gratuit, sbonnement valsble un sn 3 partic o= ks dete d'achat Rasarvd oux
pRrsoRnes possedant i Corte Mobilite Inchsion mantion invalidits, axciusiramant,

% IMTER: 7,10 € oar samsine, soonnament valakis uns semaine & parﬁr de la dete d'achat, du
lundi au dimanche. Vents § Fespoce TUL 8 portir o fwndl pour ko semaine suivants awx
FRrSORNES possedant un chonnement SNCF ou ALEDP domidiides hors cggiomaration
LAVALLOEE,

%  IMVITE - Gratuit, abonmement valsble 3 cemaines madmem. Seservd our COT@sponaonts

sirongers,

*  OPEN : Gratuit, sbonrement valsole un sn 3 partir de |a date d'achat. Résarve 4 b poios et
Ew:ln'armn.rin_.

% COMETE - Gratuit, sbonrement valsoie un sn ou 04001 s 3112 Béserve our salomas TUL,
o Hire awiste pour ies conjoints, ies enfonts, of pour ias retroids oe Mentreprise, O des priv
getarmings gar i delegoteing,

*  TUL ACCUEIL : Gratuit, sbornement valabie un mois & partic o= Ia date d'schat Raservd aux
rouveaur armvant oe LAVAL AGELOMERATION,

% FASSEFORET TUL - Sratuit, abonrement valasie I cemsines 8 parh'rde I date d'mchat.
Resarve oux dieves oo CM2 de LAVAL AGSLOMERATION.

4.2 Awtres receties d’exploitation

Hormiis ls zmmme tarifaire, =5 autres repeites COmprennent :

Le Enblesy G-gessous SOt |8 facturation qui a £t8 Emise pour ces transports. Ces recsttes onk St8
reversees & Fautorite délsrante

P
i pinbe | P8 L L LA LR

e
i
o
=
Tikrea
e

L
T

r

Focturotion tronsports ofcasionnais

Les différentes structures de PAZslomErstion Lavalloiss peusent woysmer sur le resssu TUL aves des
nons de transport qufp-ermett:ntid:s proupes de meEsimum 30 personnes demprunter bes lignes
rerulieres.

Durant Fannés 2024, des &carts importants ont £42 constates par rapport auw rézlemant qui
s'applique mém'qu:rnznt UK struchurss utilisakrices.

Faze 113 sur 124
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L= Romibre de voyasewrs par bon de transport macede sowent les 20 voyageurs et les heures
d'utilisaticn sont parfois 8 la limits de Pheure e pointe. En 2023, une réflegon cewa St engapes
sur ce théme pour verifier i possibilite d'acoueillir des proupss plus importants corresponcants & 1s
1 e migyenne d'une Ciasse par exemple. Par sillzurs, il serait sans doute oopartun d'inscrire noir sur
nlanc sur ces bons de transport les hewres de pointe afin de guider bes structures q.mnti |8 borme
utilisstion de o=s bons.

TN YT N CT T L
B2 1 157

JAiTeEi =
tevie 2] Ea 1% 153
k] i Eo 3£ it
el 136 T 0 250
M BT 110 12 205
ain ) 106 ¥ 25
tu]:l ] el 11 ]
W 5 14 ] bz
wpirrmbrm el H i [ ]
TR 117 Ll ¥ il
" EAFMIETE (] ¥ FH H i+
ddrEmime T i % igd
TOTAL bR ErY By 1 FRTS

HNombra o voyogeurs gar bon de fransport & par mods - 7024

|ariaer PR L] o=
Faariam 57500 SOEIH
T S0, T 153
A et g
Vi 41,634 S50
' 75, 11% 4T, 10%
izt TEATH 1754 %
wald TH,0EH 15, 15%
b ] 54, 12% 3, 5%
ok B, T i, 1,379
MoERmET Rdm il T By ey
déizmmbra 5;:1.-“ T R

Fourrartage de tramcha of voyogeurs gar hon de transport & par maois — 2024

O constate que l& nemore de voyageurs excide Souvent ks 20 pRrsONNes ave CErtaing mois oes
pics B plus de 33 % des bons qui e repondent pas su reglement o Laval AzslomeEration.

Confarmemsnt & |s gamme tarifaire [DelibSration LAVAL Az=io 2049 tarificstion bons de transport],
jms p=ntres e doisirs, creches, soobs prirnuir:s et maternelles ne sont pas reful:turés].

Les mutres Stabissements sont fectures 1 £ par voyasewr.
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Le tablemy C-Sessous Staille bx nombne de voyagEwLrs par type dstablissement et precise si
retablissement demandewr est fachure ou non

L .
[ | [ # d:‘
IE i ] - i n-l T ] =g ] ] |ﬂ EIH
Voyoges reokses gver des bors da trorsport 2024 seior Fematteur 0w bor
_mmmmmmmmmmmmmm
ke mermer 1T e | saan] voen | naoe ] wue | voea | vama] sase] aes| oo [EEERR] a || ew |

Lorsque Ia SHCF procéde A |a vente de titre TUTT) jwaliabés train + TUL], RD LAVAL refacture o=s titres
= b= SHCF.

Ces recettes onk S8 reversess & Pautorit® G2 iEzsnte

La boutique TLL constitue un dépositaire o= réseau ALECF. RD Laval schete des tires suprés d"ALEOP
powr b5 vendre B Is boutique TUL

Les commissions (12 % ces ventes) sont facturdes & ALEDF, en 2024, nous avons collect? § 3318 de
coemmission ALEDF.

HD Fageils sur 112
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4.3 Bilan des activités réalisées pour le compte de tiers

Les mctivites reslisées pour ke compte de tiers sont présentes dans le chapitre 3.11.

4.4 Une présentation des ratios financiers caractéristigues

Haxrex czsvresde TIT

iiE

Frbyasrrarion fnk Ra8E TRE W §orakid
Retemie par wiyage TTC 4 € a4
Faxrsx comvremiale TTC 2T 2135 8354
Damvuid 28 vorm ssvdam Jni) iz H‘I'd FI.I;Iinll
|Reoeme par v vendu TTC B4l L]

Cengy ot o wplorieon el bom areet “‘PE& LE) ﬁl‘l’!‘l‘ll
trig T 5 e e 5 ot gz
[Colt mayes por vepnge L S

Crmie s wmrdiin | eiodin i bl Fows sovme

i a7 ok ama

b o comre e

2 535t o

1 321 57 4

Loii magar par kikenkime commersial

Comvvimiaw T ra e

£, 30 &

] ml%

Friquerdation inb]

5 172 752 4

wﬂ_ﬂ"wﬂ

B3 A

]
i

EE;ET LEELEE\E ‘

Coavritad e Teane s ERE TS ELTE eyl ifRd
b brmbirry cpmrrre iam 1 535 Ba5 11354
Contrisution firmncirs par hilamkire inl P T LEIE
Fnﬁe:l.:ljn:m
E——
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45 Commentzire relatif aux éléments financiers

Les &lements financiers et les commentsires ont £42 apportes dans ke chapitre 1 du prEssnt rapport

4 & Conditions économiques générales de I'année d"exploitation
L'ornge 2024 8 612 marguees par plusizurs Semeants majeurs :

#  Lafin des travaux de voire autour de ls place du 11 nowembre su printemas 2024 a parmis
e metire en cruvTe be plan de ciroulstion SEHRE su cowrs de PELE et en septembee 2024
Aver des yvoies de circulation moins noem Dreuyses [nutummenl: desant b mairie de LAVAL
passant de 3 voies & 1 woie et oes camefours A feux non encore optimises, d'impertants
probiémes de crculstion ont 22 constates en hewre de pointe sur e resesy,

*  FaDe mux nombreux retands Bcoumales sr bes lignes du reseny en heure de pointe, ayant
poaur :uméqu:nc: 1N mecontentement grandizsant des clients, et des conducteurs, un
mouvement de preve o et8 csera® par ks concucteurs cu résesy du 28 novemare su 2
gecembre 2023, Le protocoie de fim de condlit uréuu'r'uit notammiant la mise &n ouvre
dradapintions temporires d'offres sur plusieurs Bgnes en hewre de poinke matin et HPI"\'IH-
midi. [IJEn-:A._. g, 0,F, E]

Fagz 116 r 124
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5. Données sur le personnel

£.1 Liste des emplois et des postes de travail

5.1.1 Personnel de BD Lava
Effscif CDI
BT
apdr e
Fiavren 1 T 43 E3] 41
Hamimiem ] 9 ] 104 133 [TE]
Tatal 2 1 'l LT 178 148
| Dont tempepartid |
Firveres ] ¥ i
Hemma
Toral ] B £
Fermimes i
Havma 3 7
Tarail [ ] ]

Effectif RO Lowol sur Fonnige 2024

En 2024 'effectif est passé de 145 salariés & 175 salaries (143 sslariss en conduite an 2024 contre

121 =n 2023). Seuls § salaries sont & temps partiel et 3 O0D sur Fannez 2024.

La rémunerstion Grute par catezorie or personnel en Secembre 2024, hors prime, £5t GEtailies dans
= tanlEmy :i—upr'u :

5.1.2 Personnel de la 5TA

.

[T rovEe
Errploi 1157 €
Srpfedsiong raesreubeh 2 et rowgaa 1 DhgEL B reai e 2 sl
Frofmsionn (el sinm rovess. 3 (0 sd e 1 B0

Reémundration mansuals brute an 2024

TR
¥

dedie au reseau TUL

Au 34 gapembne 2024, 70 salaries STADS3, tous raktaches & la corsention collective CONTRY, sont
affectas 5U comtrat TUL dont 52 comduchelsrs -

- 31TC dont 13 conductewrs, § mecsnicens et 13 sadentaires,
- 33 CFE dont 35 conductewrs,
- 4TPA dont £ conducteurs.

L tabdeay C-gessous oeort les efMectis phepsigques et l=s ETF

Fage 117 sur 122
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Transdev STAD | Bllan activinds TUL-annéechvile maa| | Rappel20m3

Effectif affectils i tordrat TUL M errer e phmeyen “ F Mb permrres phydyem. | Bb ETP

Cerfurers Sosimrs Rt ¥
et Ternpd corfdes
ot TR Lo 100

LE- -] REE- -3

aLoc 4503
e

m T
Cond monr LK T

iessEssk

dam TC 5o .88
i T +¥-

e I caedre

k] FLA iR e

FT )

LT

|

45

s271 cadre e}

Aot e o8a

dorr! prpdoy® adry rvbald’ LM
ST CITHT Tlcuroa s e
ToTa » n | san |

Farsonnal STAD offects d io sous-groitance rasacy TuL

£.2 Bilan d= sa politigue de formation du personnel et le plan de formation

5.2.1 Plan de formation imtzrme

En 2024, 74 salaries [21 femmes £t 53 hommes) oot partidps & su moins urs formation. Les
formations réalises se sont essentisliement concantrées sur les FOD SWEC UN ROMbre important de
salaries  recycier.

| Cotigorim profumicvalio | _Hemmm | Femm | Tonl
45 0 [ 11

Dawtiers

Emzlaps 1 1
AgErry de manTie a K
Cadre

Tora 53 " T

Nombra o stogioires en forction o b cotégona professionnaiie

2024 5 wu Ezslemant B suiaries Sbre assermentis pour 8 contrile des titres s transport ot b
warification ces identites des voysEeurs cepourvus de tires de transport.

H Fag= 115 oor 122 IAUN
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Repartition par sexe des stagiaires - 2024

m Homimes = Femmes
.H-i.m:'.".r.h'm par sexe das shogigiras

Répartition par catégorie professionnelle des
stagiaires - 2024

L]

® Jurereers m Emplioges = fipangs e malnse s [adies wm lTolal

Reportition par cotéqorie professioanaiie das stagioines

Formaions Hermes Farmia Toinl
FoFmation cons | e ablifeteine (FOD)] 25 15 41
BEseT raE AL ¥ 1 8
Techniques mainterance (Fakilitstinns Cace E i
Préventon ridjues gaychosei s - E
5T 3 5 F
Testy malyairm 4 4§
Typologies des fermations regiisees en 2074
Fage 115 aur 122
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10 Cpératewrs routants ont int&gre Mentrepriss &n OO apres une periode d'un an o= farmation
comprenant Footertion de eur it Prnm:innrlel. En :umpIE-'nmt.. de mombrewses actons de
futorat ont St2 mises &0 place pOUS BCCOMDAETET b5 NoUvESUY salariss.

37 salariés ont également bEnfidie d'un entretien professionnel en 2024,

Marmbre d'heures de form atian

| Formations | Hemmes | Femme [ Toud |
Curriers 1575 560 135
Employds 14 14
Apents de maitre 105 10s
Chadmid
Toal 1680 574 2354

Nomire dhawras do formotion @n 2024 por :urigw.ir socic profiessicaneio

En complément des formations internes, ks STAO3 a réalis: des formations a destination des
sElEries affectes mUN Daryices du resemy TUL.

5.2.2 Plan de formation de la STAD
Transdey STAD a forme son personnel =n 2024 F-uur:l.?-ﬁ!h‘m. 1300k =n !D.H| etpnl.r un rreointant
de 38 kL

| W salurids coecernis | B f bowrss 1otales |
Ferrmatans obligios FOD 1520 525060
Seourtd dis b iropert sooldisei 630G 5200
Farmafisn Execondsite T30 234 .0
Formatios FRH (pabeae UFE) 13,30 4 00

Farmamon 84T - -

Man pulzhas emsrmen (wdermrm] - -
Blarspuivton sucean Low Faimy A0 il ]
Af gleTasntaten saciaks iTterarsaing 1,5% LR o]
Baragerman prosimiid, aind shounnd E 35001
Foarrarian mis sy (R0 S A5um
Ca-frind ohi IFPIRS F1 G0 priamiis S 354m
B & Foavadlanis SO U= A LR

A I N N

Actions do formetion § gestingtion oes conductours STAD affectds ou résecy T

5.3 EBwolution majeure affectant |a situation du perscnnel

L'ensambie des salasias de I'En‘h'\epﬁse (= réﬁi oar b COMTU ‘mnum‘h’un collective nationals des
transports urbains).
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L'effectif o fortement Svolu £n 2024 Bves un recrutement important de conductewrs, necessain
pOur mattre en oEuvre '0ffre de serdice stbendue. Leffecti? de RD Laval st sinsi passe & 143
conducteurs conkre 1334 en 2023

L'acoord sur bes némocations annuslizs gblmatoire 2024 & &b2 signé le 3 il 2024 avec ks
orgenisations syndicslies mpr&znhﬁus[srm.l-CH}T et LIMZA).

Par silleurs, un scoord sur Fgaite professionnelle Femmas-Hommes 8 £te signs be 9 décembre 2024,

Enfin, un svenant 2024 & I'scoond O'intEressemant 2023-2024-2027 & b2 signe le 4 juin 2024 svec ks
orgEnizAtions syndicales mpr&znuﬁus[sm'l.l-CH}T. LIMEA].

5.4 Accidents de travail significatifs survenus

En 2024l n'y 8 pas eu d'accident de travail meec thrE de= Eruui'tl': important. 119 jours dacodent de
travmil ont &b= recenses contre 603 en 2023

L kol die suivi de I'absentSsme 2024 a5t presante o-gessous |

I

| cum | i | Ewlesks | Opirtem | T
24

Wlad 1284 L 1]
AT 115 115
Mtern s Paterind 274 Pl
Bulre G | 4 104 w0l

Absamtdizma sur & raseau TUL gar cousa

5.5 Observations formulées par I'inspection du travail

Aupune chservation s &2 formulss par Finspaction du trevsil =n 2024,

Fage 121 sur 124
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6. Mesures en faveur de l'insertion sociale

Ay cours de Manmss 2024, 11 742 haures ont &t& sMactusas oar des contrats isoues de Firsertion
sociale. C=la repressante 12 conbrats soit B CD0 =t £ contrats de professionnalisation.

En comiplément, 15 963 hewres ont £t2 ffectuies par 11 ODI reconnus ROTH [Reconnaissancs
travmillawrs handicspes] su sein de RD LAVAL

Transdey STAD 53 2 employe 16 salaries aysnt s ROTH en 2024 (Sont 4 OO trewmillant sur je resesy
TUL]L Trarsdey STAD 53 stteink I= taux =n mstisre de ROTH de 11.68%.

RD Fage 122 rur 124
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7. Annexes

Annexe 1 PEL
Anneae 2 : Linsss fizcal
Annexes 3 Declarations socales

Contribaution comventionnaia
Simulstion ASEFIPH
TAXE AFPRENTISSAGE

Annexe 4 : Invertsire &

Annexe 3 : Invertsire B

Annexe & - Liste ges denostaines

Annexe 7 :inscription au rgi:.tr: des transports,

Annexe £ - attestations d'assursnce
Responsabilite Civile

Resporssbilite Civile Automobile
Dommages aux Diens

Annexe § 1 Rapport safetracker Incidents 2024
Annexe 10 1 DEpSts de plainte et Declsrations internes TUL 2024
Annexe 11 : Liste des poinis noirs du resemy

Annexe 11 : Tebleaur de bord mensuels 2024

RD Faze 173 sur 124
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Le reseau TUL de LAVAL

*» Type de contrat: DSP LKmswnmcmwx(LR‘smmm 2772613 |
Activité Lignes régquliéres et | ENR it () et
. . s ™ ArYes o T TS RIS L T LT el
e g £ | N6 véhacules (hors TADITAMR) 129 |

scolaires, service TAD et TEMR, il el
location VAE, service VLS, 3

Durée : 8 ans : du 1/01/2023 au
31/12/2030

Périmétre du territoire: 34 communes
de LAVAL Agglomération - 114 000

Sous-traitance : STAO (transdev),
Titi Floris, taxis

14 ligne= Reguliére= et des cirouits scolaires

5 zones TAD (TULIB) ot un service TMPR (MOBITUL)

374 VAE (VELA) en location longue durée, dont 14 vélos

cargos
96 VLS « classiqua » (VELITUL) avec 6 stations

Amplitude : €Eh - 22h zGmaine / Eh - 23h30 vend/sam
Arrdts @ reseau TUL

394



@ Evolutions du reéseau

Une offre améliorée en lien avec Laval Agglomération :

* Une amélioration de la desserte du guartier Grenoux sur la ligne A,

+ Une offre du dimanche complétée avec la lighe D - Espace Mayenna J
Centre-ville,

* La desserte du centre universitaire avec la ligne H pour accompagner
la montée en puissance du Campus,

* Le prolongement en &té des courses de la ligne I jusgqu’a la base de
loisirs

+ Un renfort d'offre sur la ligne G pour améliorer la desserte du lycés
Avesnieérss et de la MFR Pignerie

*+ La création d'une ligne L gqui a dé&j& prouvé sa pertinence,

* La mise en service du pole d'échanges du 11 Novembre,

75 000 kms commerciaux supplémentaires annuels injectés
dans les adaptaticons majeures du réseau
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|FREQUEHT&TION 5132750 . | 2772613 I |FHEQ' AU KM 1,85 I

B0% AE23650 S LIGNES REGULIERES
LIGNES SCOLAIRES 509 100 5 5C LIGNES SCOLAIRES 1..4-1

i

Ty

I@=m

*
g|:||':||||||'|

_

i
T

—

—

FEVIOIT |

Flus de 5,1 millions de voyages ont été réalisés en 2024, RD [
en progression de 2,6 % par rapport a 2023
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END NG00 E
TOO 300,00 &
SO0 003,00 £
SO0 300,00 &

400 003,00 €

RECETTES

200 000,00 &
00 300,00 &
100 303,00 &

- &

Détail CATTC
Recettes commerciales

—

2024

222 SCOLMFE

EPECIALK TEHPO

PM-TICKETS

CORIACT

—
FACTURATION IEUNE

2,38 millions d’'€ de recettes collectées en 2024, en
progression de plus de 2,2% par rapport a 2023
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OPERATIONS

Accidents

.Ellu:rmumm_:"

vy

Pannes

-~
.EE'MM o 10 300 Kars

Colit ATELIER
98556€

sORETE (RN
Total événements
-1

F

=

m

L3 L[] e o [ T [ " i

Beaucoup d’'inciwvilités et dfagressions wverbales
les conducteurs du réseau. Forte progression du

Consommation moyenne aux 100 Kms

won I
amcues [ -~
P
SPDELEC
s [ -
smasce. [
wrzs ool [ =
nrnsnes ] am

LW ENCRT SN - g 108 b

| STOAEIEG - RN 108 by

i K L MW MO0 Daacs Diple
T
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Courses non-effectudes

| 1930 2 ignesnegulieres |
[ esscoisies W 219 J

TAD & .
TPHMR &,
ensnann: /YRR

NE voyages

& Agreanicn physiqua
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Une structuration de l'activité contrdle au
cours de 1l’'année, avec des résultats trés
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Une nouvelle organisation du service avec
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Une année de renouveau sur le

plan marketing

Desclientsaucceur 0 0 O OO ODDT DD :

* Un accompagnement au plus prés des clients pour les guider
lors des inscriptions scolaires,

* Une refonte de l’information papier pour en améliorer la
lisibilite,

* Une dynamisation de la stratégie digitale du réseau TUL.
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De nombreuses actions marketing
dénlavées

-ﬂ. Enjeus Ohjectifs

Actions, cibdes ef conous

(Y

* Création du Helcome pack eb partenariat avec Laval Tourlsme,

*  prganisation ds nombosuses aposs midi = A la cencontoe des salacidés », pour
présantar 1foffra TOL
* Frésence au salon des solutionneurs de Laval

Fidéliser *  Campagnes tous l=s trois mois & pactic 9= Juin
les f  Jeux concours aves le stade Lavallois 4 chagus match & domicile
* Création d'un cutll S&did pour contourner les rastrictions de Méta
Voyageurs
* Création dfun listing da prescripteurs et notammaent las &tablissemants
me de L' Agglonération
ution de= plan=s dé= la rentrées d= septembre
* Décoration d'un bus &lectrigue qui a circuld pendant un mols essentiellamant

mur la lign= B

4 Bialiser o plen du phle : T . c s : L
Ameliorer d'fchanges do 11 Bovesbes * Insertion du plan 30 suc le plan affiché sur les abris voyageurs afin d=

1"informat faciliter las correspondances

(=4
* Rafohte das tharmométres de lignes pour une maillaure lisibilitd
voyageura * Frésentation & 1*horizontale des horaires afin d'avoir des documents tous

cohérents
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Une enquéte satisfaction tres
positive
* Un taux de satisfaction global de 96,4 % et

88,5 % en spontanée

Satisfaction globale spontanée : 88,5%

i "‘"“"“‘"m I.H-pnl P Le ...u. sbord l"mlwrrwf-mibwd oseurd s hard ,.,h*

préparer son tnajet 9L% 7.8% =A% L% déglarrment El.lnlpurl
#2,0% T1.0% 07,5%
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Un résultat financier qui

reste tres dégradé

en ki

Contributions des Autorités Organisatrices 17630 16038 10%

Recettes directes voyageurs 100 42 139%

Autres recettes annexes ?02 26 2600%

Autres produits des activités ordinaires -24%

REVENUS (PRODUIT DES ACTIVITES ORDINAIRES) _m

Coits complets directs d'exploitation -15418 -13491 14%
Coits indirects d'exploitation -1400 -1458 -4%
Coits complets administratifs -1785 -2114 -16%
| Coiits complets d'exploitation total horsamort. | -18603] 17063 ox]
Location matériel roulant -571 =267 114%
Location infrastructure -65 -63

Dotations nettes aux amortissements des immo: =122 -85

e

43%

EBIT TOTAL 733 BEE
' = o

RESULTAT MET
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Une identité visuelle declinée sur de
nouveaux veéhicules
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