Florian Bercault : On passe au sujet environnement avec le rapport annuel sur le prix et la qualité
des services publics de I'eau potable et de I'assainissement pour I'année 2021. Nadege Davoust.

ENVIRONNEMENT

e (CC89-RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIXET LA QUAI,_ITE DES SERVICES PUBLICS DE
L'EAU POTABLE ET DE L'ASSAINISSEMENT — ANNEE 2021

Rapporteur: Nadége Davoust
| -Présentation de la décision

Chaque année et conformément aux articles L2224-5, D2224-1 et suivants du code général des
collectivités territoriales, le président doit présenter a I'assemblée délibérante un rapport annuel
sur le prix et la qualité des services publics de I'eau potable et de l'assainissement.

Les données a indiquer dans le rapport annuel sont listées dans le décretn°2007-675 du 2 mai
2007.

Le rapport annexé retranscrit ces données pour l'année 2021.
Une synthése du rapport est également annexée a la présente délibération.

Le rapport sera transmis a Monsieur le Préfet et sera mis a disposition des usagers.

Nadége Davoust : Merci Monsieur le Président. Je vais vous faire la synthése du rapport annuel
qui fait une centaine de pages. La premiére slide, si vous voulez, nous indiqgue qu’on a pris la
compétence sur les 34 communes au hiveau de l'eau potable, comme on lavait fait en 2020
concernant l'assainissement. En quelques chiffres, on a augmenté nos abonnés par le changement
de périmétre. On est passé a 45 373 abonnés concernant I'eau potable. On a trois prises d’eau brute,
trois usines de production d’eau potable et dix forages, 1 970 kilométres de réseaux d’eau potable
dont 22,6 kilométres qui ont été renouvelés en 2021. Sur les volumes produits, une augmentation
de 700 000 m® due au changement de périmétre. Les volumes achetés, on est & 250 000 m®. Pour
les volumes consommés, une augmentation qui passe a 6 350 000 m°. Les volumes vendus sont
un petit peu en augmentation également due au changement de périmétre. Le rendement du réseau,
on est presque a 90 %. Cela ne semble pas trés élevé mais c’est quand méme stable et c’est quand
méme un bon chiffre. Le renouvellement des réseaux : 2020 on est & 0,73 % et 2021 0,81 %.

Concernant l'assainissement, on est a 38 959 abonnés, 767 kilomeétres de réseaux dont
5,1 kilomeétres renouvelés en 2021, 38 systemes d‘épuration et 111 stations de relevement. Pour les
chiffres, le volume d’eau traité en 2021 c’est 10,4 millions de m® en baisse, mais en fait en 2020 on
a eu beaucoup de pluie et on a une partie, malheureusement, d’eaux pluviales qui partent sur Laval
dans les eaux usées en fait. Le nombre d’assainissement non collectif est stable. On est a 4 695. Le
nombre de contrdles de raccordement : on est en nette augmentation mais on incite les acheteurs,
notamment les notaires a faire des contréles, ce qui explique aussi le nombre de contréles non
conformes qui passent de 58 a 141. En 2019 on devait étre a 34, on est passé a 58 en 2020 et 141
en 2021. Le renouvellement des réseaux reste stable aussi, assez bas malheureusement encore,
0,55 %. La production d’électricité est toujours stable avec la cogénération et une partie qui est
produit par les panneaux photovoltaiques sur la station d ‘épuration. Ensuite, au niveau des prix, la
ratio est toujours le méme : 41 % pour la partie eau potable, 31,5 % pour la part assainissement, les
redevances aux organismes publics 20 % tels que I’Agence de I'Eau et le Département. La TVA est
a 7,5 % ,donc pour l'eau potable cest 5,5 % et l'assainissement cest 10 %. On vous a mis les
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chiffres sur une consommation de 120 m® le prix TTC au m?®. Voila. On voit que dans le cadre du
transfert des compétences, les ¢€élus de Laval Agglomération avait souhaité harmoniser
progressivement les tarifs sur le territoire. On voit les quelques petites augmentations et des baisses
de tarifs. On peut remarquer que Bourgon est toujours sur les tarifs les plus élevés méme silaily a
une baisse, il passe de 6,27 a 5,85 mais c¢a reste quand méme encore le plus élevé. Les tarifs autour
de Laval c’est plutét dans les 4 €.

Pour les perspectives en 2022, on est toujours sur la consultation pour la construction de la future
usine des eaux, future usine de production d’eau potable. La réhabilitation du réservoir de Bretagne
a Laval, le lancement du schéma directeur d’eau potable a I’échelle des 34 communes. On souhaite
développer la sécurisation. On lance des études pour la réhabilitation de la station d’épuration de
Louvigné et puis la finalisation des travaux de la réhabilitation de l'usine de production d’eau potable
des Fauviéres a Saint-Cyr-le-Gravelais qui sera prét en automne.

Florian Bercault : Merci. Est-ce quil y a des questions sur ce rapport. Oui, Loic Broussey.

Loic Broussey : Non, ce n'est pas une question, c’est plus une inquiétude. La c’est le rapport 2021
donc voila mais dans les perspectives, je l'ai déja en conseil dexploitation des régies, j'ai une grosse
inquiétude, alors je ne veux pas donner de nom, je ne veux pas qu’'on m’accuse de diffamation mais
il y a quand méme une entreprise qui a une DSP depuis peu de temps et qui ne remplit pas les
conditions, notamment par rapport aux relations aux usagers. J’aimerai bien qu'on se saisisse de ¢a
et quon fasse attention a ce que le fait davoir changé de DSP, d’avoir changé de prestataire,
n‘amene pas des situations comme on a pu le connaitre sur la commune, ol on attend pendant des
jours, des semaines, des mois, une réponse a des questions sur un service, disons d’urgence, on
attend par exemple le déplacement d’'un compteur d’eau parce que sinon les travaux sont arrétés.
C’est ce gui nous est arrivé a la salle des fétes de Chalons-Du-Maine et gu’on n’arrive pas a joindre
le service concerné. Je pense qu’'on a un souci important avec une des entreprises qui ont une
délégation et que lI'année prochaine, quand on fera le bilan, le rapport d’activités 2022, on ne sera
peut-étre pas dans les mémes conditions. Jaimerai vraiment quon prenne ¢a en compte. C'est
vraiment une alerte.

Nadége Davoust : Effectivement, oui ¢a ressortira sans doute. On travaille sur les indicateurs alors
effectivement ¢a ressortira dans le rapport annuel complet. Oui effectivement on a des soucis. Cela
a été remarqué deés le début de lI'année, dés le changement de prestataire. Les services sont au
tagquet la-dessus, comme on vous a répondu au niveau du conseil d’exploitation, c’est bien le lieu
pour remonter tous les soucis et on vous répond dessus. Voila on fait le maximum. Mais
effectivement on est toujours sur ce souci de répondre au niveau de la relation aux usagers,
exactement.

Florian Bercault : Il va falloir tendre le jeu avec notre délégataire pour que le service de qualité soit
au rendez-vous. Evidemment on a le méme probleme avec le délégataire sur les déchets puisque
c’est dans l'actualité. Guillaume d’Agostino.

Guillaume d’Agostino : Oui bonsoir. C'est juste sur le taux de renouvellement du, enfin pour, du
réseau. Jai lu que c’était 0,86 ca fait a peu prés 86 ans pour renouveler. Pour le retraitement ¢a fait
150 ans. On sait qu'un réseau au bout de 40-50 ans les fuites commencent & accélérer. Il y a eu des
fortes sécheresses cet été et le risque c’est qu'aujourdhui on nous dise un moment donné, il faut
limiter tout ce qui fuit et qu’on aille renouveler en urgence le réseau, ce qui serait trés fortement
dommageable financierement pour notre agglomération. Je voudrai savoir si on a un plan
d’accélération du renouvellement du réseau pour ne pas se mettre en risque dans les futures années.
C’est un sujet qui peut devenir problématique dans les prochaines années. Merci.
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Florian Bercault : Nadege Davoust

Nadege Davoust : Je suis d’accord. L'objectif, c’est de passer a 1 %. En réalité, quand vous
regardez les chiffres, on a méme dépassé les 1 % en 2021 mais on fait un calcul, on fait un
pourcentage en fait, on lisse sur les cing ans. Oui, aprés le renouvellement, financierement c’est vrai
gue c’est assez conséquent. Donc atteindre les 1 % déja c’est notre objectif mais on va l'atteindre.
Je ne sais pas si en finances...

Florian Bercault : Oui financierement on a des choses a dire. Francois Berrou.

Francois Berrou : Effectivement le travail qui est mené actuellement était calé avec un schéma
directeur qui se voulait avec un renouvellement des réseaux de 1 % par an, qui n‘est pas obtenu
actuellement. Ce n'est pas pour des raisons budgétaires puisque dans le budget ils sont
effectivement calés sur ces montants-/a. On est plus pour des raisons concréetes de mise en ceuvre
qui expliquent pour linstant ce pourcentage-la, en tout cas ce sont les éléments que jai. Ce n'est
pas au niveau budgétaire que ¢a bloque. On est bien sur des éléments concrets de mise en ceuvre
et il faut qu’'on s’améliore collectivement sur ce point-la parce que c’est un enjeu effectivement
important puisque la dégradation se fait petit a petit. Je ne dis pas qu’elle est fortement dégradée,
mais si sur des durées longues on n‘améliore pas ce pourcentage-la, d'une part par rapport aux
enjeux de manque d'eau qul peut y avoir tout simplement, mais ensuite pour le futur y compris des
problemes financiers. Je rappelle que 1 % c’est un renouvellement tous les 100 ans. Donc voila. Ca
fait partie des choses auxquelles je ne doute pas, mais que chacun préte attention, mais c’est un
enjeu trés important, qui ne se voit pas forcément sur cinq ou six ans, mais sur 30 ans c’est
phénoménal.

Florian Bercault : Attention a I'exécution budgétaire et a la réalisation des travaux. Est-ce quily a
d’autres questions ou observations ? Non ? Eh bien je vous propose de prendre acte et de ne pas
voter puisque c’est un rapport.

Ceci exposé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N° 089/2022
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 3 OCTOBRE 2022

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS
DE L'EAU POTABLE ET DE L'ASSAINISSEMENT —ANNEE 2021

Rapporteur: Nadége Davoust
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2224-5, D2224-1 et
suivants,

Vu la présentation du rapport en commission consultative des services publics locaux,
Considérant le rapport joint en annexe de la délibération,

Qu'aux termes des textes susvisés, le président doit présenter a I'assemblée délibérante un rap-
port annuel sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et d'assainissement,

Sur proposition du bureau communautaire,

DELIBERE

Article unique

Le conseil communautaire prend acte du rapport sur le prix et la qualité des services de I'eau
potable et de I'assainissement pour I'année 2021.

Le conseil communautaire prend acte du présent rapport d'activité.
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FAITS MARQUANTS

L'année 2021 marque une nouvelle étape dans le transfert de la compétence eau potable,
inki’o.nZOW. avec lexeccice, par Laval Agglomération, de la compétence sur lintégraiité de son Inmens (ry

terriicire

En effet, 4 la suite de la dissolution du syndcat du Centre Ouest Mayennass, au 31 décembre
2020, Laval Agglomération exerce la compétence eau potable sur les communes de lex-territore

du Pays de Loiron,

EnZOZi.hmmabicpouhmdomd'um
nouvelle usine d'eau potable, on remplacement de celes
existantes & Laval et & Saint Jean sur Mayenne, a é1é lancé. Scus
forme de procédure nNEQOCHe avec UNe MISe en CONCUMENce
préalable, le marché devrait dtre attribué en 2022 pour une fin des

travaux & Fété 2025

] —
aggio

2021

COOT Ity

Lapmmahcm-napowufommwmdunmmm
quelques reléves de compteurs, la facturation de certains secteurs, la réalisation de gueliques
travaux de renouvellement de réseaux L'accuell des usagers a été mantenu en adaptant les
conditions d'accued afin de protéger chacun.

Grace & la mobilisation des agents, # n'y 8 eu sucun impact sur la réaksation des missions
principales du service a savoir la production et la distribution de Neau potable ainsi que la collecte
! la dépollution des eaux usdes,

L‘mw&mmmx.m.ormmu’umma
Laval pour intégrer MHétel Communautaire situé au quartier Ferrié. Le
nuMéro powr joindre je Service reste inchangé: 02 43 4543 11,

RAPPORT ANNUEL SUR L'EAU ET L'ASSAINISSENENT 2021 ‘
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CHIFFRES CLE
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'/Les chiffres clés de la production d'eau %\"

&4 Mm* d'eau brute préleves, dont 6,1 Mm®a Fusine do Laval Pritz
7.7 M deau produite, domt 5.4 Mm' 4 Nusine de Laval Pritz

3 prises dean brute dans [a Mayenne (dont 1 de Secours)

3 usines de production d'eau potable et 10 forages

21 siations de surpression

30 réservoirs de stockage pour une capacité totale de 35 320 m? _/J

\

Les chiffres clés de la distribution

45 373 abonnés, 117 000 habitants desservis
4970 km de réseau dont 226 km renouvelés en 2021

6.1 Mm’ d'eau facturé annuellement

Un rendement du réseay de distribution de 805

f/ Les chiffres clés de I'assainissement collectif ‘\"

10 950 abannés

TET km de réseaux dont 5.1 km rencuvelés en 2021

10,4 Mm?® d'eaux usées raitées of 4.8 Mm® deaux usées facturéeas

111 stations de relévement

32 déversoirs d'orages, dont 11 éguipés en mérclogle pour la
surveillance des rejets

38 stations d'épuration

1625 controles de rejet des eaux usées
< | 4

Les chiffres clés de I'assainissement non collectif

4 604 Installations d'assalnissement non collectif pouwr 10 3329 habitants
4 4348 installations conirdlées, dont 3 637 conformes
1 025 contrales réalisés

RAFFPORT AMNUEL SUR L'EAU ET L'ASSAIMISSEMENT 2021
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LE SERVICE
DES EAUX

TERRITOIRE

En 2021, Laval Agglomération compte 34 communes regroupant 117 855 habitants, selon [TNSEE.

[‘{\)/_N- Synoptique cuvrages principaux A s

—
—

LY
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MODES DE GESTION

Wl —
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Les compeiences sau polable sl assanissement sont exercées sur |a botalié du fesricers communaidaire par Laval
Aggiomérnation. Cependant, l'exploitation des cuvrages est dfferents sebon les communes. Cas modes de gestion, repds
ci-aprés, sont da Fordre de [a régie, du marché de presiation de serdces (PS), de contrat de délégation de service public

[DEP) ou de la comvention de gestion.

EAU POTABLE

L

L
I
gt Ll
[ R
—
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF

=i

FaENERE:

muf La gestion des abonnés of la facturation sont égalemant effectuées an régie sur les communes dahudlé, Enframmaes,

Mortigne-Le-Brilant & Nudlé-Sur-Vicain

RAPPCAT ANNUEL SUR LEAU ET L ASSAIMSEEMENT 2021
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ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

e ode gl T eV A
] eamaeml a7 5
[ LS TEg T e
[ S P Y

Lo SFANC esf assund e rigie sur fa folaltd our fesrifoine communactame, powr cf QW conceme [a gestion des usagers
{appaly &l facturatian).

=
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MISSIONS

La régie municpals de Laval & &4 créde en TE08. Les compébences eau &l asssinisssment ont ébé ransferdes &
Laval Agglemératan ke 1= jamer 2017, daie de création des deux régies communpuiaires, Ming exercant [ compdiancs
sau polable ef Mautre la compélence assainissement L'agglomération & mis &n place un $ervice commun pour géres
durablemant |'appravisionnement en eau potable des usagers of le traitement des esux usées produites.
L& trarsfen das competences rpond sux cbpectis de performancs sulvants |

~amélorer la connaissance des réseaux 85 augmaentsr lur rencuveliemant ;

~rdduing s fuiles sur les réseaux d'eau polable el les saux claines parasites sur les reseaus d atsainissernent |

~mpltnser las Fnpayés des factures deau et 4 assainissemant
-angager une démarche de cerificabion dans. les domaines de la qualité, de la sécurilé & de Nenvironnemant,

Ay 1% janvier 2019, Lavad Agglomération a fusionné avec & Pays de Loiron, Ling nouvelle collectiaite, dénomimde Laval
Aggiomération at composés da M commures, o §4 créde

Cetie nouvells collectiibé exerce progressivemaent les compétences eau potable ot assainissement sur le terriicire.

Lo service des saux de ka régie communautaire assure la réalisation du pefil cycle de leau et infervient dans las domaines
suivants :

Produire et distribuer de I'eau potable

= Surveiller la qualie de 'eau de la Mayenna et exploiter les iroes prises d'eau Lot

= Exploiter ot entrefanic les éguipaments des usines de production de Pritz, de la
Doussardsbrg ot des cng captages

« Foumir de feau potable aux habitants de Laval Agglomération

- Foumnir e lesu &n gros aux colactvitds pafensires el particiosr 4
lnterconnaxion des réssaux afin de sécuriser [es collecinales voisines

- Exploiter o1 entretenic los équipements de stockage et b réseau de distribution

= Aggurer la maltrise d'ourags sur le patrimcing (rencwrsallamant, axtension)

- Rdaliser &t maltne &n servics led pouveaus branchements

- Rencarveler les compteurs

Collecter at iraiter |as sauy s

- Explofier & entrebenr |es &quipsmenis de collecie &t & réseau
d'assainissament

- Réaliser at metite &n sarics les nouveaus branchameants

- Gonbrdler le raccordement des instalations privées

- Exploiter et entretenir les équipements de traitement des eaux usées

= Agsurer ko trarsport des boues chaz les agricuifeurs avant épandage
- Assurer la maibnse JouTags Sur e paFimone [renouyvelemant, axtensen)

BSSUPer un service de proximite
- Prepaser un scewsil physiqus e léphanigus sux usagsrs
« Relever bas compieurs
- Facturer les conscmmations
- Qirganiser ot factures bas traveus de branchament
- Communiquar &f appbquer l& reglament de service
- Asgurer le suid administratd des délegations de service publc et des marchés de prestations
e sErvices

Duitre ces achvités, b serdce asswe dgalement la gesbon du service public dassainlssement non collectil, Nnslruction des
dernandes de raccordemant pour bes parmis de construire et les réponses aux demandes de renseignemaents relatifs aux
risain O eau potable et & assainissemen

3
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LE CYCLE DE L'EAU POTABLE

LE TRAITEMENT DE L'EAU POTABLE

Trois Lsines isent principalemnent I'sau potable sur ba territoire de Laval Agglomération, & savair I'usine des saux de
Fritz & Lavval, Musing de la Boussardiére & Saini-Jean-Sur-Mayenne af fusine de Etang des Forges & Port-Srilet. Dans une
moindre mesure, les capiages do « Bon Enfant » & Ahuillé, & La Poupardidne » & Saint.-Berthevin, "La Moé Garmain”™ &
Chélons du Maina, “WMont Roux” & Argentné, “le Chéndt” & Changé, "Marlelon®™ au Bourgneuf-Le-Forét, "Les Thyonniénes”
& La Enliatie, "La Jordonnidne” ol "Les Fauvieoes™ & Saint-Coyr-Le-Gravelals of "Les Gammendidres” & Saind-Flere-La-Cow
aimantent en eau los communes de Laval Agglomration, Les captages sont équipés de différants tralements de la simple
désinfection & de la décarbanatabon.
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LE TRAITEMENT DES EAUX USEES
Les TET km du résesu public dassainissament permatient d'achemings les saun usdes [usou'suy stations de trafesen
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ORGANISATION
DORGANIGRAMME

Scianie o onze agents, dont tross apprentis, travailent au sein des régees communautaires (hors gestion externalisda).

\  Managerment qualité-sécuité-envirannement
i o £ SIG — Carlographéa
hudes gandrales — 516 — Carlogr
Etudes, tr;:u: &t Corception « Suivi de ravaux
[+ 1 5 ngenls
L - - -
r .t ' A
. Traitement et maintenan
PFroduction sau ﬂ:uliti -
potable i ngenis + T oppaens
%,
- -~ " Fa R
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EUR Explcitation des Expigitation sau potable ot assanissement
rhsgaun 8l SEANC Travauy - Contrdles AT o2 ANC
32 egenis 1| appeenh
N £ J
p S, B
Analyss et auicsurvellancs
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— e N P i
Fedation usagers Facturation
Geston administrative Dépanses of marchés publics
at financidre 11
AgErns
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LOCALISATION DES SERVICES

Les effectits, des régies d'eau potable 81 dassanissement. sont répartis sur quatre sites

= Using de production deau potable de Pritz pour le service Production eau potable,

- Station d'epuration du Bas des Bois paur le service Tradement des saux usdes,

- Cantre Technique Municipal des Touches paur e sarvice ExploRation des réseaus ot SPANC,

- Editiment de la Dieection Géndrale Adicinte Services Libains of Infrastruchwes powr la Direction, les senices
Management qualité-sécuribé-amarannamaent, Etudes, travaux af gastion of Felabon usagers - Geston administrative e
financidre,

LA CONTINUITE DES SERVICES
Cuel que soil le mode dexpioiation du service, une continuilé de serice est mise en place

Caite demidne est assurde en dahors des heures cuvrées ainsi gue los samedis, dmanches et jours fénds par un senice
d'astrainte propre & chague sxploitant

—_—
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SYNTHESE DES
INDICATEURS
REGLEMENTAIRES

EAU POTABLE

Exercice 20000 Exercice 2021

oYt s

Evdution

MN-1

D010 | Eshimabion i Penbie dhakdants detsoris VMY 400 T 030 & 14%
De1aTa3E De1TRAI0X| = 20T%
o2 a | Pre TTC du seracs aum™ pour 120 " FTesm? £ TTEm? {Lawal)
D511 § Dl mammal &otivesrhune dés. branchemenls pour b oy sionnes 3 | 3 i
Tous div condoimali des prolnaments sur koS coun distnbudes. roalksis au |
PO e du comiitles Shndars par radgeit Bux Bmies de qualld po i gue 1% 100% I
conCanng i microtiokogss (%)
Toux de condormils des prébivemonts =ur les ooux desinbosters réalrss g
PADZ 1 [ Sire duy comiidle SAnEnTe par et Bux Bmiles O Qualld P 8 e o7 506 00 50% #
COMCOMG Hes panmidngs physaco- chemagues. (%)
e de connasiancs = de geibon palrmmonisls des s Saou
P | 103 98 y
Pid 3 | Rondemoen du risesu die dstnbution (%) B B0 ﬂ
PI053 | indice indnine s voimes non compaés [mekmioun 1,44 1,68 -
P0G 3§ Wnedecd Indnig e paeiacs an resam [ lomjon 143 1,50 #
PIDT 2 | Taix itoyein o fencorvallisienl ded idsaiic Oéami polabhe (%] 066% 0,B1% #
PIDE A | indice O ovancomant oo ke geodschon die ke pEssoumn on o (%) ar 1] ‘
Blcarlonl e pbandoni de cidandes mi ded werssments & un londs de
Proan | 2e5448 | 308TTOC -
Taun o CooTonon s nbEmpbons o Seraos mon prograemeTies fnb HOm0
PIS1Y | nnda) 340 299 'H
Taux de respocl du dilsl maomal Fowrsefone des biarchemdnls pour bes
PISZT | e stonnes (%) i - =
P1532 | Durde dedineiion de in dette de b collacki [an] 0,25 0,39 -
PISA0 | Toike d'aneineds Sur . etiures o ' 0o Mareds pidcsdania (%) 1 40% 1,30% h
P85 1 || Toux de réclamatsons [rb P00 abormids] 0,80 1,83 #
| A—
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Evilution

M-

Exsrcica 2000 Exercice 2021

D201.0 | Eshmabon du nombes @habilants dedserds: 117 855 117 000 ‘-
Mombro dsulonsabons do divsersemment  dofioenls  delablssoments

D020 | mtriots au rdsasu de collecis des saux usbes e " —

D030 | Cussarviid chiy boisees pamciuibes 1 ThO 1 554 ﬂ'

D 4,086 3,32 | ODw 1,03 & 2,83 |+ 0548

D00 | Prix TTC: du secvice s m? pour 120 m? i TN & TTE/m? (Laval}

2000 || Toux dis Seiseris pa g s do collsch dis o usins L1 180 '-‘
Irdice e connpssance of do geshon pafmmonioke dos moseso dos

P o0

22 | anbie (/120 points) 80 el

Conformitts do ln collocks des offuonts sam prescnplons. difines on

PF2033 | sppbcabon du diored B4 -060 du 3 por 1004 modee® par s el dua 2 e 10 100% “
200

P21 1 | Tou de débordament CefMusnts dans ks oo des USagrs i} 5] ﬂ

F263.2 | Mombes de ponts nors 17 1| —rty

F255 3 | indico de COnNaSsancs dat nejals au el neiud (120 poents) 100 100% -

P206.3 | Toux do bouss dynouds sshon un filséen conforma 100 100% qr
Confonmité das aqupsmants dOnalon s rescnpions  nanonahes

] [ A sy o
Conformid de la peifcimancs des owrages O'épuration du servicd oo

P33 prosoiiphons nalicnales ssues de la Greciye ERL 100% 100% ‘
Conlfoemid de b pefcmancs dos owemeges O 'dpuraton du seraoo o

FIH 3 | pewscriptions de Faeréss prétectonsd i R —

F2532 | Toux moyen do renouvolismaoen! des rdsoaux Oassmnissemont 5 0.5% 0.55% ﬂ'
Mesiland s ahandont &b Cidaniet 0l dos veisaments & un tond da

PATD | B A 194,28 € -

P02 | Dunde daxtinchon da s dotle de o collectemia 1.43 1581 #

F257 0 | Toux dmpayhs s les chures desu de Farmbo proctdanis (%) 0,32 % 1,58% #

2581 | Touo do rockemations [nb 1000 abornos] 0,17 036 | H

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Ewolubiamn
HiM-1

Exsrcice 708 Exsrcies 2021

Evnluphicn du moenbra Thabilanks. desserves par b sorach pobbc da
3010 Fossamessaman non collechl 1 303 Ll #
D302 0 | Inelos de mses ean soure da TANC {1180 points) 100 106 -
P301.3 | Taux da conformils des disposdts FANC #2% &% ol
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LE SERVICE PUBLIC
DE L'EAU POTABLE

PRODUCTION, TRANSPORT ET STOCKAGE

PRODUCTION

agglo

Laval Agglomération dispose de deux types e resscurces on eau : eau de surface ot eaux souteTanes,

Eau de surface

Eaux souterraines

Sites de Sites de traitement ot
[ pitbseent caracteristiues
d'ean de
Changs Usine de Capaciéd de pompage
(Mayonro) Ptz 1600 m’h
| Max - 32 000 m?)
Prise dean do La
Boussardwro Usine de la Cmodo
{Mayenne) Boussardsre
Max - 5 000 m*y
Prise doau de
FEtang des Forges Usine de
{Mayenno) Port-Betlot
Max 2 400 m*y

La potabilisation de 'eau

La qualité de Meau brute prélevée dans la
Mayenne est classée A3 Par
conséquent, pour la rendre propre & la

consommation, il faut réaliser un
raitement physico-chimigue poussé avec
d'affinage ot de

réalisés aux usines de production d'eau
potable de Pritz, de La Boussardidrs, de
FEtang des Forges et des Fauviéres.
Les forages situés CM Amon“
Chélons-Du-Maine,

Loewmummmm
Berthevin, Saint-Cyr-Le-Gravelasis et
Saint-Pieme-La-Cour nécessitent des
traitements “plus  simples” et wun
watement au chiore avant fa mise en
distribution.

Pertes au traitement : 8 87 %
Le bvage des Mres of ks exbacions de boves
erphguent fes pertes de iafement

Volume moyen produit : 21 052 m*jour

Abualié - forege de Bon

_sz%%m_

Enfant 13 mih
Argentré - forage de 1500 m*)
X 104 e’
Chaions: forage de la 300 m?)
Noé Germain 13 mh
Louvermd - forage du 150 000 m'/an
__Chénot 20 m*h
Sant-Berthovin * forage 1200 m*)
ge La Poupardiore 50 m’
Le-Boutgneul-La-Forét 720 m'y
Musateion 30 m¥n
Lo Broiate | 300 M)
Les Thyonndes 13 m'h
Samt-Cyr-Le-Gravelos 191 m¥y
20 mh
Saint-Cyr-Le-Gravoios 1 500 m™)
Los Fouviires 63 m’h
Sanot Prwtro-La-Cour 500 m*)
Les Gaemandioes 31 mih

Volume de pointe journalier : 16 698 m*jour e 16 juin 2021 (Usine de Pritz)
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Yolumes proguits

Production annuelle (m?)
000 D00
1" ]
pic >4 594
L2 273 05 isgis0 ,J1E14
11 238 £3 257 X1 4 ikt 1901 145 0e
m m . [T & 510
000 DO
00 [
ELL R o E]
20005 000G
ED0 DO
LB M5 HIZD
W Prigp N Ls Douszarddine W Bon Enfant
[ 1T L Mo Getmisdn B Le Chinat
WL Foupsrdiéee madelon W hine de Poat-Oeilet
WL Firireikie B Lai b diwhisadsioe B Les Thrgihireidies
N | en Gemmendidne

TRANSPORT ET STOCKAGE

Apréa sn sortes des usings de production, 'eau sul iransponée usqu'sus réservairs de shockage grice 4 des pompes de
rafoulsmarnt.

Les résarvoirs ont pour réle de stocker emporairement leau potable qui va dire consommdée par les usagers,

Les réservels dolvent powsalr mestine en pression graviairement e réseau de datnbution afin gue Neau soilt conduits
jusqu’aux consommateurs selon le principe des vases commiunicants. Uin réservoir peut alimenber un aufne réservoir, ainsd
bes résarvors prncipaus ge Laval alimestent des réservoirs siiuds dans les communes, netlammant & Changs, Entrammes
ol encone Sairt-Berthavin,

Parfois, une staton @8 surpression e8! nkcessaire pour facilites | @etibulan de Neau dans les points du résesu les plus
elevéa o les plus Hoignes.

- . et rer

Symopais ce la dezeerte &0 sac depins e pampage de Pries

RAPPORT AMNUEL SUR L'DAU ET L'ASSaIssEMENT 2021

448



B -

Synopsis de la desserte en eau depuis Je pompage de La Boussardiére

SUAEN SAINT JEAN GUN MAYENNL

TN U R ITRe OOtatde

Synopsis de ja desserte en esu depuis e pompage de L'Etang des Forges

5351 - SIAEP de PORT-BRILLET

=3
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Synopsis de la desserte en eau depuis le pompage des Fauvieres

P e e —— T

Lo
RY_ S =
[
e
—————— e

—
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Laviad

A

DISTRIBUTION

L'usine des saux de Laval fourn® de Neau sus habilants des cormmunas d' Shuilé, I:I'L.ul'lgn!. Entrammes, L'"Hulsserie,
Laval, Montignéde-Srillant, Nulllé-Sur-Vicein, Saint-Berthevin, Argentré, Bonchamp-Les-Laval, Forcé, Louvigné,
Parné-sur-Roc, Soulgé-sur-Suette, Chilons-Du-Maine, La-Chapelle-Anthenaise o1 Louvernd, Hors périmatre, alle
eontribue & alrnenter s communes de 1o Barouge-Des-Alleux, La-Chapelle-Raintauin of Bazougers.

L'vsing de Laval afimante an secours i Communauté de Communes (GG du Pays de Meslay-Grez et ke termticire de Fex-
SIAEP du Centre-Ousst Mapennais.

L'usine des eaux de La Boussardibre, situde & Saint-Jean-Sur-Mayenne, faumit de 'eau sux habitants de Montflours,
Salnt-Germain-Le-Foullloux, Saint-Jean-Sur-Mayenne, Louvernd et Saini-Ouen-Des-Tolts, Hors pérmétre. elle
conbribue & alimenter les communes déndouillé, La Baconnsre et Sacé. Elle secourd Martignd-Sur-dayenne, la CC de
MEmes (Chadland) o le termtsine g 'es-SIAER du Cantre-Ousat Mayaranas,

L'usine des saux de LEtang des Forges, siuée 4 Port-Brillet, fowmnil de lesu aux habasnls de Launay-Vilkers,
Le-Bourgneul-La-Forél, Le-Genest-Sainl-ishe, Olivet, Port-Brillet et Saint-Pierre-La-Cour

La cammumné de Bourgon st alimentée par des capiages siués sur la communs de Juvagné (SO de MEmée)

Elle afimanie an secours les communes géréas an DEF SUEZ sur le territaire de lMex-SIAER du Centre-COuest Mayennais.

L& caplags des Fauvidres, Sfwé 4 Saint-Cyr-Le-Gravelais, fourndt de Nesu aux habitars de Beaullew-Sur-Oudon, La
Brilatte, La Gravelle, Loiren-Ruillé, Montjean et Saint-Cyr-Le-Gravelals, Hars périmétre, alle contribus & alimentsr las
communes o Astilé ot Courbeveille, Un secours est mis en place depuis la CC du Pays de Craon.

Las dix captages permettent da diversifier los ressowces du teritoire of dalimenter en partie les communes sur lesqualles
i sont sihiss,

LINEAIRE ET COMPOSITION
Longueur totale du réseau de distribution par commune (kms)
150
1
e
250
HH}
150 o101 108 115
100 B2 &5 e i ’
mﬁllml n % "I!*,:.“J"'Eull“'”“3'3"“"“mel]*"‘lMImwl5 g %
.,I " Ill i lulll HEEEE l I« III
§3% iRt LESEyERIEREEqEEAEEREALRY
SR RRIBIRIGRIBBEGRIRIRIGREIBRIEIGIL
<§33°87 1 g;‘giégiigiiéaai:‘.‘i 5 E’EEE‘E
gd A 2 T OSFSFe SR L A1y 13112
I § 2 3 A g edLg = 2 g 58
i e 5 Eiz] is 23535
g 3§ & i a4
= '5.;!

Laval Agglomération posséde un linéaire de réseau de 1 3608 bms.

L'indice de connaissance &f de gestion patrimoeniale du réssau potable,
dar les modalibés de calcul ond été revues an 2013 (amété du 2 décembre
2013}, o5t de 113 suwr 120 & Féchelie de la régie. (cf annexe 2}

Il st de 86 sur lensembie du lesitoine.

Ce résesl &3 composé majordairemnant de FVC (B2%) Le lindare
damiante ciment représente prés de 1% du lindaire total, Pour certaines
communes {Force, Erdramemes, ), cs matériau représents plus de 20% du
Ingaire de résean,

=
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PERFORMANCE
Das indicateurs permatiant de mosurer i parformance d'un rdsasw

L& refdément dul reseain

Il e be rappon antng les volumes faciurés (abonres &l
wenbe an gros) 8 le volume produll asgments des wolumes
achebis en gros. Il s'exprime en %,

Il atteird 85 % &n 2021. Lindice lingaire de peries

Il comptabiise le volume d'eau perdu par jour of par km de
En applhcation de la lol Grenele 2, le décrat du 27 prvier  résesu en sendcs. || d'expeime ef ke En lant
2012 impese sux collectivités qui ont en charge la gestion  gquindicateur de performance, il 31 plus fiable que le
des réseaux de dmtrbution deau polable d'aifeindre un  rendsment, dont |a valeur peul s'améborer arificiellement
rendamant minimal de 25 % aves Maugrmentaton Sos volumes produils et distribuds.
o dbé del1 50 milomfour an 2021,

Remdermend o Féaoal b distriution- 2021
Lindice linkaire des valumes noan comples
791,50, BT HE il prend en comphe 'ensemble des volumes non comphés,
B0 D imcluant les peries mals égalernent les volumes desu
BB S0 e 28% utilisés pour ke SeNicE CU CRUd CONFomMMEs par des
8.00% cansermmaburs non equipds de complags. || fad inersanin
il le linépire cu réseay, Il 5'éléve & 1,56 mYombour en 2021,
B/ L0,
T 018 FL L] HFM 321 ILVHC {mimipaiar)
00

L
L3}y

1,84
L1 115
100
050
Fili ]
18 1L 120 Foaryd
Un réseau de distributon perd towours un peu 4 eau polable en Macheminant jusqu'aux rechinats des usagers. Ces partes
ont plusisurs ongines possibles, parmi eaquelles les plus Fréguentes sont :
* BLVEES rACCordaments de canalisations lors de la pose,
o ddfechicaty de pléces et raccands.
« désemboiiemants conséoubifs @ des mouvemaents du sol,

s cofrosion des canalsatons métalliques,
v peroration accidentalle par un bers lors de ravaux.

D l&viers pauvent &ire aclionnées pour diminuer les pares 4 eau dans les condulbes | Ientretien régubar par la recherche
de fuites et le renpuvellement des équipaments & du réseay,

I
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EXPLOITATION

LA RECHERCHE DE FUITE

Pour gérar 8 mieus bes résesud. b personnel d'sxplofiation suit en parmanence les volumes
qui transitent, sy moyen de compieurs de sectonsaton ou de débitmétres, reliés par bélégestion
B cenfral de supendsion de 'usine des ey de Fritz

Cas préfocalmatens sont aussi utilksés pour repérer les bruits d'évenbiels débits de hebe
propages par bes canaksatons, Aprés avoir débects lp présence d'une fuite sur un frongon de
canalisation, il faut encore |a localiser. Clest le rdle du comélateur acoustique. Place antne deux
bowchas @ ciaf, cel appared repéne par comélation sonore of mathdmatqua (eflet Dopplar) ia
position de la fuite, avec une précision de 50 om sur une conduile de 150 m de long.

En 2021, les équipes de la régle sont intervenues 36 fols sur e réseay de distribution d'eau
polable swbé & des rupbures d'une canalisaticn ou dun branchement. 12 fufes onl ébé
déccuvenss grace au comélateur aocustigue condre 5 en 2050,

Le seciété Suez Eau France es! intervenue 20 fols & Saint-Berthevin et 21 fols sur le teritole de Pex-SIAEP &y

Cantre-Cuest Mayennais

La sociené Viéslia 81 imesvenus 14 Tols sur le terdaine de Pex-SIAEP o Argenird-Sed of 18 fols aur e ferilors de la
prastation Mord,

La socebie SAUR ast intervenue 18 Toks Sur le termicers de la presiation Sud ol 28 fols sur be befriloing de Tex-SIAEF du
Canitre-Cusst Mayennais

Hombre de fuites repartes Sur accessoires, reseal ot branchement
L
40
5
n
o
o
1%
5 bl | ey ™ T1 T E Ll
a il _Lﬂﬁ‘-.lu . ﬂl--..-i.-i-‘ ' .I'l. B PRI . - _._I_l_ - _I
é-ﬂ_;l.ﬂ-i.::ﬁn_.-Lﬁ:HEvEnt#::e:_l-'— ::——E-:l:__l—
SEERRR NI T E R iR R IR iR it i T
- = £ Ed T A 3 EGSQ £ & > L & = r & B & &
<2375 3 ZES3sieafipicaiiyl of opggit
1§ © IS EEERE T ig} e B
e 3 £ = ESRi g o 2Z:}
- 5 2 el 2 y 5§32
a Ed -
£
MY mMOE m21E B MK NN

LE RENGUVELLEM DU RESEAU Taux de rencuvellemant AEF sur la

En 2021, 22 588 ml de canalisations ont 456 rencuvelés dans periode
o cadre de la gesbon patnimoniale s réseaus desy 0%

Ele, 0%
pota a 0% 0,73%

0,73
En 20279, 0.7 % tu réseau & 456 rencuvelé par an. LEI%
Dans le cadre du transfert de compétence, bes élus ont | o
decidd de porer oo teux & 1% d'ich 2025, Cet objectf a 4té | 0.40m
pris an compse dans Mharmonisation du prix de Mesu sur les |
H 7 2018 Hiih Foibie]

communes de Lavad Agglomératicn,
10,00

N
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LaVA) —

agglo

La programmation des renouvellemnants sl établie an prorsant les boncons sslsn leur wetushé lew sulndrabilité st s
recumence des réparations de fuies, pus planifée en fonction des travaw: de voirie,

LE PARC DE COMPTEURS

Afin déire en conformité avec la réglementabon el osbamsser MAge moyen du parc de

n;fmhtn.h sarvice da Mesu se five comme chjectd de remplacer les comptewrs de plus de
15 ans.

Fin 2021, ls parc de compteurs &a Laval Aggloméaration compts 4T 548 wnités,
2 608 ont ébé renowselis en 2021, soit 5,48 % de la iotalité du parnc,

Voire compieur deau doit éire accessible & lout moment. Pensez & | elagage oo vos
henies, & na rign laisser sur les couvercles des citerneaw ot & ne pas encombrer be chein
daccés au comptowr. Cela wous permetira également de vérifier rbgulidrement votre
consommaiion af vous assurer ainsd qu'aucuna fuite ne vien! majorer vos dépanses deau.
Lors d'une péricde de frold intense, penses 4 proléger volre compbeur conitre be gel avec
un maténiau comme du polyshyréne expanss (ne pas uiliser de chiffons, de la laine da verme
ou de la paills pour probéger valng compleur car s refiannent Mumaditk ). Si vous ne prénez
pas les précawtions indispansables, il peut galer ef les frais de remise en Stat saront & voire
charge.

L'bge meyen du pare da compleur el de B ans.

DEFEMNSE INCEMDIE
La défense incandie raléve de la responsabilile des haires.

BORNES DE PUISAGE

Laval Agglomération dispose dun parc de § bomes de puisage réparties sur le temritoins de Fagglomdration, Ebas
fonctionnent & Maide de cartes prapayées et 2om & disposition des entreprises et cobactiibis.

TAUX 'OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON PROGRAMMEES

Cat indicateur sert & mesurer la confinuité de service d'eau potable en suivant le nombre de coupures 4eaw impromptues
pour lesgualbes les sbannds concernés n'ont pas éié prévenus au moins 24k & lavance, rappone & 1 000 habitants.
Le nembre dinterventions non progrismensées @ 418 Se 132 en D021, co qui Siabiit la valeur de Mindicabewr & 3,30,

o
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QUALITE DE L"EAL

Les résultats. des contrddes santaires officiels (hitpofwswse saupotable. sante gowy fr) timoignent d'une bonne gualits
repondant sux exigences de qualité finées par la reglementation. En 2021, les

mmwttﬂ'l chrnigqus,
e de confoamités moyens sont da 100 % pour les paramétres microbiclogigues et de 99540 % pour s paraméires
L ksl e

Des analyses el des mmwmmnnpmmmdullmdﬁhqulﬁdifmwﬁduhﬂeimmhwrﬂbhﬂ
Une double survedlance est organisés par la régie communautaire, qui de 35 analyssurs en condinu sur Son
gimitoine @1 d'un laboratoine sur Laval, ltpﬂl.ﬂ-plml Régicnale de Santé (ARS),

S| vous constaler wne anomalie ou 8l vous aver un dowbe sur la guealitdé de "eau du robbnet, n'hésitez pas &
CONBCIET & service des eaux.

Cuadié de Neau iradde e 200 T- donnies Soes e Mook

P
e I
e - e — e
- 1
Pl e s e i ]
——— — 15— <7
= i e S L
pa——— - am s i mame marn 489 pmmﬂh-n dant
TE L [EE T L
e i 4 P 434 molécules da
AL = bk Ll o
S | i N H pasticides sont contridés
[ — ak P =
IR, o L AR, . {usine des eaux de Fritz)
e - [T EEE L N A
LE ] g ar . LI N
vy | gl ki o T
[er—— ] ar | - | el A
-y - = * i
Semn e s e e S S et
i i, it b Pt sk i Y e e iy v - s v -l iy
B A - r—
Pilig . Pl i b Tl i ol B |

BILAN ENERGETIQUE

Bilan énergétique des ouvrages de production d'eau
potable (kwhim? d'eau produit)
En 2021, s bilan énergetique | , .
des ouvrapes de production | 5
deay polable présente une | o
consommation de 5.4 MKW 0.80
(ol ]
L'efficacie energétique est de | o040
0.T0 kwhim® & Péchelle du | oo
u{*" e?"" " #
ﬁ EF Ed_:ﬂ qdl\.“'ﬁ- ‘fﬁf {ﬁ}
& d,.,-& o o P FSF
‘!F & L.d' -C'i‘f} ; +
‘53!"} *n‘ﬁ 3 ﬁpf
—
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ETUDES ET TRAVAUX REALISES EN 2021

PRODUCTION EAL POTABLE

~Fbhabditation des stations de refoulsment des T Fontames i des Vignes
-Sécurisation des accés aux chileaux d'eau et réssrvoirs
«Rithabditation de 'usine de Saint-Cyr-Le-Gravelas

DISTRIBUTION EAU POTABLE
Renouvellement de réseau @ 22 520 mil au total (UsTe non exhawsiive cl-oessoes)

LavAJ

agglo

Beaulisu-Sur-Oudan La Pichonniérs Bourg 1380
Chalons-Du-Maine Rus des Chines LY
Chang | Dévalement 4 La Pichonniére 880
Forcé Foute de Bazougers 8158
Lawval Eois Gamats (Hameau) 300
Fals Grat 730
Eretagne [cametour Rennes-hantes) 220
| Fourmiere Adoiphe Beck 200
=LaForet Fcute de Laval 400
Le-Genest-Saknt-ishe L' Esnaudidre 200
Lolron-Ruillé La Ceniléra/La TouchaiLa Pineliérs E GO0
Louverné | Canalisation reliant Louverné 4 La-Chapelle-Anmenaise 1100
Louvigné Lg Grand Aulan 2220
Montjean Eourg du Chemin'La Judeyére 25 |
Pamé-Sur-Roc Rueé du Val d0Ovebie/Le Grand AunayiLa Cour des Aunays/La 3 500
Malandrie
Por-Brillet Flue de Verdun 0
Saini-Berthevin Flua Pasteur 480
Saint-Germain-Le-Foullloux | Rue Sant Jean 500
Saini-Jean-Sur-Mayenne Anbenne de 18 Faye 1300 |
La ChaurmeraieLes Valniéres 1085
Saini-Piemre-La-Cour Fue du Moulin i7E

Réhabilmation de by station de refoulement
des Vignes

L& Grand Aunay § ParméRoc
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Lavial

LE SERVICE PUBLIC
DE L'ASSAINISSEMENT

COLLECTE

La collecte des saux uvsées permat de garantic la salubrité de la voie publigue
autant gue Fhyghéne Bu sedim des habitatons. De plus. o colecte des effleants
s'effectue en v de leur traifement svant rejet au milieu natwrel, afin de
pré servar og dermiar donf les capacilés d autodpuration ne pauvent pas absorbar
un e dis pﬂﬂl.!iﬂl'l SUEE Soncening en parbeusr an péncds de basses eaux

La colecte ces eaux phvides a accompagne
lurbanssabion depuis de nombreuses décenrses, tant
pow permedire |a libre croulation des biens of des
perscnnes lom des dvénements pluvieuy srdnares
gue pour assured leur protection dans les zones &
risque dnandation. Depuis mains langtemps, la pallution [essantiellement mindrale st chimique)
vehiculée par les saux de pluie aprés avoir nuisselé sur la voirie ast prise en comple, car son
polentiel de nusance ervironnementale ast comparable 4 celui des saux uséas. Le systéme
ass@nissament des eaux phiviales présente donc de plus en plus de simiitudes aves celul des
aaus usdes | réduction des rejets su milisu naburel sans fraitsment, régulation du débit de poinbs
Pl me pas srdimensionner led owTages. rafernent gracus avani redat selon le millew
récapieur

Lineaire &f cormpasitbon du reseau

La parficulanté du systéme de Laval qui collects sept communas est la part importanie ca réssaux unitaines | 128 kmj sur
les T6T km de réseau d'assainissement

Linéaires des réseaux de collecte of transfert par commune (km)
i110]
50
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1
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ull"-_mig“{llq-t-i| i“'ﬂ’l!!nlz!- I'ul."
TP I BIBEIREREIGERRINBREIIIIILAYY
& e | ¢ & & 3 - T 5 = =2 5 &
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Lindice de connaissance et de gestion patimondale du
resasy dassainissemeant, dont les modalilés de calcul ont éé
reves gn 2013 [armdid du 2 décembre 2013), eat de 106 sur
120 sur s tearitoire da la régie. (cf annexe 2)

Il &=t dis Q0 & Néchells de Mensernble du tariiore,

Aprés avoir lancé un levé topographique 8 grande échalle de
lfensemble du réseau, Laval Agglomérafion poursus
Fapération de rensalgnement des données MAangUantes au
pein de son systéme dinformaton géographigus (S1G)

Ce réseau es! composé majordtairement de FVC (50%). Le
inéaire en amisnte-ciment {19%) reste encore important,
Uinee fodte dispadité de la répariion des maldfiaux exisle sur
le temitoire. L'amiante peul représenier plus de 35% du
indaire total sur ceraings communes {Soulge sur Ouatie,
Saint Cyr le Gravelss, Saint Berthevin, Saint Jéean sur
Mayanne. .. |

Les équipements du réseau

Le résaau do collecte a4t equipd das ounviages suivants ;
- & chambres & sables g permetent aux véhicules hydrocuraurs .
d'aspirer les déchats,
- 1 bassin de pollution dans le quartier du Bourny pour imiter fes
déversaments deaux usdes dans la Mayenne
= M déversoirs d'orade qui parmettent de protéger la réseau unitaina
&n cas de Tores pluies
- 111 stations de relgvement gu permetient aux eaux Bées de

franchr las obstacles topographiquas
L Bassmn dhe podubon s By
En 2012, la Ville de Lawal & mis en place un uupmrﬂﬁ'-mnmmumnupnnupuupum:ne rejets d'eaix uskes
vers la Mayenne, Ces points scnt sieés au niveau de la 1

Mazagran, Awec ce disposis] i est possible de connalire aver précsion |a quantité d‘mt usées ot la charge déversées
dans |a Mayenne.

De plus, de nouvelas obligations réglamantaires sont imposées depuis la panution da Famété ministériel du 21 jullet 2015,
Léquiparnant des. déversolrs d'orage du résesu d'assainissement sur les trongons collectant une charge supdieune &
00 kg de DEOS] et déversant plus de 10 fours par an en meyenne quinguennade, font leblet @ une survelllance permetiant
o mesures et denregistrar an continu les débits ot d'estimer la charge polluants (DBOE, DCO, MES, NTK, Pict) rejatée
par ces déversairs,

E&:ﬁ..-.mﬂfmmu i“ﬁ“ mi ;: Volume annuel {en m3) déversé par DO

Gversoirs  suivants, tous siluds sur e 137 0¥

résesu & assainissement de la commune de £HF D o 7 ea

L.'I'J: SO Dy 47 BET

DO 4 - 11 Novembre ; DO 5§ - Vieux Pont 156 000 T

s D0 & = Hydouze ; D0 7 = Avesnidres - T

DO T — Crédit Mutusl ; DO 8 — Fontaine 11!13 ;;.

00 © = Adolphe Beck : DO 10 = Foumiére 0 000 !ﬁ 148368518 7218

s D013 = Anvers | DO 14 = Sainl Anne | [

DO1S-M BN £ '
azag fﬁff?sﬂﬁ;ﬁ;&i&fﬁff

]
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EXPLOITATION

Lentretien du réssau

Le curage consiste 4 netioyer un résesu de collect® ou Un OUVTAQE
d'assainissement par |et d'eau sous haute pression ou par le passage d'une

fusée hydrodynamique.

Catte dtape permat de décoller bes décheds des parois. Selion ke degré d'enmvasement,
les dlérnants decollés (un metange de Doue, vass of dechels en b genre ) sont diluds

dans les effluents ou sont aspirés par un camion hydrocureur,

Curage priéventi§ du réssawn (km)

Granchements neufs réaisds 50 L) 207 142
Remplacements &8 ampans &8 voile 107 B0 s 3
Mattayage des chambies & $ables T d B T

Le renouvellement du réseau

Taux de refnswsellement EL sur |a
périose

: 055%
L52%  051%
e ks -

O8N 020
o8 I
0,00

21T s ¥ ik 0 o

planfite en fonclion des travaux de voiris.

Le controde des rejets deaux usées

Dans e cadre de lMinsfruction des permes de
consiruire et k2 vente de proprigtés, la rigie
comunaUiare exerce des actvitds de controle
de raccordement des habitabons su réseau
public de cobects des eaun usdes,

Paur Fanndée 2021, 1 625 contrdles anl ébd
réalisés &t 141 conirdles onl réveld une ou
PRISBUTE RGN confarmings,

En 2021, 5 131 ml de canalisations on &l8 rencuvelés dans le cadre

de I gestion patimoniale des résaaln O assainssamant

L# o dé rencovelleman] du résesu pour MNennde 2020 s s nowed

EPCI s'éléwe & 0,55 %,

Cans le cadre du ransfert de compélence, les élus oml décide de
porter ce tau & 1% dici 10 ans. Cet obecti? a 6% pris #n comple dans
fharmenisaion ¢y prix de 'esu sur les communes de Laval

Agglemération

La programmation des renousellernants de canalisatons ea2 établie
&N prorsant es rongons selon laur vinesie ot lsur vulnérabiing, pus

HEEKI
15K1
1K1

Confréls des raccordements au réseau di

collecte
1635
930 1060 e
1
17 119 14 54 141
— == — — |
FOA7 2018 1% 2020 il |

B Corirsey réalhdy

W Ty naan COeiemes
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Laviad

Atrgio

Les usmpers non domestigues sont constitués de Mensemble des abonnés qui ne sond pas des habitants. En géndral, i
agit dindustries, Jartisans-commercants ou d'établizsements de santé, Ils ne sonl pas abonnés da droit au senvice. Leur
raccordement n'est possible gu'aprés auorisation du Président par arrdtd. Ceble autorisation précese de maniére
indiiduslle, 68 condiions dans lesquelies heur rjel a1 accepié. Pour les abonrks rejetant un volume Mmportant au pour
CRUX présentant un rnisque particulier (ax ; dtabissements faisant Mobjst dun amits ICPE], Fautorisation st complétés par
une sonvention précisant Mauicsurveilance & maltne an place,

En 2021, Il existe 41 aulcrisations spéciales de déversement

Les rejets des principaux usagers indusiriels

Sur le termitaire de Laval Apglemération, les principaux rejets d'eaux usées dites indusirielles proviennsnt des quatre
gociités suivartes © SMY (ax Doux), Holvia Porc, Lactalis, TDA indusiries, En 2020, |a panl de pollution rejetés par cas
quabie socidiés représents 30% de ia totalité de [a charge polluane de DCO qui & ébé fraitee A la atation dbpuration.

Sh Agroalimentaire 420 Bga T8%
HOLVIA Porg Agroalimentaine 531 858 108 %
LACTALIS Agroalimentaing 331153 6.2 %
TOV Industries Taxtla 2-1_3' gar 4 a:f

Powcentags tatal 30 %

Charge polluante annuelle sur le paramiétre DCO en Kglan

2017 ' 018 2018 220 20

— === MLV, P — AT R === LY Pellghuiri

Les Indicateurs de perionmance

Taux de débordement d'efMsents dans [2s locaux des Mombee de “poinis noirs”
o Le “point noi” se définit pour tout sectew de résemu
Cat indicabewsr et estmé & partir du  nombre siructurellement sensible nécessiant au moins deux
dindemnisations présentées par des Uers, USAZers ou inberventions curatives quells gue soit la natue du délaut
non du service, ayant subi des dommages dans leurs {hors branchement). || s'exprime en noembre par cantaing
seaue résullant de débordermant defusnls causds par e kdombtnes de rddedu ravilains,
un dysTonctionnemens du service, Il @n gaEsie 18 sur be tamitoire
Il y & au deux demande dindemnisation des hers pour des
débordements deffluents.

L]
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TRAITEMENT
Statlons d'épuration of postes de relevage
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agglo

La capacité épuratcire totale des stations approche les 225 011 EH. Pour lensemble des communes, le nombre de postes
de refoulement atteint 111 unités,

L'dge moyen des stations est de 25 ans. Certaines ont fait l'objet de réaménagements depuis leur mise en service.

Type de systémes épuratoires

Boues activées . Enwot dos oaux dans un bassin
Tadroton. Lorsque 1o quanbitd  doxygéne  dssout  est

1-%

1-8% /
sulfrsanie pour une achivitd bacténonne adrobie, les oou sont |
Svoyoes dans un bassin clanficatour ‘
Particulacités lits & macrophytes : Massd Mrant composs
09 COUCHSS SUPIPOSHRS 00 galots, graviers of Sablo Qrosswy,
plantds de roseaux dord Fenvacmemeont favonse Fécoulemeont
dos eaux ntersttedes ™
Lagune : Bassuns mmperméables et peu profonds o0 Feau 16-4
socoule lentemment par grovtd L'Gpurstion a5t assurde par
dos organtsmes adcobos of parfons anadrobios, sans aout do

réachfs chimgques.

Fiitres plantés do roseaux : Les offluents som envoyds
s une surface de sable ou de graviers sur laquele sont » Bowes activées » Lagune « Filtre planté de roseaux » Filtre  sable
plantds des roseaux. Les mones 0os 1osoax empachant
commatage du fllre of permotient la Sxabion des mecro:
organismes

Elltre 3 520l0 © Filtraton des etfiuents docanties par un Passogs dans une couche de sable Les micro-organisames fuds sur les grans
ASSAERON W GApolkAcn des eaux

La dépollution des eaux collectées : focus sur le fonctionnement de la station d’épuration de Laval

Le traitement des eaux usées est réalisé dans les trente-hult systémes d'épuration collectifs présents sur le ternicire.
La station d'épuration de Laval constitue la plus importante capacité de tratement de lagglomération. Les récents travaux
dextension de la station du Bas des Bois & Laval ont permis de porter la capacité 4 200 000 équivalents habitants (contre
150 000 auparavant). E¥e traite les communes de Laval, Saint-Berthevin, Changé, Bonchamps-Les-Laval, L'Husssere,
Louverné et La Chapelle-Anthenaise. De I'arrivée a la station d'épuration jusqu'au rejet dans la Mayenne, les eaux usées
passent par dfférentes étapes de tratlement. La station d'épuration de Laval dispose également de plusieurs cuvrages
pour lo traitement des boues ot des odeurs,

PRETRAITEMENT TRAITEMENT BIOLOEIQUE
@D
b ) g 2
o M
< ¥ ® ::.::mm
ey

1'&‘ el RS R
3 ra
(o v~

rey:

f——]
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TRAITEMENT DES ODEURS TRAITEMENT DES BOUES

R b e b D

Une conception basée sur I'efficacité énargétique
La station d'épuration bénéficie de technologies modermes permetiant de limiter 'empreinte écologique du site :

-

Les boues digérées par les bactéries produisent du biogaz. Le biogaz, mélange de méthane et de gaz carbonigue,
permat d'alimenter une centrale de cogénération d'une puissance de 250 KW. Cette centrale produit d'une part, de
Félectricité revendue & EDF, et d'autre part, de la chaleur destinde & chauffer les digesteurs.

< Une pompe & chaleur dune puissance de 100 KW, alimentée par I'eau en sortie des clarificatewrs, a été installée powr

chaufer le plancher des serres solaires.

- Un échangeur air / eau installé sur lo réseau des surpresseurs d'ar qui alimente le bassin biologique permet de

récupérer de la chaleur. Celle-ci participe au chauffage des boues des digesteurs,

- Les deux serres de la station constituent une capacité de séchage solaire de 900 tonnes de matiéres séche. Grice 4

cette énergie rencuvelable, le volume des boues diminue sans perte de qualté et avec des colts de transport réduit.

En 2018, 712 panneaux photovoltaiques ont été posés sur un nouveau batiment de stockage de boues et sur le
bassin tampon. La puissance instaliée est de 230KW sur 1200 m? en autoconsommation totale sur la station. Ce qui
représente 5% des besoins d'électricité sur 5.5 milkons de kilowatthewres consommés annueliement.

BOUES

La production totale de boues a é1é de 1 954 tonnes de matiéres séches. Les tonnages de MS évacués ont 616 de
2578 T. 89% des tonnages évacués a été valorisé par épandage agricole. Le reste I'a été via une autre fiiére pour respecter
Jes prescriptions bées au COVID-19 (ransfert vers la STEP de Laval cu vers un centre de compostage pour hygiénisation).
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BILAN ENERGETIQUE
En 2021, s bian énergétique des ounrages d'assainissement présenls une conssmmation de 6.5 MEAY,
L efficacité énergétigue est de 0UB2 kwhim? & MNachella du ferritoins,

Bilan énergttigue des ouvrages d assainBsement (kwh/m® d'eau traitées)

1,60
1,40
120 L1a Lo3 103

1,19
1,00 0 o 1o 078 078 n.ES
:x I um | 0,55 | | 0,55
[LE
& (D
J;fﬁﬁﬁrggﬂi/ Ha?fﬁf

wf

La station d'épuration de Laval bendficis de technologies modemes parmatiant de limites Memprednte doskagiues du site ©

B i s b T O ‘Iiaﬁﬁ:li:.:‘i:itlﬂfl}d:i
Eleciricith produts par les pannesux photovoltaiques (an KWR) | 202 Eﬂjﬂ" Ei.d"‘]b“"‘""

|
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ETUDES ET TRAVAUX REALISES EN 2021

TRAITEMENT EAUX USEES

- Création d'un poste de relévement au Bois Gamat & Laval

« Rencuvelement de divers égquipements a la station d'épuration de Laval (automates, silencieux de la cogénération,

palier des vis d'Archiméde)

COLLECTE EAUX USEES

Renouvellement de réseau : 5 131 ml au total (liste non exhaustive ci-dessous)

Beaulleu-Sur-Oudon Rue de |8 Vigne et des Spons 350
[ Changé Rue Constantin Matéi 280
Force Chemin des Trois marches 140
Lival Filature — r et cana aval refoulement 840

Avenue de Fougéres — Rond-Point SPLA 250
Le Genest-Saint-isle fu‘:ff""'"“”"“a"'“"z‘““ 300
Loiron-Rullié Rue du Dr Rame ) 700
Port-Briliet Rue du Haut Bolzard/ Chappée/Raty 300
Saint-Berthevin Rue Pasteur 280
Saint-Germain-Le-Foullioux | Rue Sant-Jean 495
Saint-Jean-Sur-Mayenne Extension réseaux La Boussardiere 400
Saint-Plerre-La-Cour Rue de Vlleneuve 385

Poste de refoulement de la
Boussardiére

Chantier "amiante” rue Constantin
Matél a Change

Poste de relévement au Bols Gamats

]
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SERVICE ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

MISSIONS

Créé par la ioi sur Meau de 1592, les missions
@ SPANG conststent & réaliser les contrides

réglemeniares suivants -
= |a worification technigue de la conceplion,
de l'imglantation o6 de la bonne exécution

des sUVTAGES
# la worification pércdigue du  bon
fonctionnemant de ces cuvTages

Lors de ces contrédes, ls senice s'assure qus
les disposiifs existants ne sont pas & Nongine
e proflémes de salubrité publigue, de poliuticn
ou de problémes de volsinags,

Les installations J'assainissament non coliecyl
eastantes sur Laval eraticn ont &b
contréiées au moirs une fois auw 31 décembne
2021,

Lavia

aggla

Assainiusement nan
colectil el ou
gkl

AlfafisEmEnt fh
coligtil emigksnt

lr

Cangrayriic b
Tararsliac i iom
of e ymrdar

Corbiple plredon e e l

Lindice de mise an ceuvte oa assalissement non collectd est de 100 (sur un total e 140) (cf armexe 2,

FOPULATION DESSERVIE

Il ¥ & 4 B85 installations dTassanissemant non collectl sur |& ferrilore da Laval Aggloménation fn 2021,

Evaluation du nombre d'habitants desservis

L'estienation est basds sur e nombre dinstallatons recensdes multiphd par & taille des ménages donnde par NSEE (2,2

an 2017,

La population concernés par s SPANC e8! esliméa & 10 328 habiiants.
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CONFORMITE DES DISPOSITIFS ANC

Laval

agglo

U g3 igi présenté un classement des fildres &ANC suivant les critéres de Magence de FEau Loire-Bretagne.

r,/"

BF : Bon Fonclionnement

MC ST - Non Canbarme
Sans Travaux

M AT - Non Canfarme
Aygr Trowvaux

ABRS - Absence
dinstalaten

MC  Non Comndlé |abaant
lors du rendez-vous, refus,

rihambang
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4 434 imstnliations ont 8496 contréléas aw moins une fois, sur les 4 895 qui composent e parc,

Taux de conformité des dispositifs d'ANC

ok

Ce taux de conformilé évalue le pourcentage dinstallaons dAMC ne présentant pas de rsgues saniaires ou

amacnnementauE, (BF « NG 5TL
B os'Eleve & B2% en 2021,
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CONTROLES REALISES PAR LE SERVICE

Conirdle de congaption 120
Contndle de réalisaton &0
Cantrdle de bon fonctioninamaent Tl
Caonindle vente immobilidre 24
L vorai] 1@as |

1 025 contrdles ont @& réalisds par le SPANC &n 2021

A noter ;
La péripdicité des contfrdles da bon fonchonnomant el ixda Seon i classhcabon du desmior oonindés elochs
- Coniimee oul bon foncionnemend - 8 ans

- e Tl S Obligartenn D b | d derd
« e 0T T s CbMIQAcn da irevad | T s

[ ]
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RELATION A
L'USAGER

ABONNES ET DISTRIBUTION
NOMBRE D'ABOMNNES

Mombre d'abonnés eau et assalnissement
1 B0

164D

. 8 B BB OB %8

-'-_Ii_-. Bae e .hHLIh..IlLE-HHH bl
ffERiidiis SEE8rEiEIEISEIEEGENG:E
SHUUB TR HHEHIS I T
IR T A B {1

e | ia

BEau potable B Assainssement

En 2021, Ie servdcs comple 45 373 abonnés eau potable pouwr ure papulation denviren 117 000 habitants.
Toutes kes habitations ne sont pas raccordées au systéme &assanissement collectif ; en 2021, cn dénombre 38 950
abonnés au service public de I'assainissement collectif pour une population dervinon 117 000 habitanis, En effet.
dars certaings ones deimibées par les commundes, s usRgers traitent leurs efflusnis dans leurs propres installations,
dites « gutenomes = On estime & 4 805 le nombre d'habitations en assainissement non collectil suwr le tarritsire de
Lawal Agghomératicn.
Mals dans (ous les cas, les usagers rekvent du service pubsc

« o [assainissemant collectif pour ceux dont bes habitations scnt raccordées au réseau public de collechs,

- o 'assninmsament non colechf (SPANC) pour caux équipds de dapositily d' ssasinisasnent aubonome,

|
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n s Pourgiod raccorder wn [agement au réseau dassainissement collectf 7
Pour les zones dhabitst a forte densité, les logerments sont desservis pas
lassainissement collectl. Ca systéme permed de transféner toutes les saux usées
vers la station dépuration. Pour éviler toute pollution du mileu natunel, o8 Sysidme
nécessie = bon reccordement des habitations au réseau public de collacte,

Pourguod un assainkssement non collectil pour un logement ¥

Pour les anes dhabital isok cu 8 faible derasté s lagement est équiné dun
assainassEement non collectif. Ca systéme de colects et de Trafement individual ast
parforrnant. 1| garant un ban Aveau dapuration pour be milieu naturel lorsgu'il est
pdapté et been enfretenu. Il doit répondre @ des prescriptions  minimales
réglementaines.

Le cas partculler des eaux pluviales, Les habitations rejetant leurs esux pluviales au résesu collectif unilare sant
ussgers du senice public de 'assambssement collectd, || axiste un senice public de gestion des eaux pluvisles, mas. gul
n'a pas dusagers raccordés au méme titre que bes serices d'esu potable ot 4 assainissernent © i 3 agit d'un service pubdic
dit = adrministrail

Liindividualisation des contrats de fourniture d'eau

L'article 83 de [a loi n° 2000-1208 du 13 décembie T000 relative 4 la Solidarié af au Renouveliement Uibain (dite loi "SRUT)
impose & fout service public deau potable de procéder a MndividuaSsation des confrats de fournure deau & la demande
du propriélaste dun immeubls collectil dhabitation ou d'un ensemble mmobdier de Dgements. Cetl articls
égalemert au propridtaire informer les locataires éventuels et de prendre & sa charge les études et les travaus
nécassaires a Mindividualisation. Cette mesure a ébé prise afin de responsabiEser s usagers of déconomizer leau.
Laval Agglomératicn poursuit la mise en ceuvre de cette possibilité suite au décret dapplication n® 2003-408 du 25 awnl
2003, Seules lea comrnunes de Laval (pour 1 54T en 2021}, Changd (pour 123 en 2021) ot L'Hulssens (pour 23 en 2021)
son actuellemant impachies.

180
- A
e '!
1xe
G
B
E =]
= >
il
_.,—I’
" 2000 105 08 T 2008 08 1010 2011 207 W13 2004 2015 20 1T 010 00 20 2

Evelution dw Mndividualiastion des contrats de fournilure d'sau sur ke territalre de Laval apgleméntion
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DISTRIBUTION
Volumies disirieds ot consommés en sau potabibe

En 2021 les yolumes distribugs s'sevent 4 T 380 405 m?, dont 634 329 m® achet® et 952 400 m? vendu. Cela
représents ung augmenbon de 14% par rapport & 2020 ( § 475 580 m'), en sachant que les données du sectaur de Max-
SIAEP du Cenire-Owest Mayennas sont prises on compie cetle annds.

Four rappal, la dissolution des SIAEP disgeniré-Sud, de Louvernd, de Sami-Jean-SurMayenne of du Centre=Cuest
Mayennais & entraing la pode de compleurs de vente d'eau pour pouvelr compiabdiser bes volumes achabés e vendus
récessaires 8 Malmantaion des communes situdes hors périmétre de Laval Agglomération. Il s'agd da Bazougaers,
La-Chapslie-Rensouin, La-Sarsuge-Des-Alleun, Andouilé, La Baconnlére, Sact, Astilé &l Courbavails,

Il mxista égalemant, dans une moindre mesure, de la sécursation en eau potable avec la Communaute de Communaes du
Pays de Meslay-Goar, la Commimaubé de Cormmunes de NEmée, la Communaité de Communes du Pays de Craon &t la
Communacié de Communes des Colvrons.

Les W sont de B 101 352 m?, soil une augmentation de 8% par rapport a4 2020
(5 652 507 m” - hors SECOM).

o SO0 D0 1 O] D0 1 540 000 2 0 D0 & S 0 B O 00 1 5000 200

Ahgild = 57 498
Arpentrd 143055
Baaulleu - -Cudin 8 JFERG
Borchamp-liti-Lovsl — 1)77 T
Bourgon 40
[Bdloid-di-Mave § JEEN
(hgngd oo— 0 02
Entramimess w107 103
Fod = 47 06T
La Bdulafte & 3] 540
La (hapele-Anthenane = 84919
La Gravells = 35400
Launae-Willien & 1577
L] e — e | [0 1K1
Le Bosgrgraeuf-la-Fordd =em 518 546
e Geenest-Sadni-ie  w—m §§5 373
VHuqerie 124574
Lobon-Rugilld == E% LE4
Lot m— 152 176
Lsunigesd = 44 50}
Mol @ 1FAT%
Montigré-le-Brilart = 5] 667
Monjesn = 50080
Nuilld-pui-Vikoin = 53 357
iyt 0 17582
Paresd-gur-Roe = 5T A1
Poit:-Brille == TLon)
SainrBer Bevin
Sairt-Cyr-ie-Gravelss 8135
SHnt-Denmaln le-Foullois = 49535
Sabef-Bearn-pn Mpgerne = 50 137
Sant-Duer-gdes-Tolty == 73734
Salnr-Mheire:laloar == 33115
Soulgd-sur-Ourtle = 58 567

A0g A
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Volume dhesiy ussas Faciuns en Atsainissement

Le volume d'eaux usédes lacturé estde 4 B12 151 m? sur les trente-guatre communes de lagglomeération.

fentlos
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Ahuile § Soiad
Champ: 130157
Force ® 37200
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LES USAGERS
L'ACCUEIL DU SERVICE

Situig & MESbal Communautars = Place du Général Fermd, l'accusil du service des
e, @l puvert du lundi au vendredi $e Sha 13h et de 13030 & 1ThI0,

En co qui comncarnd 'accusd Bildphonique, un numdnro sst & la disposition des
usagers ; 02434943, 17

En cas durgence. bes dquipes lechrmigues sont daponibles 24H24 et TAT, su
numiro ndequd ci-dessus (indication des numéres de poriables d'asireinte sur la

mesaagene &n dehars des heures J ouvenure). ¥ W gy s
Lommunication par courriel - eauihaggic-laval.fir .

L site v aqibo-laval Ir, rubrique “UtSie au quotidien” permat & tous les wsagers de consuller les différentes informations
ralatives & 'eau ot 4 laszainisement of de télécharger des formulaires administratifs [réglements des secvices, qualié de
leau, abonnement au service, mensualisation,._.)
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En 2021, plusieurs modes de gestion des abonnés sont présents sur be termitors de Laval Agglomération
ll-:n:lrlmn'u:dll:l'ﬂnﬂi L'Huisserie et Laval, mﬂ:q.rh-: Iﬂm
- la commune de Saint Berthevin est en délégats B
|

- les communes de Loiron, Saint-Jean-Sur-Mayenne et Saint-Ouen-Des-Tolls sort an délégation de service public

EERRinissemant Avec la spciktd SUEZ Eau France
- les communes de Eull:uu-ﬂur-ﬂudnn. La Brilatte, La Gravells, Montjean et Salnt-Cyr-Le-Gravelals sand en

- Ewdmrium SUEE Eau Frm ag. ??dﬂﬂdﬂﬂihum oufrdea) cu 00 T7.407. 115 (en cas d'urgance TPT,
24024

- las communes d'Anuillé, Entrammes. Montigng le Brillant &t Mulllé sur Vieoln sont gérées en rdgie. aves une

Euuwmﬁum pour la partie iechnigue
les communes de Bourgon, Launay-Villiers, Le-Bourgneul-La-Forét, Le-Genesi-Saint-isle, Por-Brillet
HIn{-ﬂtun-EmTulnutMﬂthﬂ-u-:uur sont en dédgaton de serdos public eau palabie aves b socisls SAUR
- los commungs de Le-Genest-3aint-isle e1 Saint-Plerre-La-Cour sont gn délgasion de service public assainisgement
avec la société ZAUR
+  Copordonndes de SALR @ 02.44. 71 05 50 (heures ouwrées) ou 02.44. 71.05 58 {en cas dugence TjT, 24h24)

Has communes de Chalons-DuMaine, La<Chapelle-Anthenalse, Louvernd, Montflours, Salnt-Germain-Le-
Fouilloux et Saint-Jean-Sur-Mayenne $ont gérées en régie, aver une prasiation de senvices (Véolial,

- l&s communes d'Argentré, Bonchamp-Les-Laval, Forcé, Lowvigné, Pamé-sur-Roc et Soulgé-sur-Duette sond &n

» Coordonnées de Véoha Esu 0.969.323.529 (THT, 24hi2d)

Evoliution reglementaire
En 2021, aucune modification n'es! infersenue sur les réglemants de serdce on vigueur.

LA SATISFACTION DES USAGERS

Taux de reclamation

Larrété du 2 mad 2017 redatif aux indicateurs de peramance du sersos impose de recenser les réclamabions écrites de
toute nature, & ['exception de celles relatves au prix. Les chiffres présentés cormespondent aux réclamations enregistrées
par Laval Agglemsération ef ses precialares ou Sblégalaras.

: Taux de reclamation pour
Nombre da réclamations Wombre d'abonnés 1 000 al s
EAU T4 45373 1,54
ASSAINISSEMENT 14 34 958 0.36

D&l maximal et tauy de respect do délai maximal d'ouvenure des branchements pour les nouveaus abonnés

La diélai maximal d'ouverture &'un branchamant gedstant pou les nowvead: abonnds ast fixé & trois jours. Il esd respecté a
H2% sur be lermiicee communautaine.

LA FACTURATION DES SERVICES

STRUCTURATION TARIFAIRE

Prix de I'sau TTC = part sau potable + part assainissement # redevances aux organismes publics + TVA

Part eau potable ; past revenant au service public de Feau potable. Elle comespond au ool 1k 4 e production et @ s
distribution deau potable. Elle a5 composés dune partie five annuelle (ou abonnement) et d'une parte proporSonnedls |
au voluma consommé selon des tranches tandfaires, variables selon les communes,

Fart assainissement © pam revenant su serdce public de 'assainissement. Elle comespond au codl B & la colecte ab |
au ftraitement des eaux usdes. Elle os! composde dune partie five annuells (ou abonnement) et d'une partie |
propomisnnalle su volume comsemmsé selon des ranches tarfares, variables selon s communes,

Redevances aux organismes publics - Ces edevances, reverséas a lagence de Meau Loire Bretagne of au Consed |
Départemental de la Mayenne, senvent 4 financer des travaux dans be domaine de leau of de Massainissament. 1l 8'agit
dies redevances SUVanes ;
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= Lutte contre la pollution de 'eau {Agence de FEau Loire Bretagne) = 0.30 € HT/m*
= Medernisation des résesus de colects (Agence de 'Eau Lore Bretagre] - 0,15 € HT/m?
- Fonds départemanial desu of Sassainssement (Consall Départemental de ta Mayenns) — 02875 € HTim?

TVA - L'application du taux de TVA (5.5% pous Peau et 10% pour lassainisssment| est percue pour le compis de Métat
sur les montants hors taees des lpciures,

Lies tarifs relatds aux recattes sonl vobés par le consed communautars, La délibération comespondante =& [ |
Troaive an annene n'd,
Le calcul du mantant des parts proportionnelles of fives es! détermingé en fonction du made d'exploitation : et
#elile [a pan communatare st vobée annuslament, la pan délégataire est, quant & elle, contraciusBamant
révisée. Les montants des parts communautaires sont déterminés en fonction des charges d'exploitation du 3
sarvice nécessaire @& lexercice de ses missions ot en fonchion des investissemants & réalissr pour
moderniser, améliorsr ou prendre en compbe les squiperments nouveaux selon la programEaton
puiannualie durvestissemant ratanus (PRI

L'ensemble des tarifs pratiqués par la régie de Mesu ot de Fassainsement et actuafiss annuellement en Tonction du codt
e rewisng deg interventions,

== Rappelons que 1 métre cube deau comespond a 1000 lires d'eau, soit B8T bouteilles o'un fitre et dami.

Emmsion de 55 708 factures de cormammation deau & Jassainissemant [hors Vécla & SALIR)
15 475 abonnés mensualisés (hors SAUR)
108 demandes de dégrévemant pour fuile d'sau aprés compheur examingas (hars Véoka ot SALUR|

Emision de & 406 factures de prestations de travaux oo de prestations en AC ou ANG [hars
Véolia st SAUR)

Prix o Meaun TTC pour ung consammation de 120 m*
= =

IGLA4 IELHL BEed sl jeam 3Ll 30,84 36181 JGLA1 36284 16251

¥
T : Th55
k- Bl
1
L

e
La Giravelle I
L)

1§1EgbELe £ SRR E
3§§ ‘%55555 %EE iéggigéégég :
i 4 | E L 355553
3 i;
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Prix de revient TTC du m® pour une consemmation d& 120 m*

B -

Al e 2,28 1.681
] | 28
Seaudisu-sur-Duden 3,03 1.0
Bonchamp-lés-Laval 231 2,87
Bourgan 3,02 2,83
Chidons-du-Maine 208 1,58
Changd 2,13 1,55
EHE'EI'I'IT'II'I- 2 62 1,568
Forcé 2N 237
La Bruate 3,02 142
La Gravells 3,00 1,08
Launay-Villlars aaz 143
- Laval 1.8 158
La Bourgneuf-la-Forét 3,03 1.88
Le Ganpest-Saini-lsle .02 211
L'Husserie 181 1,58
Loiron-Ruillé 3,02 243
Louvermnd 2,08 1,84
Louvigné an 237
Mortfiours 238 1,52
Martigné-le-Brilant 2,23 151
Montjsan 3,02 1,98
Muilé-sur-Vicoin 241 1,52
___ Dilivet 3,02 1.03
Parr-sur-fios 2N 227
For-Brilet 3,02 1.82
Saini-Berthavin i) 1,64
Saent-Cyr-le-Gravelams 3,02 !
Saini-Gamrnain-la-Foul g 238 1,28
Eaind-Jtean-sur-Mayenne 238 11
Zaind-Duansdes-Toits 258 237
Sainl-Fieme-la-Cour 302 1,83
Scalgd-sur-Custts sl i

Le prix global moyen de Peaw TTC au 1% janvier 2021, sur la base dune consommation da anruslie de 120 m, e3i de
4 30 eim® (211 € pour Neau polable of 2,18 £im” pour Massanissement) au niveau national. Cala représants ure facting
de 518 €/ an, soit 43 E'mots,

B #at de 4,41 £/’ A Techels du bassin Loire-Bretagne. (rapport SISPEA, juin 2022)
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Répartition du prix de PFeau pour une consemmation de 120 m?
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Lés 1arifs de 'assainissemant non callecti

Prix € HT | Prix €HT
Presiation 2020 2021 Evadution

i it indal BO.55 Bi40 %
Contrile dans & cadre dune venbe B0.58 81.40 1%
Contnile de bon fancticnmemant J une imslalalion axstanes E5.6% 8655 1%
Contnile de concapticn &l denplantation d'une iNSCallBton Reuve T0.3% 71.09 1%
Contrdle de bonne exécution dune installation news T0.38 T1.08 1%
Contrdle de bonne exécution d'une mstaliabon neuve - visite de £5.08 5358 1%
Rerrain supplémentaine :
mmm Sard inbaryenion 51.01 51.52 1%

LE SUIVI DES IMPAYES

Les abandons de eréances
Par sa décision 2015470 du 25 mai 2015, be Conseil Constbutionned a interdi aux exploitants de réseaus eau polable de

procéder a la fermeture de brenchemenis Feau des nésidencas principales powr impays. ﬁtmﬂw:mwﬂ-ﬂﬂ
pauf fecolnTer les monlant dus par les profasdionnels ou Lsagers des résidences secondares

Laval Agglomération adhéne au fonds de solidaribé pour ¢ legement (FSL). Ca fonds. géré par e Dépanemant de in
Maysnns parmed ke mainben de Malimeriation a0 sau pour kes ussgers an situalion de précarté. Le princips choisi par
Laval Agglemeration est celul da Mabandon de créances, Les dosshens de demande J'alde sont présentés & la commission
dapartementale du fonds de solidanité pour le logement,

En 2021, 11 dossiers ont fait Mobget Tabandons de crédances. Le montant de cos abondons de créance 5'est élevé a
3 567.M8 € TTC.

Taux dimpayés sur les factures de Fannée précédente
Le taux dimpayés s'éléve & 1,30 % pour Fannéds 2021 en eau potabie e & 1,58 % en asspnissement

EVOLUTION DES TARIFS DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

Lo ransfert de compdtences nicessite d unlformiser & prik de I'eau sur be termfoire communautaire. Cafle hamonisation
sera progressiee afin de prendne en compte hes cans de prix iImporiants exstanis. La périsde de convengencs retenies eul
do oné ans pour aboutir & una tarfication harmeonisée an 2030.

Cette harmonisation tarifaire tisnt compta
-d'un esprit de solidant : les tarfs de la majorité des communes ond 418 mainienus gquelgues anndées afin de limiter
Faugmaensation des tarils bes plus bas,
-des bescing financlers, li6s en paiculier au rencuvellemeant des réseau: eau of d aseainissement (cbjsctf 1% en 2025)
o1 au financement de projets tel que la construction d'une nouvelle usine de production deau potable,

-de |'assujettinsament & la TVA,
«das structures tarifaires existantes (part foe ot pard vanable).

o
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B2 -

AHUILLE 480 16 £ 481 43 £ 482 88 £ 488 B0 € 487 TO E
BOURGON NC i L a2 5E & 0216 €
CHALONS-DU-MAINE a5l T E 448 11 € 42383 € 426 2T € 432 87 €
CHANGE 43856€ | 439836 | 44096 € | 4333€ | ad191€ |
ENTRAMMES S03.3TE 504 64 £ B0E 32 € AP8E1 € 501,68 €
LA BRULATTE [ 1, NE 2040 € e g
LA-CHAPELLE-ANTHENAISE 4B8 4B E 45787 € 43575 € 438 21 € 41 5TE |
LA GRAVELLE WG L1, HC 443 5 € 489,37 €
LALMNAY-VILLIERS 1. e MNE e AT & 53465¢
LAVAL N5 E JTETE A0E M E 40085 € 41683 €
LE-BOURGHEUF-LA-FGRET HC NG MC ERDE2 € EgE 3 €
LE-GENEST-SAINT-ISLE HC RC NC 623,39 € G16,07 €
L'HUISSERIE 355 42 £ 358 86 £ 403 21 & 40813 € 415 T8 €
LOIRON-BUILLE NC [ ;o N B2 38 £ BS54 &1 €
LOUVERNE __ _ET95E | 48133€ | 430D1€ | 442456 | M4TRE
MONTFLOURS: a2 E 47162 & d61.41 & digd 16 € 67 06 &
MONTIGHE-LE-BRILLANT 444 03 £ A 30 € 45047 € 445 64 £ 44T S £
MONTJEAN | NC__ | NC__ | NC__ | 80013€ | 601,58€ |
HUILLE-SUR-VICDIN 4E65 42 £ 4656 69 &£ 46805 € 469 51 € 47224 €
OLIVET [ L. HE 480 18 € 485 01 €
PORT-BRILLET HE R N BaidT & L8075 €
SAINT-BERTHEVIN 501,84 € 480,09 € 42078 € 458 49 € 48T 18 €
SAINT-CYR-LE-GRAVELAIS HE MG 1% ATasS € oied e
SAINT-GERMAIN-LE-FOUILLOUX 433 23T T4 € 42TATE 43283 € 43985 €
SAINT-JEAN-SUR-MAYENHE 58093 € 571,84 € EE445 € BT 45 € 838 €
SAINT-OUEN-DES-TOITS NC NC NC B4Z1E | E4EIE |
SAINT-PIERRE-LA-COUR [ NG NG ETTA1 € Eg2oie
EX-SIAEP D'ARGENTRE-SUD §3T 3T E E3182€ E20 B0 € E18 B2 € 540 BB £
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FINANCIER

LE BUDGET DU SERVICE EAU POTABLE

L"ﬂrmﬂ'l cl-fessoiss donment les landances fﬂﬂmmhﬂﬂﬂmﬂd‘HMMmtdumsuu
pobabia,

LE BUDGET D'EXPLOITATION
Evolition des gépenses d'exploitation de 2018 & 2021

J 0 ) (i 0
9 000 00000
B OO0 OO0
7 Cabi) D006
B S 00N, 0
5 Ol OO0, 060
& O 00,000
000 D000
2 G DO
1 G D006
00
pLoT ] 2019
[ [ R T P T W Pergannet o] [ ah ai=sle
T v idas = e iyl
En 2021, les dépenses dexploitation représentent = g5 baxes reversees - 2.5 milicns dawros, soit 28%
8,1 millions deuros. Elles sugmentent de 32% par des dépenses, en augmeniation de 38%., par rapport
rapport & 2020, Les charges ks plus imponantes sond ; & 2020,
* les charges & caractére géndral - 25 milkans * la dotation sux amorissements . 2,6 millisns deurcs,
deurgs, soit IT% des dépanses. Elles ont augmantd woit PH des dépensas,
o 5% par rapport & 2020, 3 r
Les dépenses d'énergie sont de 455 420 € et celles Comonsl ot fTaa ssnbis - 1.3 wiens dautoe.
pour bas produits de trailement samt de 300 011 £ it I.m“""_"“ .
L]
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Evolution des recettes d'exploftation de 2018 & 2021
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En 2021, les receties dexploditation s'élvent ‘ Lsid e i
les produits exceplionnels of de gestion cournnbe
10,6 ml:lin;;ﬂ-wm' E_li_l- Il..lﬂ-l'l'l'l-l'T!ll“ de 2.5% par 60 000 sl 2% des e it
Pippon . PenCpslaant de 8T%. par rappon & 2020,
* de la venta des produits @f services: 10 milions Cela asf é & la comptabiisation du résufiat de
d'auras, sail 85% des receltes. Eles ont augmentd fonctisnnement des communes, sule au transdfen de

de 5% par rappont & 2020 COMPEIBNCEE,
La facturation de la consammation desu meprésents

% M ot celle de la parte abonnement 1 ME, powr la

partie régis.

|
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LE BUDGET D'INVESTISSEMENT
Evolution oes dipenses dinvestissoment de 2018 4 20019
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En 2021, les dépenses dinvestissement s'éléwent &
2,5 millions d'éwros. Le premier poste de dépensas
conceme led IravaUx &n cours gul représantent 0% des
dépanses pour un montant cumulé de 2 ME Les

principauy ravaud dinvesissement corespondent 4 des
traveur, damalioration ces owwages de génie civil,

RAPPORT ANMUEL SUR L'EAU ET L ASSARISSEMENT 3021
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asunguels s'ajoubent les fravaux  dexbension e de
réhabilitation des résaaux.

Les regrésentent 12% du
bishipast (290 696 £].
Les ot dettes assimildes représantent 7% du

busdget {173 600 €)
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Evabution dis recetbes d'investissement dé 2018 4 201
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En 2021, les receres dimestissement s"élévent & 4,6 millions deuros, en asgmentation de 150% par rappot 4 2020,
Les dolations aux amonssements représentend e paste le plus Imporiast [SE%),

L'ETAT ET L'ENCOURS DE LA DETTE
L'annusbé de la dethe esi de 1 168 455,54 € en 2021, soil B16 200,73 € en capital ot 254 264 81 € en intdniis.
Au 31 décembre 2021, Fencours tofal de la dette en capital du budget sau de Laval Agglomération est de

1 483 872 €, en Torte augmentation par rapport & 2020 (ié & lo fusion des budge!s régie of DSF). Il représente 3271 €
par abonng,

La durée d'extinction de la dette représente 035 ans en 2021, Cet indicatewr comespond au nombre théonique & années
recesssires & | collectivité pour rembourser la dette résultant des amprunts confractés pour finances kes investissemants

rdcessares pu bon fonctionnernent du service deau polable si la iotalité de Pavicdnancement &l consacré & ce
rErmBOuUrSarmEnt.

===}
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LE BUDGET DU SERVICE ASSAINISSEMENT

Les grapheques c-dessous donnent les tendances d'évolution du budget dinvestissement ot d'exploiation du service d'eau
potable.

LE BUDGET D'EXPLOITATION
Evolution des dépenses d'exploitation de 2018 & 3021
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1,060 3080, 00 FEEROST 2T 2020 282,27 2 141 860,37 1311 394 ! 556 091 55
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m{Fhangey exceptionneley B AmoiEnemesd
En 2021, les dépenses d'exploftation repeésentent = |l gatation g amartisgements @ 2,8 millkms deurss,
7,5 millbons dreuros, Ebes augmentent de 11 %% par S0it 34 % dos dépenses.
ragport & 2000, Les charges les plus impanantes sam @ w_m_mﬂ:: 14 millisns d'eures.
* o charges & caractére général © 28 millions N e iy W e T
deurcs, soit 34 % des dépensas. EBes onl sugmenhs mppant
da 11 % par rapport & 2020.
Les dépansas 4'dnengle sont de 536 179 € of celles
poir bes produsts de rallement sont de 201 B1T £
I
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Evalution dés recenes dexplofation de 2017 4 2030
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Bn 3021, les recettes dexploitation s'élévent E21 498 €, pouwr |a partie régie. La vente délectricité
9 millions d'euros. Efes baissent de 3,3 % par rapport & & rapportk 268 170 €

2020. 1 o'agll principelement = lgs amortissernents - B9 000 ewos, soit T % des

* de la vente des produits et services: B1 milions recettes, en baisse de 4 %, par rapport & 2020
deures, soit B1 % des recettes. Elles ont augments -
de 22 % par rapport a 2020, = lgs subventiens dexphitatien @ 162 000 €, aait 2 %
La facturation de i redevance Assanissement des recaties,

représance 4.9 ME et celle de la partie abonnemant

La Panicipation pouwr & Financement de FALsainissemant Collectif (PFAC)

La Panicipation pour I8 Financemen de Massanissement Collectl (PFAC) a #& créde par Marticle 30 de la ki de finances
rectificatives pour 3012 du 14 mars 2012, afin de parmesire ba mainten du niveayw echeel des recettes des services publics
de collecie des eaux usées. Elle remplace la participation pour le raccordement & Négout (FRE) supprimeés en tant gue
participation durbanisme depuis b 1™ jullen 2012

La PFAC, qui n'a pas de caractérs fiscal, s& justifie par la possibilité une desseris par le réssau public colectf, en lieuw e
place de la réaksation d'un daposinil de trafement autanome. Ele constiuse wn droit d'accés au réseaw public, La PFAC ast
pefcue BUpres o8 tous les propridtaires dhabdation scumis A Fobligabon de reccordement au réseal public
d'assainissement, c'est-A-dirs les propridtaires dhabilations neuves, rdalsés postérisuremant & la mise sn service du
réseau pubdc. 8l les propriétaires dhabiaticns préexistantes 4 @ consiruction du résean.

Elig a3t diie au moment du raccordament effectf de Mimmeuble, suguel elle se rapports, au resesu pubbc d'assainssement.
L'assiette de la PRAC el la surface plancher créde &t gurant au permis de constnuine ou dans la declaration préalabde.
Les recuties ides o PEAC s'élévent @ 417 047 €.

ReAPFRORT AMMUEL SUR L'EAL ET L'ASSAMISSEMENT 2021
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LE EUDGET ¥INVESTISSEMENT

Evolution des dépenses dinvestissement de 2018 & 2021
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En 2021, les dépenses dinvestissement s'élévent a
3B millions deuros. Lo premisr posts de déponses
CONCETH (&5 Iavaux 80 cours qui représsntent 55% des
dipenses pow un montant cumulé de 2 ME Les
ﬂ'ﬂl-ﬂl.ﬂtl'l‘u‘ll.lﬂ dirvesbetament Sormaspondent & des
travaun damilioration des ouwwrages de génie civil,
suxquals s'ajoutent bes fraveux dextension et de
renabinatan des Pebea U,

RAPFPORT ANWUEL SUR LAYV ET L ASSARISSEMENT 2021

Les doialions aus amonissements représentent 16% du
budget (807 288 €},

L'emnpruni représents  J4%  des dépenses, en
augrnentation de TE%: par rappon & J020. Cela eal lié &
I fusicn du budget régie et du budget DER an 2021
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Evolution des recettes d'investissement de 2018 & 2001
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En 2021, les recettes dinvestissement s'ékévent & 3,4 millions deuros, an baisse de & % par rapport & 2020,
Les dotations aux amortissernants représentent ke poste le plus important {76 %L

L'ETAT ET L'ENCOURE DE LA DETTE
L'annuité de ba dette asl de 1 186 458 B4 € an 2021, soit 918 200,73 € en copitald o 254 284 B1 € an inténits.

Au 3 décembre 2031, M'encours totad de la dette en capital du budget assainssement de Laval Agglomération est
de 8,3 €, en augmentation de 3,T4% par rapport 8 2000, |l regrésente 162 € par abonné,

La durée dFextinciion de la detie représends 1,81 ans en 2021 (1,66 en 2020). Cef indicaieur corespond au nombne
thicrigue d’anndes ndcessaires 4 la collectivith pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer
les invesimsements nécessaires au bon lonclicnnement du service d'eau potable 51 la totalité de Fautsfinancement &lad
Consacrd @ ca rembourseman.

A rover ;

En 2000, il assrini ik Bedgnl oo o un gl Sesninteamssnt pour b pagin of un Budgol anis of un Diadist St ssares] (il
s Diktgnbons do Service Public. En 2021, ks budgeds ond fusonnd, oo ou pel adpbguer les dyolulions por npport & Fannido
I RSl

—
RaPPORT AHMUEL SUR L"EAL ET L'ASSAINISSEMENT 2021 .

486



LAVl —

LATLRD

LE BUDGET DU SERVICE ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Dépenses d'investssemant | 1] 0 & {
Recettes dinvestasemeant 6 3B224 € 0 i
Dépenses de fonctionnement 46 166.97 £ S5TATTA48€ 4%
Recelles de fonctionnement | AT 45892 € 01557 46 € 144%
Dont fachiration contrdles | 34 60R.592 € 91 538,01 £ 1863%
—
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L'ENGAGEMENT

QUALITE
DU SERVICE DES EAUX

NOTRE CERTIFICATION ISO 9001 : UN GAGE DE QUALITE

Au terme dune démarche d'amélioration continue engagée depuis fin 2017, le Service des eaux de Laval
Agglomération, soucieux de la qualité du service rendu, a été certifié ISO $001 (version 2015) en septembre 2020 pour la
preduction et la distribution d'eau potable, la collecte et le tratermnent des eaux usées, le service public dassanissement
non collectif et ot la relation aux usagers.

ISO 9001 : 2015

C’est la norme reconnue Internationalement par les organisations professionnelles qui ont

adopté les grands principes de la gestion de la qualité, C'est le signe que lorganisation est
. dotée de systémes et de processus assurant une qualité de service constante.

afao

Cette certification est & fruit de lattention portés a ;

lava)
1 | l'écoute ot la satisfaction des usagers et aggio
des parties intéressées, Politi
2|l:prowcuonothdw«|d‘muupohbh QUALITE R npranead Oosnh s Survinn dos i
o qualite, Ty
conformément aux NOrMmes en vigueur, E_::'.:.'..-..'...:._.,__._...........-.......
4 | 'acéquation des compétences du personnel et ..........-...-_.._...........
de environnement de travall aux exigences et
évolutions des metiers exercés, DAL EE RS SPRN v s S I
5 | révaluation et I'amélioration continue :.:..:-""“""—”'—
des performances oot vy
—— - —— 4
. — - — . —— et e W P
s & s S § T e
L'ensemble des collaborateurs reste mobilisé afin SRR PR et AT N e S S
d'entretenir e systéme deo management de la Qualité en - - —

place e le fare évoluer afin dintégrer la démarche de
certification dans le domaine de la sécurité,

Le Service des Eaux prépare dores et déjd cette

nouvelle transition selon le référentiel NF EN ISC 45001 —— y
version 2018 & Thorizon 2023, = I..Illullili

—1
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A SUIVRE EN
2022

EAU POTABLE

Les principaus projels 2022 concemant lNeau polable sant |
-Consultation des entreprises pour la construction de la future usine de production d'eau
polable
~Reéhabilitation de Nétanch4itd du résenoir de Bas Brelagne et sécurisation
-Réalisation d'un by-pass vers le résenoair de Bretagne depuis I'usine de Pritz et travaux
préparaloires & 1a connexson au fulur réseau de refoulerment deau traibée

-Renouvelement des conduites, nolammaent :

- La Pelite Touche Ywon & Argentré - rue Berthe Marcou & Changé

- Le Petit Auvass & Bonchamps - rug Bel-AirHaumerand &4 Entrammes
= rue da la Chartriére 3 Laval = Sainte Crolg/Cumont a MHuissere

- Bel-Alr & Lolron-Ruille - Les Arcis/La Taure & Louvigne

= Le Bignon a Pamé-Sur-Riog
- Chamin de la Vilate et Pre du Moulin 3 Soulgé-Sur-Ouette

ASSAINISSEMENT
Les principaus projets 2007 concernant Fassasnisament sont |

-Le remplacement des diffuseurs “ines bulles™ dun bassin dadration de la station de
Laval.

-L& remplacement dun dégrilleur, dun brassewr adrateur du basain tampon 4 [a station
de Laval

-Rencuveliemsnt dun poste de relévemsnt a la station de Muillé sur Vicoin

-Lancement des études pour La réhabilitalion de la station dépuration dé Louvigng

-Renouselemsant des condufies, RoLamment:
= Aminagement Centre-bourgrue de Bretagne a Changd
- rue de la Chartrigre a Laval - Boulevard d'Avesnigéres 4 Laval
- rue Saint-Jean a Sain-Germain-Le-Fouilloux
- rue Maurice Courcslle & Saint-Jean-Sur-Mayenne

—
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ANNEXES

Annexe 1: Le grand et le petit cycle de I'eau

Annexe 2 : Indice de connaissance ot de gestion patrimoniale eau potable et
assainissement callectif
Indice de mise en muvre de "assainissemeant non collactif

Annexe 3 : Performance des stations d"épuration de plus de 2000 EH
Annexe 4 : Delibération sur le prix de 'eau
Annexe 5: Spécimen factures

Annexe 6 : Note d'information de I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne

===
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ANNEXE 1

LE GRAND ET LE PETIT CYCLE DE L'EAU

LE CYCLE DE L'EAU
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ANNEXE 2

INDICE DE CONMNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE
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ANNEXE 3

PERFORMANCE DES STATIONS D'EPURATION DE PLUS DE 2000 EH

Station dépuration du Bas des Bols & Laval

En 2021, la station dépurabon a trafé & 735715 m?* dfeaux uséas. Le rejat des naux usées trailées par la sfaton dédpuration
dars |a Mayenne est auicrsd par Namétd préfectaral du 16 mal 2017,

Evolution des efflusnis traités
15 D
8440 g FI 4R] 5 340 615 715 715
10 00D 000 7 570 HIF #7351
[
20T 2013 paiik] ikl i1

3 ud
Mise en service 2010
[Dienit mioyan journalier an mhj
Débat de ponbe &nm'h 1825 2100 !
Charge DBEO en kg 11 420 ! & 029
Charge DCO en kg)) 27 oE0 [ 14 585
Charge MES en kg 10 842 J 6549
Charge MGL en kg 2 208 [ 1403
Charge F1 en kg) 307 ] 163
DBEO gn moyenng joumaldng 25 x5 98,8
B MEyenne jourmnalisne 75 Z8.5 85.2
MES en moyenng joumalidre 30 6.9 a7.4
MWEL &n reeyenne annualle 10 8.8 B34
Pt 8n mayenne annusbe 1 08 B6.9
Sove e L3 srabon Fepurahor | eyl o Maenne . 1A noter gue & Sfabon afdpiraion dos respecrer L COnceninaion Mt o Rhe o4 A
rpdchrrintind it

En 2021, les prescriptions de Namété préfectoral sont respectées sur tows les parameatres.
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Déchets @i consommations

Déchets dvacuds en CET (sables st refus de dégrilage) —en T

Palyméses déshydratation - en T 163
Palymiéres deshodratation— en Kg/TMS 114
Chaux - sa T g

Chisg pour bowes chaulées) - an KgTMS 351
Polyméres tambour - en T 134
Chiorure fermque = en T 168

[Elactrcité station d'épuration (en E¥Wh]

5 33T 8984

Eou poiable station d'spuration (en m*}

18 200

Praduction et valosisation des boues

‘3 ] 11 soil 20% das
Electricité produite par la cogénération (en KiWh) | o EE_S;:_' P
s ; : 263 222 [soit B% des bescins
Elaciricité produite par las panneaus photovolbaiques (en KWh) on swciricite
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Eoues chaulées valoisées en agricultune pows 2020 = an T M5 avec £ o
chaux
inmt#dﬁuuuhdﬂﬂlﬂ:md-:mnp-mmﬂl-lnf lﬁ

En 2021, 8 342 tonnes de bouss chaulées ont &té dpanduss, 1 273 lonnes ol
#té compostées et 125 tonnes de bouwss seches non chaukes ont 4bé dpandues,

L'épandage agricole des boues penmat de resttuer au 5o les nutriments of oligo=
elaments expariés par les cullures jors de A recole. || &abe  BinE
I'appauvrissemant des temes ot particips @ l'sntretien de ['éiat du sol, Cette filiére
de valorisation s inscrit ainsi dans la logique du recyclage dans le milieu naturel
&l de l'économis des ressources non rencuvelables. La iracabdité des boues asi
garantie toul au leng de cetle fillére,

(2000 -+ Ewvolution de la valorisation des boues

1 ()
A 000 |
6000 +
4000
FALLL T

WE W N MM M3 M 0I5 KNG 2T 200 18 M0 Aol
sl P e, © o ey waineesen en dpaniage sgnocds jen 1

e

Station d'épuration d' Argentré

En 2021, la staticn dépuration & bouss activéess o uns capacité de 4 D00 EH a traité 148 388 m? d'eaux usdes. Le rejet des
saux usées traiides par la station d'épuration est autarisé par Fasrdé préfectoral du 15011995, Elas sont rejabées dans
la revedre la Jouanne. La change hpdraulique reque en 2021 comespaond &4 2 €80 EH (B7%:) &1 en charge organigpue &
1 530 EH (38,5%],

Mise en service Avril 2000

Dabit mhj a0 4z 1612

DED en mopenne (curmalisrs . .
8 MOYENNE [SUMnakere 0] 178 7.9

MES en moyenne journaliere 30 43 8.7
MGL &n Mowenne annuele 15 5,44 .
P2 en mopenne annuells 2 0.628 89,9
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En 2021, les prescriptions de 'amété préfectoral sont respectées sur tous les parameétres.,

Taws Evolution des taux de charges entrantes

i En

180 SO0

- o BOO
B A
T -

b:p_-

e -

% o

£ 300

W 200

1= L
29

1]
FL MKLE ko IR ki) 1021

Tibre o Faxne

T FpSciubgus O T DB e P i

échets 8 consommations

Didchats dvmcuds en CET refus de dégrillage —an T ATs

L-hionre ferrigue —en T

W

lactncitg station o epuraban (en KdVh) 132 851

Production et valerisation des boues

80 141
5.9

EI

En 2021, la station d'épuration & bowes activées d'una capacité de 2 200 EH o raité TH 362 e d'eaux usdes. Le rejet des
Sl Usdes traltdes par ln staticn dépuraticn e8! aifsesd par Namdie préfectaral du 04012011, Elles sant resaléss dans

:5?;414'; Elgaum La charge hydraulique recus sn 2021 comespond & 1305 EH {80.3%) of an charge crganiqus &
i k

Mise en service Aclt 2013
Dkt ) 310 215
25 1,

[DBO en Moy journaligns &0 99.3
| DO en moyenne pumabere &0 6.8 6.4
MES en moyenne journalibre 30 4.5 [LX]
RGL en mayenne annuelle 15 T3 8.2
Pt an moyenng annualle 2 LTS 6924

En 2021, les prescriptions de Iarmété préfectoral sont respectées sur [ous les parameiras,
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Ewolution des taux de eharges entrantes

mlikil ] FrLE HIHE inal

e Taiin ypdraitgoe o Tadx DSOS

i Pl D LT

0.0

De&chets &l £onsommations

Dézhais évacuds &n redus de 24

Chilorune ferrique —&n T 10.6

Polyméres paississement en kg FIi]

lectricie station d' hion (an KsWhi 105 185
Production ot valorisation des bouss

15 551

o]

10.5

—— ek Spints!

En 2021, la stafion d'épuration & boues activées d'une capacité de 2 500 EM a traite 87 558 m® d'eaux usées. Lo rajet das
eaux Sdes traldes pas la station Jépuration esl autorisé pas Namébé préfectoral du 28012008, Ebes sont rejabées dans
la rivitre le Vicoin. La charge hydraulique recue en 2021 comespond & 1 600 EH (B4%) et &n charge organigue 4

852 EH [35.7%)

Mise en serdice Mal 201

1

Dbt m |
'DB0 &n moyenne joumalisre 20 29 98.7
DCO en moyenng journalidne g 358 4.3
MES &n moyanne & 1] 17.5 3.2
MGL 80 moyenne annusie 15 10.3 B4.6
Pt en moyenng annuells 1.20 1.7 28

En 2021, les prescriptions de l'arrété préfectoral sont respectées sur tous les paramétres. En effet, la valeur
myenne de phosphate dépasse in valewr de concentration maximale indiquée dans Farrété préfectoral mals e
rendemenl dpuralion, de c& paramétre, es1 de BB, alors que la réglementation demande un minimum de 85%. Le
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respect d'un des deux parametres (concentratbon ou rendement épuratoire) permet & la station de respecier |4
réglementathon.

Evolution des taux de charges entrantes

[N = 1000
PO - o
BaH _d__d_,.-—-""_ B0
T (g1
[~ [ =]
S 500
Ll =
S Eo LY
T =00
iyt 10

{ri O
113 inlE | ALe i Ml

 Taun by euaspes  —Teed BL0S et Flovomiirs

Déchets et consemmations

Diéchets dvacuds en CET refus de dégrillage —en T 2.40
Chigrure fermgus —an T 19,44
PﬂlE!ﬂl iﬂ'r!ll!blm&rd&ntg 450

ieid atamon d° i & KYVh) 118 115

Production &t valorisation des boues
32N
22.4

Station J'é ioq de Port-BAl
En 2021, la station depuration & boues activess dure capacité de 3 000 EH a trainé 145 477 M d'eaus usbes. Le rejet des
Baux usées radées par B atation depuration esl autarisé par Farméts préfectaral du 3012016, Elles sont rejetbes dans la
rividre | Vitoin. La charge hydraulique recus en 2021 comrespand 4 2 658 EH (28,8 %) st en charge seganique 1 B0S EH
{E3.5%)

Mise en service en 1973
Réhabilitée en 2020

Dabit ]

DB0 en moyenne journaliére i5 2.14 o

D50 an meyenng puEmalisne EQ 26.4 B 1
MES en movenne jcurnaliare 20 i 9E.1
| ML &0 moyanna annuslle 15 5.88 83.3
Pt an meyenne annwells £ 0156 ar.4

En 2021, les prescriptbons de Farrété préfectoral sont respectées sur tous les parameéires.
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Evalution des taux de charges entrantes

18I 1 0341

16{% . S00
14E% \ T
130 9
1iHFs A0
B :E
A% 208
i 105
% o
08T 0EA b it ] p P o]

iR

EE Taunhydraubges B Voo DRODY =8 Ruviemiirs

Déchets &1 consommalions

| @ﬂmnn&_!uﬂ_&ﬂﬂﬂt—m! | 1._! E
| Polymeres épaississsment en kg | 650 i

Electricité stabion d' ation (en EWYh T8 508

Froduction et wascrisation des boues
73 DR
24
45.9

En 2021, la station d'épuration & boues activées dune capacié de 2 500 EH a trafé 136 041 m” d'eaux usées. Lo rojet des
oaud usdes traibes par la stalion dépuration ost avlorisé par Marmibé préfectoral du 0802008, Elles sont rejetdes dans
la rividre la Vilaine. La charge hydraulique regus en 2021 comespend & 1 417 EH [56.7%) ot en charge argansque A
1 150 EM{46%).

Mise en service Aodt 2013
Diabit mj 742 ar Q61
'DED #n moyenne joumatere = 228 88,5
E! BN MGEnnS journalisns B 18.9 052
[MES an maoyenne joumabbre 0] 5.87 86.8
FGL B0 rayenne anrsis 15 8.32 B5.6
Pl en mayenng annuebe 1.20 0.453 93
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Em 2021, les prescriptions de 'arrété préfectoral sont respectées sur lous bes parameétres.

Evolution des taux de charges entrantes

100r%
STs
. ._-_._-_._..--—-._
e
L
<t
4TS
s
]
e
e
117 HI1a s =03d P

. Taye hydeacligue (T DROS == PLvomatne

100H]

Déchets ef consommations

Dechats évacues en CET refus de degnllage —en T

Chiorure fermigue =an T

Polyréres epaississement &n kg o]

lectricid staticn d° tiam [&n Kk 138

Production et valerisation des howes

i
i
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ANNEXE 4

DELIBERATION SUR LES TARIFS 2021 DES SERVICES PUBLICS D'EAU
POTABLE ET D'ASSAINISSEMENT
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DELIBERATION DU

V CONSEIL COMMUNAUTAIRE
u h. J‘ u N* 00972021

agglo SEANCE N° 1 DU 13 FEVRIER 2021

MODIFICATION TARIFS 2021 DES SERVICES PUBLICS D'EAU
POTABLE ET D'ASSAINISSEMENT

A la date mentionnée ci-dessus, le consal communavtaire, légalement convogque
Ie 5 février 2021, conformément au code géndral des collectivités temitoriales, s'esl
réuni en séance ardinaire, a neuf heures, en visioconférence, sous la présidence
de Monsieur Florian Bercault, président.

Etaient prasents

Christian Lefort, Anthony Roullier, Damien Richard, Loic Browssey (jusqu'd
10k 01}, Patrick Péniguel. Jérdme Allaire (& padr de 105 12)
Jean-Lowiss Deulofeuw, |sabelle Fougeray, Flodan Bercault, Isabslle Eymon,
Bruna Bertier, Marne Bolsgontier, Patrice Marin, Luclie Chawvelier, Antoine Caplan,
Camille Petron, Eric Paris, Béatrice Ferron, Geoffrey Begon, Bruno Fléchard,
Madége Davouwst, Geonges Podier, Guillasme Agostino, Marjone Frangols,
Catherine Roy, Marie-Laure Le Mée Clawreul, Kamel Oghi, Christine Droguet,
Mogmie Coguereau, Didier Pillon, Samia Soultani  (jusgua 10 h446),
Marie-Cécile Clavreul, |sabelle Marchand, Peerrick Guesné, Frangois Bemou,
Micole Boulllon, Jean-FPweare Thiot {jusgu’a 10 h 53), Bermard Bourgeals,
Syhvie Vielle, Christine Dubois, Julken Brocail, Vincent Paillard, Micka#él Marguet,
Sarah Pigquet, David Cardoso, Fabéen Robin, Yannick Borde, Pierre Besangon
(jusgud 10 h4T), Christelle Alexandre, Louis Michel, Marcel Blanchet,
Crominigue Gallacker et Michel Rochenullé.

Etaient absents ou 8xXcuUsés
Sébastien Destars, Fablenne Le Fidou, Annette Chesnel, Micolas Deulofeuw,
Paul Le Gal-Huaumé, Gérard Travers. Ofivier Barmé, Michel Paillard.

Etaient représentés

Gwenagl Poisson a donné pouver & Syhvie Vielle, Jean-Marc Coignard a donné
pouvoir @ Cheistian Lefort, Lole Broussey a donné pouvoir 3 Isabele Fougeray
(a partir de 10 h 01}, Jocelyne Richard a donné pouwpir a Patrick Péniguel,
Jean-Bemard Marel a donné pouvesr 4 Patrick Péniguel, Hersd Lhatellier a donnd
pouvoir 3 Damien Richard, Carcline Gamiéer a donné pouvoir 3 Bruno Bertier,
Célinge Loiseau a donng pouvair a Chrigting Droguet, Georges Hoyaux a donné
pouvoir & Béatrice Ferron, Sébastien Buron a donné pouvelr a Camille Pétron,
Samia Soullani a donné pouvoir a Marie-Cécile Clavreul (& partir de 10 h 48],
Xavier Dubourg a donné pouvolr & Didier Pillon, Vincent D'Agostino a donné
pouvoir a Didier Pillon, Anne-Marie Janvier a donng pouvoir a Jean-Pigme Thiot,
Guy Toguel a donné pouvalr & Sylvie Vielle, Corinne Segretain a donné pouvor &
Yannick Borde, Pierra Besangon a donné pouvoir 8 Christells Alexandre (3 partir
de 10h 47,

Eric Morand est représenté par Sarah Piguet (suppléants),
Lucie Chawvelier et Christian Lefort ont 41 désignés secréfaires de séance.

Compbe rendu anabdique de séance affiché le © 18 février 2021
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N® D08/2021

MODIFICATION TARIFS 2021 DES SERVICES PUBLICS D'EAU POTABLE ET
DrASSAIMISSEMEMNT

Rapporteur - Madége Davoust

LE COMSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu be code géndral des collectivites termtoriales o nolammend ses articles L1412-1,
R1412-1, L2221-1 & L2221-14, RZX221-1 a R2221-17, et R2221-63 a R2221-04,

Vi la délibératicn de Laval Agglomération n® 4470016 en date du 23 mai 2018
relative au transferd des compétences eau potabde ef assainissement a Laval
Agglomération,

Vu la délibération de Laval Agglomération n® 17772020 en dale du 7 décembre
2020 relative aux tarifs Feau of dassainissement 2021,

Consldérant qu'il ¥ a eu des emeurs maténabes,
Apres avis du consell dexplofation des réghes deau polable et dassamissement,

Sur proposiion du bureal cemmunautaire,

Arficle 1

DELIBERE

A compter du 1% janvier 2021, les tarfs des serdices publics d'eau polable el
dassainissement sont fixés comme suit :

Eau le Assainissement

2] Partvariable | F2" | Partvariable

& HT an € HT / m3 € HT en€ HT /m3
(o[ oo | T3 | onr | Vs o
change 262 | iomg o7 | 11158 | Dlgone 1o
oo | 425 188 | e [ it
Laval sy | RIS | anges | Ua s S0
e | S35 L s [S4 00
e | ooz | S35 18 | e [$3070 02
Nuill-sur-vicon | 62549 | DRI003: LI | 22616 | D500 OO0
swvswven | [ S 42 | O35
s | s | ST 858 | oan |05 0
B el O el
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Eau potable Assainissement
m":':“ Part variable ﬁ::':“ Part variable
o~ en € HT | m3 gt en € HT I m3
Dad0m3: 0.097 0ad0m3; 0538
Louvems 4837 | Lgoma- pesr | AT | ssom3: 1010
Gaddmi 1093 Bad0m3: D508
Montflouns 70086 | Laom3- oesr | 34007 | L4om3: 1030
Sami-Earrnain- daddms3: 1093 Oad0ml; 0,74
l&-Fouious o088 | Laom3: omsr | VM| saom3:  oas
Sant-Jean-gur- Oaddmi: 1.093 . | Daddm3: 0,289°
Maysnne TOOBE | .soma: oesr | 2858 ~dom3. 0316
% = . mad: 0, "
Argentré 26,408 0.305 153000 | DEEmR 2 gnaﬂ-
3 = | 0addm3: 0,335
Bonchamp 26,408 0.305 e | e £ et
= = | 0ad0m3: 0335
Forck 26,408 0.305 13,189 | © “}Eﬂz Y e
. * - . | Daadmi: 0335
Lowvigné 26,408 0,305 13068" | Jioma:  Ddos-
. " . | Dadaldm3; 0,335°
Soulgé-sur- : - .| nasoms: paas
Ouete e . 13.188" | ~a0m3: gaoe
BemiuSur- Daz00m3: 0EF _
Oudon (secteur | 48,330° | 2014 1000m3: 0817* | 37,020 | D30M3: 4003
Liron) > 1000 m3 :  0,565° A
i Gaz00mi. 0576 Dad0mi 0678
[M'M‘““. 49,339° | 2014 1000 m3: 0817° | 18215 | 413 50m3- 1,032
Lodran)] > 1000 m3 - g_ﬁﬁgg > 50 m3 - 0589
0 & 200 ma- .
La Gravelle A R 0440m3; 0,507
O [ ﬂ?ﬂn ﬁgn: 3 %5515 1; | ‘sagog | s RSN
Lo Genesi-on Taz00m3. 0676 . -
Isle (secteur 49.339° | 2014 1000 m3: 0.617" | 38, 185" E:;”m;”.a' Egg
Lairon} =1000m3:  0.565° - L
: Daz00mi. 0576
Leinen A Pt inphell Dad40m3: 0926
(sacteur Loirom) | 49,3367 | 200 2 1090 m3:08EF 1 1918 | ss0m3: 080"
Ruiliede- Gaz00ms: 0676 _
Gravelas 49,336 | 2014 1000 m3: 0,617 | 36,120 | D30 03: 1O
[(secteur Loiron) > 1000m3:  0,565° S
0az00m3: 0676
Moritjean . A Dadlm3: 1441
(secteur Loiron) | 493387 | 207 3 100 I DRI | 21798 | 2a0m3: 1405
Bourgon 04200m3: O0B10°
(sectsur Port- : - e 0440 m3: 1,835
e . | 2853 ='._.11:; LI;EI iﬂ’. m3: %??:31. asdan | O
b i]"'“""” L
1430m3; 0784
Launay-Villiars 04200m3: 0B10° 31 340 m3 - 0,935
(secteur Fort 26,533° | 2014 1000 m3: 0.743° | 16500 | 41460 m3: 0,989
Eritet) =1000m3:  O771° 814 120 m2: 1,161
> 120 m3 0,818
Le Bourgneuf-lia- daz0dm3: 0810° Oadlim3: 1,068 |
Fordt (secteur | 26,533" | 2014 $000 m3: 0.743" | 54035 | 41485m3: 1,152
Port-Brilat) -~ {000m3:  0.771° >85m3- 1,058
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Eau potable Assainissement
o Part variable poart | Part variable
€HT en € HT / m3 € HT en € HT /m3
La Gravells Gadiimi: 0810 -
(secteur Port- | 26,533" | 2014 1000m3: 0743 | 34,800 | 04,19 m: 0307
Badlet) = 1000 m3 - 0. rr" g
Chive Ta200m3: 0810 ,
(secteurPot- | 22802 | 2014 1000m3:0.743' | 31698 | C 5o 84l
Brilet) >1000m3: 0771 F 8
Port-Brilel Da200m3;  0810° :
(secteur Port. 26533 | 2018 1000m3:0.743" | 37020 | D303 0
Bndiet) = 1000 m3 : 0,7r1" :
Saint Piere La Taz00m3: 08I0
Cour(secteur | 26,533 | 2014 1000m3: 0743 | 1335 0.010°
Port-Brilat) >1000m3- 0771
Gaz00m3: 0,331° T
SaintOuéndes- | 35 100 | 2018 1000m3: 0237 | 1139z | DAd0m: 0634
>1000m3: 0203 : 8

* Part coffecthitd wniguement, la parf déddgataime élant contraciuslle.

AUTRES TARIFS:

Installation compiewr 15 mm 154 47
Installation compiew 20 mm 190,17
Installation compiew 30 mm 428,43
Installation compiew 40 mm 553,71
Installation compiewr 50 mm 53,03
Installation complew 80 mm 131020
Installation complew BD mm 1 06T 45
Installation compbeur 100 mm 2121,86
Instaliation compleur = 100 mm 232247
Installation compieur 15mm divisionnaire sur suppor 102,17
Instaliation compteur 20 mm divisignnaine g suppoer 125,38
Imstallation compteur 30 mm divislonnaire sur suppon 82 46
Imstaliation compteur 40 mm divisionnaine sur suppon 91,43
Instailation compteur 50 mm divisionnaine sur suppon 828,32
Instaltation compteur 80 mm divisionnaire sur suppon 863,80
installation d'un poteau dincendie 100 mm 191894
Installation d'un poteau dincendie 150 mm 320552 |
Installation d'un regard de complage 40XED cm 285 BB
Instaitation d'un regard de complage BIXED om 823,86
Instafation dfun regard de complage 200X 100 cm 1817.37
Instalation dune téte émetirice sur complewr SEET
Rehausse dun regard de dimensions < cu = 30X80 em 112,91
Rehausse dun regard de dimensions = B0XED ¢ 170,00 |
Cuverture du branchement 28,58
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Brancherment Qn 1,5m3h < ou = 3ml 454 50
Brancherment On 2.5 m3h < ou = I ml B4 80
Flus-walue par mi au-dela de 3 ml Qn 1.5& 2,5 mih 54 52
Branchement On & m3h < ou =3 mi BES B0
Eranchement On 10 m3h < cu= 3 ml £41,35
Plues-value par mi au-dala de 3m Qn @ & 10 mdh TE o%
Eranchemend On 15 m3'h = ou= 3 ml 143430
Eranchemen On 20 m3h < ou = Iml 1 E04 80
Flus-vaiue par mi au-deld de 3m On 15 21 20 mdh 80,15
Eranchement Sn 30 m3h < ou = 3 ml 247015
Branchement On 50 m3h = ou = 3 mi 2 E23 33
Branchement On 100 m3h & plus 2TITES
Plus-value par rmil su-deld de 3rm Qn 30 4 100 m3h 103,88

Les travaux de création d'un branchement d'eau potable, réalisés en
franchés commune aves la eréation dun branchement &'eaux uséas
ou d'eaux pluviales, bénéficiercnt d'une minoration de 50%.

Abanrement Divishonnaiee 15 mm

Abonnement Divisionnaire 20 mm
Contréile de débit &1 pression sur un pabeau incendie 50,50
Réaksation d'une prise en charge <40mm 91,87
Reéalisation d'une prise an charge = 40mm 149,27
Fowrniture d'eau potable aux piscines (par m3) 0T

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Branchemeni de 125 a 200 mm < ou = 3ml

1348 69

Branchemaent de plus de 200 mm < ou =3 ml 15614 5§
Plus-value par ml au-dela de 3 ml 164 B5

Les fravaux de création dun branchement d'eauy pluviales réalisds
en ranchée commune avec |a eréaton d'un branchement d'eaus
usées, bénéficierant dune mnaration de 50% de leurs pox,

Mise & niveau d'une boite de branchemeni

Réalisation d'une boite de branchement
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Dépotage graisses la bnne) 24.47
Hewre dintervention dun ageni 2658
Heure dintervention dune hydrocureuse E1.82
Heure dintervention d'une ractopeie 4545 |
Hewra dintervention dun camion 6 B0
Heure dinspaction (&lévisuels §7.58 |
Deplacement sans intervention 14
Contrdle de raccordement [y compris contre visibe) 7232 |

Surface de plancher inférieure ou égale & 200 m2

6.55

par m2 supplémeniaire de surfacs de planchar

2,08

La PFAC m'esi pas mitse en recouviement en dessous du manimum de
perception sulvant | surface de planchar créds ol rdamanages
inféreure ale 2 40 mid.

Surface de plancher infériews ou dgale & 450 m2 8,55
par m2 supplémeniaire de surface de plancher _208 |

La PFAC-AD n'esl pas mise én recouyvrement en dessous du minsme
de perceplion suivant | surface de plancher créde au rdamenagés

inférieure ou égale & 40 mZ2.

ASSAIMISSEMENT NON COLLECTIF

B1.40

Coniréée dans le cadre dune venie Ei.40
Conirite de conceplicn 71,09
Contrdle de bonne exécution T1.08

Conirdle de bonne exécution - visite supplémentaire suile & non
conformité E3 58
Conréde péricdque de bon Tonctionnement B6.55
Déplacement sans infervention E1,52

AMALYSES ET PRELEVEMENTS

Prilévement saux usées ou Eau Potable | Chimie) ou Eau Potable
[Bacténlogie

) 30,48

Analyse pH T° ou Conductivité ou Turbidité ou Chiore ou MES 7.2%
Analyse Phosphore total ou Orthe phosphate ou Nitrate ou Ammaniu

ol Midrite au DCO 13,3

Anatyse DBOS ou Azote global 21,46
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Articis 2
Le président de Laval Agglomération ou son représentant est autorise a signer tout
document @ cet affel.

Article 3

Le préaident de Laval Agglomération est chargé de lexécution de la présents
diibdration

La délibération st adopiée & Nunanimité,

Le président.

Florian Bercault

e (3 PRCESIO - MEVEMRE (8 MTew
| cea-200083202 302 1062 135 1-CC-008-021-D8
Sty cortie bcyion

Fdopoa o bepeded  1RERTHD
ARcusgE  PRONDAR
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ANNEXE 5

SPECIMEN DE FACTURES
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Florian Bercault : On va passer a la taxe sur les enlevements des ordures ménagéres, une
exonération pour les locaux industriels et commerciaux. Fabien Robin.

e CC90 - TAXE D'ENLEVEMENT DES ORDURES MENAGERES — EXONERATION DES
LOCAUX INDUSTRIELS ET COMMERCIAUX — ANNEE 2023

Rapporteur : Fabien Robin
| - Présentation de la décision

En application de la loi du 10 janvier 1980 portant aménagement de la fiscalité directe locale, il
appartient a Laval Agglomération, au titre de ses compétences et notamment de la collecte des
ordures ménageres, de prendre avant le 15 octobre de chaque année, et ce, pour I'année suivante,
les décisions relatives aux exonérations de la taxe d'enléevement des ordures ménageres.

Le code général des impdts prévoit que "les conseils municipaux (...) et les organes délibérant des
groupements de communes lorsque ces derniers sont substitués aux communes pour l'institution de
la taxe d'enlevement des ordures ménageres (...) déterminent annuellement les cas ou les locaux
a usage industriel ou commercial peuvent étre exonérés de la taxe".

Des demandes d'exonération ont été émises pour I'année 2023 pour certains locaux industriels ou

commerciaux.

Pour ces locaux, Laval Agglomération n'intervient pas pour le ramassage des déchets :

- soit parce qu'il s'agit de locaux a usage commercial ou de dépét commercial dans lesquels aucun
déchet n'est déposé,

- soit parce gue les entreprises se chargent elles-mémes de I'évacuation et du traitement de leurs
déchets.

Il convient de préciser gue les éventuels logements et dépendances fonctionnels ne sont pas pris
en compte dans les exonérations de TEOM.

La liste des exonérations est annexée a la présente délibération.
Il - Impact budgétaire et financier

Chaque année, Laval Agglomération recgoit un état de notification des bases d'imposition
prévisionnelles a la taxe d'enlévement des ordures ménageéres.

Les taux de la TEOM sont les suivants :

- 7,95 % : taux instauré sur les 20 communes de I'ex Laval Agglomération par délibération du
conseil communautaire,

- 11 % : taux instauré sur la zone bourg des 14 communes de I'ex Communauté de communes du
Pays de Loiron,

- 10 % : taux instauré sur la zone campagne des 14 communes de l'ex Communauté de
communes du Pays de Loiron,

Le montant des bases d'imposition exonérées en 2022 est de 5 855 280 €.
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Fabien Robin : Oui Monsieur le Président. Cest une délibération quon présente tous les ans. La
loi nous autorise a exonérer de la taxe d’enlévement des ordures ménageéres, qui est adossée a la
taxe fonciere, les entreprises, les locaux commerciaux qui n'utilisent pas le service public, soit parce
quils ont un contrat privé, soit parce quils ne produisent pas de déchets. On reconduit cette
exonération, enfin on vous propose de reconduire cette exonération cette année qui représente
globalement environ 500 000 € de recettes fiscales en moins sur un peu plus de 9 millions de taxe
d’enlevement des ordures ménageres. Voila. Vous avez la liste détaillée pour chaque commune des
professions concernées. C’est beaucoup la grande distribution, beaucoup l'artisanat aussi qui
n’utilise pas le service avec les bacs mais qui cependant payent directement aux déchetteries quand
ils vont déposer leurs matériaux. Ce n’'est pas une absence de participation non plus pour les
artisans, mais ils payent effectivement pour les types de déchets qui nous remettent a travers nos
équipements, les déchetteries.

Florian Bercault : Merci. Est-ce quil a des questions ? Non ? Oui ? Patrick Péniguel.

Patrick Péniguel : Ce n’est pas une question sur I’'exonération, c’est trés bien I'exonération s'ils font
leur travail. C’est ceux qui ont recu leur taxe fonciére derniérement avec le taux de TEOM qui a
augmenté. Si je me rappelle bien, il y a un an et demi, javais spécifié que c’était bien d’augmenter
la TEOM, il n'y avait pas de probléme, sl y avait des services qui s'amélioraient. Malheureusement,
jai plein de remontées sur la commune sur les points d’apports volontaires. Les points d’apports
volontaires, ¢a fait quelques semaines, je dirai méme quelques mois quils ne sont pas ramasseés. Il
y a des semaines ou ce n’'est pas ramassé. Les gens déposent a c6té de ce fait comme il n'y a pas
de ramassage. Un agent de la municipalité qui passe tous les lundis, plus ¢ca va et plus sa
camionnette est pleine comme c¢a n'a pas été ramassé. Je trouve que la vraiment la prestation a
I'heure actuelle n'est vraiment pas correcte.

Florian Bercault : Fabien Robin.

Fabien Robin : Oui je vais essayer de répondre. Déja premiere chose on a augmenté la taxe des
ordures ménageres. On ne va pas refaire tout I'historique mais ce n’était d’abord pas pour apporter
de nouveaux services. C’était pour répondre a une conjoncture qui nous créait un effet ciseaux.
C’est que nous avions d’un coté I'augmentation des taxes de |Etat, les taxes générales sur les
activités polluantes, donc augmentation des dépenses, et de l'autre cdté des recettes qui a I'époque
baissaient. Aujourdhui la conjoncture s’est inversée, peut-étre pas pour longtemps non plus, mais
on avait des recettes notamment de vente de matiéres qui baissaient. C’était d’abord pour répondre
a ca. Si on n‘avait pas fait ce choix-la, on a tous évoqué les conséquences, cétait faire appel au
budget général donc voila, budget général qui n’est pas censé financer cette politique déchets. Donc
on a fait ce choix d’augmenter la taxe ensemble, aussi avec une ambition derriére. L’ambition oui
d’améliorer les services certes, mais c’était aussi de mettre en place des actions de prévention qui
elles ont démarré sur le compostage, sur le broyage, sur le zéro déchet. C’est aussi le virage que
I'on doit prendre. Dernierement dans les actualités, la cour des comptes a rappelé que la France
était en queue de peloton au niveau européen sur la baisse du gisement de déchets, malgré des
lois en chaine depuis 15-20 ans qui nous incitent & changer nos comportements. Le résultat n’est
pas la. Si on veut améliorer le résultat, il faut passer par la prévention. On a aussi financé la
prévention avec cette augmentation de taxe dans les ordures ménageres, je voulais le rappeler.
Apres, sur les nouveaux services, effectivement les nouveaux services mettent un peu plus de temps
gue prévu a se mettre en place. Et la-dessus on était tous d’accord, effectivement, sur I’entretien
des points d’apports volontaires. C’'est principalement ici quil faut mette notre effort de service
supplémentaire. On a des devis en cours. Les prestations renforcées de ramassage autour de ces
points d’apports volontaires sont prévues pour la fin d’année. Je n’ai pas de date exacte. Mais c’est
délié d’ailleurs de la partie collectes. Il y a deux choses. Il y a vraiment ce ramassage autour des
points, que ¢a soit les encombrants ou les déchets divers qui doit étre renforcé, et Ia on est en train
de caler ces prestations avec des prestataires, notamment de I'ESS du territoire. Et la deuxieme
chose c’est le ramassage. On a vécu deux choses. On a vécu une fin de marché chaotique avec un,
pourtant, un poids-lourds francais des déchets, mais qui n‘a clairement pas mis les moyens, n’a pas
assume la situation estivale sur les remplacements de personnel notamment. Et c’est vrai qu'on n‘a
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pas réussi a corriger le tir, a mettre suffisamment de pression pour quil mette les moyens en plein
été. On en a tous subi les conséquences. Ca concerne bien I'apport volontaire donc les trois quarts
de nos déchets qui sont en bacs eux ont été ramassés correctement et heureusement. Mais sur
I'apport volontaire nos gros containers, effectivement, c’était chaotique cet été. 1° septembre :
changement de prestataire. Ca veut dire un prestataire qui découvre le territoire et la effectivement
on a eu un peu d'aléas aussi sur le mois de septembre avec des débordements, principalement sur
les containers a verres, les containers emballages, moins sur les containers ordures. Je suis un peu
surpris d’entendre que les containers a ordures débordent aussi puisque la effectivement on a plutot
un suivi plus rapproché puisque c’était un prestataire local qui a pris la suite avec le méme chauffeur,
donc on est reparti avec les mémes habitudes quavant. Ca ne s’est pas amélioré mais logiquement
ca ne s’est pas trop dégradé. Les réponses, on en a eu du prestataire puisqu’évidemment
aujourd’hui on a des échanges réguliers avec cet opérateur. L'exigence que l'on a eu cest quil
augmente les moyens. Depuis la semaine derniére, il a mis en place trois camions supplémentaires
avec trois chauffeurs pour résorber le retard et stabiliser la qualité du service. Je ne sais si cette
semaine ca a déja eu des effets. Dans le secteur je ne vois rien de particulier, je regarde mes
collegues mais sur le pays de Loiron, on n‘a pas de conséquences particuliéres, et c’est le méme
prestataire donc je ne sais pas si ¢a se concentre sur la premiére couronne malheureusement, mais
je nobserve pas sur nos communes de soucis particuliers aujourdhui. Logiqguement, avec les
moyens supplémentaires mis en place depuis la semaine derniére, la situation doit étre rétablie ou
est sur le point de se rétablir. Cest la réponse que |'on a du prestataire. Aujourd hui si ce n’est pas
le cas on passera effectivement a des systemes de pénalités, c’est prévu au contrat. Mais on a vécu
cet aléa de démarrage, effectivement, le temps qu’ll renforce les moyens pour corriger le tir.

Florian Bercault : Merci pour cette question. On l'a tous effectivement vécu dans nos communes,
et la pression est forte de Fabien Robin sur le prestataire privé. Il ne faut pas lacher. Je suis aux
cbtés de Fabien pour mettre la pression autant que possible car il est inacceptable que le contrat ne
soit pas respecté et que les déchets ne soient pas ramassés convenablement. Christian Lefort.

Christian Lefort : Je ne vais pas en rajouter sur ce sujet-la parce que c’est effectivement le cas des
difficultés qu’on rencontre, mais ce qui serait intéressant, c'est que sur ces sujets et les
préoccupations qui sont évoquées, détaillées par Fabien, puissent nous étre communiquées a nous
pour que derrieére on puisse avoir les informations et dire, voila, ¢ca bosse, il y a effectivement un
nouveau prestataire qui est Ia, il va mettre trois camions supplémentaires, ¢ca va se réguler, etc.
Parce qu’on est un petit peu dans le vide. Donc pour répondre aux concitoyens, c’est important
d’avoir ce dialogue pour que justement nos concitoyens, avec nous, on ne va pas leur dire, le
probleme des ordures ménagéres ¢a ne nous concerne pas, non. Je veux dire on partage les
problémes et on essaie d’essuyer ca. |l faudrait une communication vers nous, vers les élus je pense
guand on a des situations comme ¢a pour éviter de se trouver un peu pris au dépourvu sur la maniére
dont on doit informer nos concitoyens.

Fabien Robin : Tout & fait d’accord. Cette réponse malheureusement a mis un peu plus de temps a
se formaliser. En fait le prestataire voulait nous envoyer un courrier officiel avec son plan d’action.
En fait moi jai les informations orales. On attend le courrier officiel. Je n‘ai pas d’informations écrites
a vous transmettre mais on devait méme, semaine derniere, envoyer a I'ensemble des maires, |’état
de la situation, comme ¢a avait été fait fin ao(t, voila de la méme maniere. Un peu tous les mois, on
vous donne une actualité de ce quil y a en place et de la qualité pressentie du service pour la
semaine derniére puisqu’effectivement constater des défaillances c’est une chose, mais en étre
informé au préalable pour qu’on puisse communiquer et compenser, puisque cet été méme la régie
a compensé, on a des agents en régie qui ont complété les tournées d’apports volontaires, ordures
ménageéres, ce n’était pas forcément prévu dans leurs missions. On a tous compensé au niveau
communal, au niveau des services, au niveau de Laval Agglomération aussi. Oui on vous doit cette
information. J’en suis désolé effectivement. On était contraint par ce courrier officiel attendu par
l'opérateur. Mais cette semaine normalement on attend leur courrier d’un jour a l'autre. Donc cette
semaine vous avez un mail récapitulatif de la situation et du plan d’action. J’en prends |'engagement.
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Florian Bercault : Merci beaucoup pour cet engagement. Est-ce qu’ll y a des observations autres ?
Oui, Patrick Péniguel.

Patrick Péniguel : Je continue. Je sais trés bien que ce n’est pas évident. C’est que la prestation
s’améliore. C’est surtout ¢a. C’est ce qu’on recherche, que les apports volontaires, on en a 28 nous
sur la commune, ca s‘améliore parce quon a dit aux gens d’apporter dans les points d‘apports
volontaires et je pense que ce qu’ll se passe, c’est comme la partie cartons est pleine, ils mettent ¢ca
dans les ordures ménageres ce qui fait qua la fin du week-end c’est ordures ménageres. On se
demande si ¢a ne serait pas mieux qu'il y ait des passages le vendredi. C’est tout mais c’est un sujet
qui ennuie les maires.

Florian Bercault : Oui effectivement quand le service n’est pas fait c’est ennuyeux. Au-dela de ¢a
on avait quand méme convenu des prestations supplémentaires sur la propreté de ces points
d’apports volontaires, le renforcement de leur propreté. C’est une demande de tous nos concitoyens
d’ou le travail qui s’accélére de contractualisation des entreprises, notamment dinsertion.

Fabien Robin : Je peux me permettre de répondre sur un dernier point. Tout ce travail était prévu.
Ce que l'on peut aussi admettre c’est quon a une situation interne en mode dégradé avec une
absence de cadre, des recrutements qu'on n’arrive pas, enfin des postes qu'on narrive pas a
pourvoir, malgré les publicités qui sont passées. C’est vrai que cette absence de cadre ne nous a
pas permis de gérer complétement la situation et de mettre la pression suffisamment sur les
opérateurs. On a des opérateurs qui n’étaient pas a la hauteur et en interne un manque
d’encadrement pour gérer cette situation. C’est aussi pour cela que la situation a duré dans le temps.
Et les nouvelles prestations, clairement, c’est parce quil faut aussi ce temps d’encadrement pour
les délimiter et passer les contrats. Jespére qu’on va pourvoir ces postes rapidement pour quon
reprenne un rythme de croisiére suffisant pour répondre aux objectifs qualité que l'on a.

Florian Bercault : Merci pour ces éléments de réponse. Je vous propose de voter cette délibération
sur I'exonération.

Ceci exposé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante

N° 090/2022
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 3 OCTOBRE 2022

TAXE D'ENLEVEMENT DES ORDURES MENAGERES - EXONERATION DES LOCAUX
INDUSTRIELS ET COMMERCIAUX — ANNEE 2023

Rapporteur : Fabien Robin

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-1,
Vu le code général des imp6ts et notamment son article 1521-111,

Vu la loi du 10 janvier 1980 portant sur I'aménagement de la fiscalité directe locale,

Vu le tableau annexé a la présente délibération,
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Considérant que chaque année les locaux a usage industriel ou commercial peuvent faire I'objet
d'exonération de taxe d'enlevement des ordures ménageres,

Que certains propriétaires de locaux a usage industriel ou commercial ont sollicité I'exonération de
la taxe d'enléevement des ordures ménagéres (TEOM) puisqu'ils procedent a I'évacuation et au
traitement de leurs déchets assimilés aux ordures ménageéres par un autre biais que celui du service
public de gestion des déchets,
Apres avis favorable de la commission environnement,
Sur proposition du bureau communautaire,

DELIBERE
Article ler
Pour I'année 2023, les établissements figurant dans la liste annexée a la délibération sont exonérés
de la taxe d'enléevement des ordures ménageéres.
Article 2
Le président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer tout document a cet
effet.

Article 3
Le président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a I'unanimité.
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Florian Bercault : On va passer au rapport annuel synthétique de bassin de JAVO pour l'année
2021. Louis Michel.

e CC91 - RAPPORT ANNUEL DU SYNDICAT DE BASSIN JAVO ANNEE 2021
Rapporteur : Louis Michel
| - Présentation de la décision

Le syndicat de bassin du JAVO couvre les bassins versants de la Jouanne, de la Mayenne sur une
partie de Laval Agglomération, du Vicoin et de I'Ouette.

Il a pour objet d'exercer, dans le cadre de la compétence GEMAPI, la préservation et la restauration
du bon fonctionnement des milieux et la protection contre la vulnérabilité face aux inondations.

Le rapport annuel 2021 a été adressé a Laval Agglomération, des représentants de la collectivité
sont, en effet, membres du syndicat.

Il est demandé au conseil communautaire de prendre acte de ce rapport annuel.

Louis Michel : J’ai mis deux diapos je crois par syndicat de bassin. Vous vous rappelez comment
est fait le JAVO d’abord. Avec le Vicoin, le territoire orphelin de Laval Affluent, I'Quette et la partie
Coévrons. Les travaux qui ont été faits cette année, dans le cadre du CT'Eau pour la restauration
de I'Ouette, vous avez les chiffres. L'entretien ripisylve, la Moyette c’est Saint-Germain-Le-Fouilloux,
I’'enlevement des Embéacles, Aubel : on a dépensé tout ¢a. Le colt prévisionnel de 426 000 € et un
colt réel de 447 000 €, c’est ce qui a été réalisé cette année, en 2021.

Florian Bercault : Merci beaucoup.

Louis Michel : On a tous les lits qui ont été travaillés.

Florian Bercault : Est-ce quil y a des questions sur ce rapport synthétique et efficace de
Louis Michel ? On peut saluer quand méme, pour une fois, bravo. Et comme il y en a quatre, il va
se rattraper. Je vous propose de prendre acte de ce travail et saluer qua