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Préambule

e La crise sanitaire s’est prolongée sur I'exercice 2021 entre le 29 octobre 2020 et le 9 juin
2021 date de réouverture au grand public apres 7 mois d’interruption.
Les protocoles sanitaires notamment avec I'acces limité par jauges et durant la période
estivale avec l'instauration du pass sanitaire des juillet 2021 ont continué a fortement
limiter les fréquentations.

e Durant ce second confinement (débuté depuis le 29 octobre 2020), nos équipements n‘ont
pu ouvrir que partiellement pour certains publics entre janvier et juin 2021 ce qui s’avere
étre la solution opérationnelle la plus onéreuse pour les exploitations.

e |'année 2021 s’est terminée avec le transfert des sociétés Espaceo au groupe associatif UCPA.
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Caracteristiques de 'équipements

« 3 » espaces d’activité dans I'établissement

1 Bassin ludique 356 m?

1| Bassin loisirs 224 m?

1 Pataugeoire 30 m?

1 Réception toboggan 34 m?

4 Douches individuelles

20 Douches collectives

13 Toilettes

1 Bassin extérieur 1 170 m?

1 Bassin extérieur 2 240 m?

1 SPA (bainaremous) 3m?
Salle de relaxation — 315m?
Bien étre
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Eléments marquants

[ Une année écoulée de nouveau dans un contexte de crise sanitaire avec le maintien permanent des installations
pour étre en mesure d'accueillir tous les publics a chaque évolution des 14 mesures successives par décret.
0 La coordination de la troisieme promotion de la formation Bnssa avec 10 stagiaires et 70% de réussite a I'examen

Univers Aquatique Les Activités

Une fréquentation en période estivale La deuxieme édition de I'événement solidaire

réduite par l'effet de la présentation Octobre Rose

obligatoire du pass sanitaire des le 21 juillet o
Maintien d’'un accés a l'apprentissage de la

natation (cours et stages) dés que les protocoles

L'agilité face aux évolutions de niveau du :
le permettaient

protocole sanitaire EPS du ministére de I’

éducation nationale et leur adaptation sur Activités aquagym limitées par jauge imposée
site en CO||ab0rat|0n avec |e ConSEI||er‘ par les protocoles sanitaires et acces par
pédagogique départemental systéeme de réservation

Univers Balnéo

Acceés par jauge imposé par les protocoles
sanitaires une partie de I'année a partir de la
réouverture du 9 juin

Evolution de la communication visuelle sur site
présentant I'étendue de l'offre
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vnthese recettes commerciales H

Evolution CA

350000 €
300 000 €

250000 €

224253 €

200000 €

150 000 €

100 000 €

W 2020 g 2021

Répartition CA par univers

Balnéo
16,5%

Aquatique
46,2%

Activités
37,3%




70000

55000

40000

25000

10000

Balnéo

Syntheses fréqentations

Aquatique, activités, balnéo,
(hors scolaires, clubs et subventions)

46 254

B 2020 @@ 2021

Répartition Fréquentation par univers

4,4%

Activités

33,3%

Aquatique

62,4%



Accueil des scolaires
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Synthese des actions

e Le maintien d’un acces a l'apprentissage de la natation (cours et stages) des que les
protocoles le permettaient.

e La poursuite et la troisieme promotion de I'antenne de formation Bnssa est un succes
avec une évolution constante du nombre de stagiaires.

e Nous nous félicitons de l'évolution de l'offre balnéo malgré cette année d’activités
partielles.(Développement de notre offre de soins aux clients de l'univers Balnéo et
I'installation de vitrines permettant la mise en visibilité des différents articles de produits
de massage et de bien-étre)

e Les protocoles sanitaires ont réduit les possibilités d’événementiels : seul Octobre Rose a
été maintenu avec un partenariat confirmé avec La Ligue Contre le Cancer.

e |'effort de formation continue aupres de nos collaborateurs CDI pour renforcer les
compétences métiers.
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Synthese des actions

e |a qualité de services

> Les enjeux en termes de communication en 2021 et tenir informé notre clientele de
I'impact de la crise sanitaire sur notre activité:

- 6 news letters

-Facebook, 1 798 abonnés, soit une augmentation de +12,4% sur 'année
-Une moyenne de 2 posts par semaine

-Une note moyenne de 4,1/5 (contre 3,6/5 en 2020)

> Nous avons continué a assurer de maniére permanente la maintenance des
installations pour étre en mesure, des que l'autorisation des pouvoirs publics nous a été

donnée, d’accueillir a nouveau le plus rapidement possible le public dans les meilleures
conditions de sécurité sanitaire.

Dont la derniere Commission de sécurité du 05/10/2021 avec un avis favorable.
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Qualite ae services

Exemple qualité de I'eau, relevés ARS intégrant le récapitulatif mensuels présent dans chaque rapport annuel.
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Bilan financier 2021

AQUABULLE - COMPTE DE RESULTAT DE LA DSP

Valeurs en Euros Hors Taxes
Exercice 2021
PRODUITS D'EXPLOITATION 2021 2020

Entrées publiques 148 318 € 87483 €
B e o 119888€ ... BAIGE
el A SRR 528888 . 403AE
AIMCIINE CMRIN = 55 5 LA oL S S L A SR B S T R N N A S R S N ., R
DO, 0 S SRS SR S SR A A DRSS B ST S A SEE SRS SRS BLOME  S03%E
AU PO oo oeeeoeeoseeceeemeemeeameeecmeeomeemeeenseeaseeasaeaneenan 1150608 ... 11,519€
Prodults constatles davances e A 10882€

Total CA de I'Exploitation 713,797 € 675,269 €

Subventions d'exploitation 1,042,122 € 1,076,532 €

Subventions d'exploitation 1,042,122 € 1,076,532 €

TOTAL DES PRODUITS 1,755,919 € 1,751,801 €

On notera au titre de I'exercice 2021 une hausse mécanique des recettes liées aux différents univers. Cette
hausse mécanique s’explique notamment sur la période clé juillet-AoGt qui a subi en 2020,
particulierement en Mayenne, un protocole imposant des créneaux horaires aquatiques limités et sur
réservation. En 2021 les protocoles ont été allégés malgré le déploiement du pass sanitaire.
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CHARGES D'EXPLOITATION
Personnel
Dont: Espacéo
Ss traitance nettoyage + gardiennage
Fonctionnement technique
Eau
Electricité
Gaz
Maintenance

TOTAL DES CHARGES DIRECTES

1,137,676 €

1,453,553 €




AMORTISSEMENTS & FRAIS FINANCIERS

NI . o e i o OB 8WA3E

L A R T

P NS e OOMLE B2wE
TOTAL AMORTISSEMENTS & FRAIS FINANCIERS 359545 € 321835€

RESULTAT COMPTABLE 258699€ - 23587€ -

Colit financier - 15439€ - N7NE -

RESULTAT DE LA DSP 243210€ - 55386¢€ -
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= l. Perspectives 2022 ‘I i

4 axes stratégiques guident nos actions

el a qualité de service, notamment:

> Développement de notre offre de soins aux clients de 'espace Balnéo
> Déploiement de décoration florale pour améliorer I'environnement de la salle de repos clients

> Réflexion en vue de la mise en place d’actions concretes pour le développement durable.

e|'évolution de l'offre, notamment:

> En lien avec 'UCPA, Aquabulle continuera d’enrichir et d’ajuster son offre commerciale,
et faire évoluer ses événementiels.

> Poursuivre la coordination et I'évolution de I'ingénierie du parcours de formation Bnssa a
Aquabulle.

> Développer notre notoriété aupres des organismes de formation au métier de MNS (diplome
BPJEPSAAN). Maintenir I'accueil des stagiaires, et intégrer les modules de formation.
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Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
053-200083392-20221128-S7-CC-141-2022-DE
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Perspectives 2022

eCommunication de Agl’eau, notamment:

> Le digital reste notre stratégie de communication. Pour accroitre notre visibilité, le
développement de cet outil pourrait proposer un développement vers d’autres outils
médias et services.

eRessources humaines, notamment:

> Nous restons en veille de I'évolution des textes réglementaires et nouveaux diplédmes
aguatiqgues permettant de faire face a la pénurie de MINS qui s’étend en dehors des grandes
métropoles jusqu’en province.

> Renforcement de la sécurité

Des exercices seront mis en place pour préparer les pics de fréquentations en partenariat avec
les pompiers et la DDCSPP. Ces exercices porteront sur les noyades, évacuation incendie...
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