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Au-dela du simple exercice réglementaire, le rapport
d'activité pour une collectivité est le moment privilégié
pour informer de la vie de linstitution et présenter son
action pour l'année passée. Le moins que l'on puisse
dire, c'est que 2017 a encore été une année importante
et riche de travaux, de réalisations et de développement
de notre agglomeération.

Parmi les réalisations emblématiques, il y a eu

l'ouverture du batiment « Laval Economie Emploi », situé

au ceoeur du quartier Ferrié. La Mayenne connait l'un des taux

de chémage les plus faibles de France. Pour autant, trop de

demandeurs d'emploi peinent encore a entrer en contact avec

les entreprises et certains postes ne trouvent pas preneur. Notre priorité

demeure donc l'emploi. Pour cela, nous misons sur la synergie des

acteurs et les rencontres, idée que nous avons matérialisée au travers

de ce lieu qui réunit plus de douze acteurs de l'emploi et de la formation
au service des habitants, des futurs habitants et des entreprises.

2017 aura été, pour les technologies de la réalité virtuelle et
augmentée, une année importante également, puisqu’elles
détiennent désormais leur propre lieu d'expression au sein du Laval
Virtual Center. Un équipement phare aux dimensions égales a la
renommee mondiale de notre spécificité. La aussi, il s'agit de porter
l'ensemble de l'écosysteme pour accompagner les entreprises locales
vers linnovation. En matiere d'aménagement, le Tres Haut Débit
poursuit son déploiement sur 'ensemble de notre territoire pour une
couverture totale a l'horizon 2020.

Ce rapport d'activité vous montre aussi plus en détail, dans les pages
qui suivent, le travail et l'investissement des agents de notre collectivité
qui participent a la réussite de ce que nous avons accompli en 2017,
avec notamment l'enrichissement de nos compétences en ce qui
concerne la gestion de l'eau et l'enseignement artistique.

Enfin, cette année, les collectivités ont été consultées par la Préfecture
dans le cadre d'une fusion entre Laval Agglomération et la
Communauté de communes du Pays de Loiron. A lissue des votes
des communes et des deux intercommunalités, le choix d'un avenir
commun a été décidé. A compter du 1¢ janvier 2019, notre territoire,
dans sa nouvelle dimension, affirmera plus encore sa place
prépondérante au sein du département de la Mayenne. Premiere
collectivité en termes de population, d'emplois et d'activité
économique... notre nouvelle agglomération renforcera plus encore
son attractivite.

Francois ZOCCHETTO
Président de Laval Agglomération
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Dates
1993

Création de la Communauté
de communes du Pays de Laval
qui remplace le District,

le Syndicat d'études de
'Agglomération lavalloise

et le Syndicat intercommunal
de 'Aménagement de
Changé-Laval.

1994

Montflours devient la 206 commune
de la Communauté de communes
du Pays de Laval.

2001

La Communauté
d'agglomération de Laval
succede a la Communauté de
communes du Pays de Laval.

2002

La collectivité prend le nom
de Laval Agglomération.

2014

['Hotel communautaire de Laval
Agglomération est créé, 1 place
du Général Ferrié a Laval.

2015
Adoption a l'unanimité
du Projet de territoire.

2016

Laval Agglomération opte pour
une nouvelle identité qui revisite
la figure du palindrome, dans
une volonté d'incarner une
collectivité plus attractive,
tournée vers l'avenir.

2017

Prise de compétences de l'eau-
assainissement et enseignement
artistique (danse, musique,
théatre et arts visuels).
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Améliorer la vie de ses 95 000 habitants et faciliter le
développement de plus de 2 680 entreprises sont les priorités
de Laval Agglomération. Entre vitalité économique, péle
d’enseignement supérieur, plate-forme de la réalité virtuelle,
qualité de vie, services a la population et tourisme, son territoire,
qui s'étend sur prés de 433 km?, dispose de hombreux atouts.

Laval Agglomération est un territoire economiquement solide et
volontaire. Le taux de chdmage y est nettement inférieur a la
moyenne nationale. Son économie y est extrémement diversifiee,
ony compte beaucoup d'entreprises leaders a capitaux familiaux,
un réseau dense de societes de plusieurs centaines de salariés, une
proximité entre dirigeants et collaborateurs particulierement
productive. Il regne sur cette terre d'innovation un état d'esprit
ouvert aux talents et aux projets. Elle bénéficie par exemple d'une
reconnaissance mondiale dans l'agroalimentaire ou encore dans
le domaine de la réalité virtuelle avec le salon Laval Virtual.
Larrivée de la Ligne Grande Vitesse (LGV) et l'inauguration du Laval
Virtual Center, batiment emblématique du savoir-faire technologique,
en 2017, viennent accélérer cette dynamique positive dont
béneéficie Laval Agglomeération. Lattractivité et la solidité de son
économie passent plus que jamais par la solidarité entre acteurs,
le maintien et le développement des entreprises et limplantation
durable de nouveaux projets.
Les elus de Laval Agglo ont fait des choix ambitieux inscrits au
sein du Projet de territoire de Laval Agglomération, adopté
collectivement en janvier 2015. Ce document fixe les orientations
choisies autour de quatre axes : un territoire attractif, un territoire
durable, un territoire de vie, gouvernance et performance. Il permet
de réepondre aux objectifs de lintercommunalité en termes de
mutualisation et de favoriser un maillage harmonieux et un

—a aménagement pertinent du territoire. Ce Projet de territoire

offre également une nouvelle segmentation des politiques

publiques exercees par lagglomeération pour les rendre plus

lisibles aux yeux des concitoyens et permettre de mesurer

les orientations et les évaluations de chaque projet. Ceci

afin de garantir aux habitants une réelle qualite de vie, une

offre d'équipements et de services performante et un
cadre naturel préserve.



LES POLITIQUES PUBLIQUES DE LAVAL AGGLOMERATION

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
ET EMPLOI

> Zones d'activités industrielles,
commerciales, tertiaires et touristiques
> Actions de développement
et de promotion du territoire
> Aides directes et indirectes aux entreprises
> Politique de I'emploi
> Plan local pour l'insertion et l'emploi

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR,
RECHERCHE ET INNOVATION

> Schéma Local de l'Enseignement
Supérieur, de la Recherche et de
I'Innovation (SLESRI)

> Actions de développement

> Gestion des équipements

TRANSPORTS ET MOBILITE

> Plan Global de Déplacement (PGD)
> Grandes infrastructures

> Transport collectif

> Déplacements doux

> Voiries et pistes cyclables

AMENAGEMENT

> Schéma de COhérence Territoriale (SCOT)

> Schéma d'observation de prospectives
urbaines

> Plan Local d'Urbanisme intercommunal (PLUi)

> Programmation fonciere

> Etudes d'aménagement

> Crématorium

HABITAT

> Equilibre social et diversité de I'habitat

> Programme local de l'habitat

> Ameélioration du parc immobilier d'intérét
communautaire

> Gens du voyage : gestion des structures
d'accuell et aides a la sedentarisation,
schéma départemental d'accueil

SOLIDARITE ET SANTE

> Contrat Urbain de Cohésion Sociale
> Prévention de la délinquance

> Actions sociales

> [Incendie et secours

ESPACES PUBLICS ET ENVIRONNEMENT

> Qualité des espaces publics et naturels
d'intérét communautaire

> Gestion, collecte et valorisation
des déchets

> Stratégie environnementale

> Chemins de randonnée

> Centre d'Initiation a la Nature

> Entretien du Bois de LHuisserie

> Lutte contre la pollution

> GEstion des Milieux Aquatiques et
Prévention des Inondations (GEMAPI)

> Eau et assainissement

NOUVELLES TECHNOLOGIES
DE LINFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

> Reéalité Virtuelle et Augmentée
> Ingenierium

> Laval Virtual

> Laval Tres Haut Débit

SPORT

> Actions de développement et gestion
des équipements sportifs : piscine
Saint-Nicolas, Aquabulle, stade
Francis-Le-Basser, terrain Louis-Béchu,
piste d'athlétisme, Centre régional
d’education formation sport jeunesse
Pierre-de-Coubertin, golf de Laval
et de Mayenne, centre d'entrainement
des Gandonnieres

> Soutien aux courses hippiques
et aux hippodromes

> Soutien au sport de haut niveau
et a l'événementiel sportif

CULTURE

> Gestion des equipements culturels :
Théatre, le 6pard

> Lecture publique (mise en réseau,
carte communautaire, gratuité)

> Soutien a la création et a la diffusion
artistique

> Enseignements artistiques : danse,
musique, théatre et arts visuels

TOURISME

> Animation touristique et patrimoniale
> Soutien aux acteurs du tourisme

RAPPORT D'ACTIVITE LAVAL AGGLO 2017 // WWW.AGGLO-LAVAL.FR
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REALITE

VIRTUELLE
ET AUGMENTEE

Laval Virtual Center, 'embléme
de l'innovation lavalloise#P14

Apres une année de travaux, le Laval Virtual Center a ouvert ses
portes en octobre 2017. A l'occasion de son inauguration, les
nombreux invités ont pu profiter d'un spectacle vertigineux
mettant en avant la superbe facade de 'édifice. En plein coeur
du parc technopolitain, 'ancienne usine Europlastiques,

dont seule la charpente a été conserveée, est désormais

dédiée a linnovation technologique, au service de toutes

les entreprises. Son ambition : consolider la position

de référence mondiale de l'écosysteme lavallois en

matiére de réalité virtuelle et augmentée.

#P23
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TRANSPORTS

Laval Agglo récompensée#P36

Lors des Rencontres Nationales du Transport Public, du 10 au
12 octobre, a Marseille, Laval Agglo a été primée a l'occasion des
Challenges de la Journée des transports publics. Dans la catégorie

« préservation de l'environnement », elle a recu le prix spécial de

la meilleure initiative de transport pour le lancement de ses
vélos a assistance électrique en libre-service. Inauguré le
16 septembre a Laval, ce nouveau dispositif écologique et
économique permet de sillonner la ville sans trop tirer sur
les mollets !

@@@

LA lolle

Le réseau des bibliotheques
de Laval Agglomération

, EMPLOI

Une semaine pour échanger#P18

Pour sa deuxieme édition, la Semaine Laval Emploi,

organisée par Laval Agglo, a attire 3 000 visiteurs, du

16 au 20 octobre. Cing jours de rencontres, d'échanges

et de conseils entre les professionnels de l'emploi et de la

formation, les acteurs du tissu économique local et les
habitants.

' Parmi les thématiques abordées : linnovation, le numérique, la

logistique, le transport ou encore la mobilité professionnelle.

L'occasion aussi pour tous ceux qui recherchent un emploi

d'étre en contact direct avec les entreprises recrutant sur le

4m territoire : 480 offres y étaient proposées.

RAPPORT D'ACTIVITE LAVAL AGGLO 2017 // WWW.AGGLO-LAVAL.FR —
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ECONOMIE :
attirer et ancrer
les compétences

P14
CULTIVER
l'innovation

P16
GARANTIR
une recherche
et un enseignement
supérieur de qualité
= = etde proximité

P18
EMPLOI :
faciliter les échanges
et les synergies

RAPPORT D'ACTIVITE LAVAL AGGLO 2017 // WWW.AGGLO-LAVAL.FR




ECONOMIE : attirer et ancrer
les compétences

Préts d’'honneur

« Initiative Mayenne »
attribués par le Comité
local animé par Laval
Economie :

> 47 projets
accompagnes
(30 projets de création,
16 de reprise,
1 de croissance),

>53 préts d'honneur

attribués pour un
montant de 429 500 €.

2017
en chiffres...

Suite a la loi NOTre, 2017

a eté la premiere année
pleine de fonctionnement
du dispositif de soutien
aux projets immobiliers
économiques :

13 projets accompagnés
correspondant a un
investissement global de
plus de 66 M€. Subventions
attribuées par Laval Agglo :
1,17 M€,

61 % de projets d'extension
et 39 % de projets de
construction.

Modernisons
la zone des Touches !

DE NOMBREUX PROJETS
DANS LES ZONES D'ACTIVITES

Laval Agglo a poursuivi sa démarche d'aménagement, de vente
et de requalification de terrains a vocation économique. Grace
a une reprise economique vigoureuse, de nombreux contacts ont
éteé pris. Si peu de surfaces ont été vendues cette année (4 ha soit
7 opérations de cession pour un montant de 545 000 €), de
nombreuses opérations devraient se concrétiser en 2018. Sur
la zone d'activites d'Entrammes (ZA du Riblay), le chantier
d'aménagement de l'extension de 2 ha a démarré a lautomne 2017.
La livraison annonceée pour le printemps 2018 est tres attendue ;
deux acquéreurs sont d'ores et déja intéressés. A Louverné (ZA de
la Motte Babin), l'espace foncier d'une vingtaine d'hectares a fait
lobjet de fouilles archéologiques retardant la réalisation de la zone.
Le futur parc d'activités d'Argentré, qui a été pensé autour d'un
nouvel echangeur autoroutier sur lA81, est en attente de la position
définitive de I'Etat. En effet, le ministere chargé des Transports a
décidé de lancer courant 2017 « les Assises Nationales de la
mobilité », une consultation visant a identifier les besoins et les
attentes des citoyens. Le projet de requalification de la zone

des Touches a également bien avancé. Apres un premier état

des lieux, une phase de concertation a permis de mobiliser

,’ des chefs d'entreprises, des salariés et des propriétaires

autour de plusieurs themes : qualité de la zone d'activités,

déplacements et services. Le scénario final retenu privilégie

deux polarités nord-sud et une facade « urbaine » sur
lavenue de Mayenne. Parallelement, un Plan de
Déplacement Inter-Entreprises (PDIE) a été conduit afin
de réduire et optimiser les déplacements sur cette
zone. Une opération de communication « LAVAL New
Touch(es) » a également été déployee.



Projet de réaménagement
de l'ancien site Leroy-Merlin

UNE ACTION STRATEGIQUE
EN FAVEUR DU COMMERCE

2017 marque la mise en ceuvre du plan d'actions pour le
développement de l'offre commerciale sur le territoire. Afin
de donner une portée réglementaire a la stratégie adoptee,
Laval Agglo et Loiron ont engagé une modification du
SCoT (Schéma de COhérence Territoriale). Ainsi, les projets
commerciaux dans les ZACO (Zones dAménagement
COmmercial) seront plus encadrés pour assurer une
complémentarité entre 'offre des centres-villes/centres-
bourgs et celle des zones commerciales.

Une réflexion sur l'avenir du centre-ville de Laval a été
engagée. Des études ont été menees en 2017 sur
les problématiques d'urbanisme, d'infrastructures, d'offre
commerciale, de déplacements et de mobilite.
Parallelement, une démarche de concertation a permis de
recueillir les attentes des habitants et usagers du centre-
ville. Laval Agglo s'intéresse aussi au développement du
commerce dans les centres-bourgs. De nombreuses
communes du territoire ont engagée des projets urbains et
immobiliers structurants, afin de renforcer loffre en
commerces et services de proximité pour les habitants.
Coté urbanisme commercial, trois projets ont été
instruits et autorisés en CDAC (Commission
Départementale d’Aménagement Commercial).

Il s'agit de la rénovation/extension de la galerie
marchande du centre commercial Carrefour
La Mayenne (+ 3 229 m?), de l'extension du magasin
La FoirFouille (2 536 m?) et de la création d'un magasin
de meubles Gautier (358 m?) a Saint-Berthevin.

Enfin, le nouveau site Leroy

Merlin, d'une surface de
11700 m?, a ouvert sur une
partie de l'ancien parc des
expositions.

Club « Bienvenue
en Mayenne »

UN TERRITOIRE
ATTRACTIF

C’EST DURABLE

La plate-forme de transport combiné
est sur les rails

Le site rail-route de Saint-Berthevin doit devenir la
plate-forme régionale de fret ferroviaire. Cet
ambitieux projet a connu en 2017 des avancées
importantes. Le protocole d'acquisition fonciere a
été signé avec Eiffage Rail Express, Laval Agglo
devenant propriétaire d'une surface de 20 ha.
L'étude d'exploitation a été lancée avec le cabinet
INGEROP. Objectif : définir le projet d'aménagement
d'une véritable plate-forme ferroviaire interrégionale
du Grand Ouest, capable d'accueillir quotidiennement
deux trains complets de marchandises. Par
ailleurs, un comité consultatif a été mis en place
pour recueillir les attentes des futurs utilisateurs
(industriels et entreprises du secteur) et un
opérateur de transport combiné gestionnaire de
la plate-forme a éte identifié.

SUR LE VIF

Le CNER tient son 64¢ congres
national a Laval

Apres Antibes en 2015, et Metz en 2016, le CNER
(Fédération des agences de développement
économique) a choisi d'organiser son congres
2017 & Laval. Evénement national de référence
pour les professionnels du développement
économique, ce rendez-vous avait pour theme
« Attirer et ancrer les compétences : quels leviers
pour les territoires ? », un sujet stratégique pour
'agglomération lavalloise. Deux intervenants
prestigieux ont apporté leur t¢émoignage : Nicolas
DECAYEUX, Président du groupe WN et repreneur
du site Whirlpool a Amiens et Gael DUVAL,
fondateur et PDG de la French Touch Conférence
et membre du Conseil national du numérique.

LE SAVIEZ-VOUS?

Le Club « Bienvenue en Mayenne »
attire de nouvelles compétences

Avec la reprise économique, le recrutement est
une problématique majeure des entreprises
mayennaises. C'est pourquoi Laval Economie et le
service Emploi de Laval Agglo se sont mobilisés pour
promouvoir le territoire et attirer les compétences
recherchées. En 2017, un partenariat entre Laval
Agglo, Laval Economie et le club « Bienvenue
en Mayenne » a ainsi été établi. La vocation de ce
club ? Rendre l'agglomération attractive, faciliter
l'accueil et lintégration des cadres nouvellement
recrutés sur le territoire. Apres seulement quelques
mois de fonctionnement, l'association compte
déja 32 entreprises adhérentes et accompagne
77 cadres.

RAPPORT D'ACTIVITE LAVAL AGGLO 2017 // WWW.AGGLO-LAVAL.FR
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2017

en chiffres...
19¢ édition

du salon Laval Virtual,

6 200 m?

5 jours (du 22 au
16 mars 2017)

240 exposants
17 700 visiteurs

(professionnels
et grand public)
+ 30 % de visiteurs pro

(7 900) et + 5 % de visiteurs

grand public (9 800)

1 partenariat
pour la création
du Laval Virtual Asia
qui s'est déroule

en Chine du 2 au
6 novembre 2017.

Laval Virtual Center

LE LAVAL VIRTUAL CENTER INAUGURE

Vingt ans aprés le premier salon Laval Virtual, devenu un
événement mondial de référence, Laval Agglomération est bel
et bien la capitale de la réalité virtuelle. Avec cet embleme, elle
possede desormais une vitrine pour renforcer son rayonnement
international. Inauguré le 5 octobre 2017, au cceur de la
Technopole, 'établissement accueille l'association Laval Virtual,
le centre de recherche lavallois CLARTE ainsi que [Ecole
supérieure nationale des Arts et Métiers (ENSAM). Ultra moderne,
il se déploie sur 3 200 m? Son architecture audacieuse et
spacieuse facilite la collaboration entre les différents acteurs et
invite les porteurs de projets innovants, les start-up et les
entreprises qui souhaitent investir dans ces technologies. Le
service de veille technologique de Laval Virtual analyse les
derniéres actualités en réalité virtuelle et augmentée, et donne la
tendance. De plus, le centre propose des modules de formation
pour les managers, chefs de projets ou developpeurs.

ko Lambition de Laval Agglo est de faire du
Laval Virtual Center un hub européen
de référence internationale dans les
technologies et usages du virtuel.
Lécosysteme lavallois se positionne
ainsi en leader dans ce domaine
innovant. Le Laval Virtual Center a
éte financé a hauteur de 5,5 M€
par U'Etat, la Région et Laval
Agglomération.

© Kévin ROUSCHAUSSE - Ville de Laval
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LINCUBATEUR LMT FAIT
DECOLLER DE NOUVELLES _
START-UP rannd

Depuis 10 ans, Laval Mayenne Technopole anime
le dispositif d'incubation « UP ! L'incubateur », un
accompagnement sur mesure pour les projets
innovants. Une start-up peut ainsi bénéficier d'un soutien
financier et d'une aide pour trouver ses premiers clients.
En phase de démarrage, ce dispositif facilite lacces aux
réseaux d'investisseurs locaux, aux experts juridiques, aux
conseils, etc. Pour intégrer l'Incubateur, les candidats
présentent leur projet devant un comité qui évalue leur
potentiel. Si l'avis est favorable, le porteur de projet signe
une convention d'incubation avec LMT pour une durée
de trois ans, qui lengage a créer son entreprise sur
le territoire mayennais. Une enveloppe maximale de
25 000 € peut lui étre allouée.

En 2017, 10 nouveaux projets ont intégré l'incubateur
et 7 projets accompagnés ont débouché sur la création
d'entreprise. S'ils sont variés, plus de la moitié d'entre
eux concernent le numeérique. Au cours de lannée,
3 « pépites » ont été retenues : INOD (développeur de
solutions immobilieres en réalité virtuelle), LEXISTEMS
(vendeur de solutions logicielles d'intelligence artificielle)
et AGILITIC (concepteur de solutions logicielles pour les
artisans du dépannage).

INo>

Innovation Outils Decisionn

LEXISTEMS.

alagilitic

Les 3 « pépites » retenues :
INOD, LEXISTEMS et AGILITIC

UN TERRITOIRE
ATTRACTIF

C'EST DURABLE

« Initiative Innovation » distingue chaque année
les jeunes entreprises innovantes. En 2017, 4 start-
up lavalloises ont bénéficié d'un prét d'honneur :
HOMYCAT, le projet de Mathilde BLANCHE - un
nouveau concept de mobilier pour chats en
harmonie avec la décoration intérieure de leur
maitre (prét d'honneur de 30 000 €) ; HEYPSTER
de Kévin CHOLEAU - un nouveau réseau social
vintage destiné aux 15-35 ans soucieux de
partager leurs passions (prét d'honneur de
15 000 €) ; ADAPTIV DESIGN de Jean-Marc
ALLARCON - le 1¢ site web destiné aux bricoleurs
avec des plans sur mesure pour réaliser un
meuble design (prét d'honneur de 30 000 €) et
MAYCAR d’Adrien MARTIN - une offre de conseil
et d'étude pour les carrossiers de véhicules poids
lourds et utilitaires (prét d'honneur de 15 000 €).

SUR LE VIF

Immersion a Las Vegas

Du 5 au 8 janvier 2017, Laval Economie était
présente pour la premiére fois au CES (Consumer
Electronic Show) de Las Vegas, le plus grand
Salon mondial dédié a linnovation technologique
dans l'univers de l'électronique grand public :

220 000 m? de salon, 3 800 exposants,
165 000 visiteurs. Parmi les grandes tendances
2017 : les objets connecteés, lintelligence artificielle
et les nouveaux usages RV-RA notamment dans
les loisirs et l'e-commerce. Nous espérons des
retombeées tres positives puisque 44 rendez-vous
ont été pris en cing jours !

LE SAVIEZ-VOUS?

Les Universités d'été du THD
se préparent a Laval

C'est LE rassemblement national sur laménagement
et les usages numériques pour les territoires. Et
c'est Laval qui a été retenue pour accueillir les
prochaines Universités d'été du Tres Haut Débit
(THD), les 19 et 20 septembre 2018 au Laval
Virtual Center. Le THD est au cceur de la stratégie
de développement de Laval Agglomération, et les
acteurs locaux se sont mobilisés pendant lannée
pour préparer cet événement. Au programme
deux journées de conférences, des temps
de rencontres et d'échanges dédiés aux
professionnels, de grands débats en pléniere, une
offre de formation pour les élus, des ateliers... En
attendant, le déploiement de la fibre se poursuit
dans les 20 communes du territoire. Lire page 23.
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GARANTIR une recherche et un enseignement
supeérieur de qualité
et de proximité

2017
en chiffres...

A la rentrée de septembre
2017, lagglomération
comptait :

4 901 étudiants soit
+ 3,2 % par rapport a 2016
+ 19 % entre 2010 et 2017
soit + 55 % entre 2002

et 2017

Les formations conduisant

a des diplédbmes de niveau 1
(bac+5 et au-dela)
représentent plus de 28 %
des effectifs étudiants.

Les 3 établissements lavallois
les plus importants sont :
> 'IUT de Laval avec
702 étudiants,
> I'ESTACA Campus OQuest
avec 661 étudiants,
> le lycée Haute-Follis

avec 557 étudiants

UNE PREMIERE ANNEE
DE MEDECINE A LAVAL

Le Conseil départemental de la Mayenne et Laval Agglo ont
sollicité la faculté de médecine d'Angers pour mettre en place
une premiére année « santé » appelée aussi « Pluripass ». C'est
une année commune destinée aux €tudiants souhaitant
poursuivre des études en médecine, chirurgie dentaire,
pharmacie, kinésithérapie, ergothérapie ou encore maieutique
(sages-femmes). Le dispositif sera le méme qu'au Mans, antenne
de la faculté d'Angers egalement. Les bacheliers pourront postuler
a cette nouvelle formation a partir de la plate-forme « Parcours
sup ». Le principe : les éleves profiteront des cours magistraux
dispensés en majorité par télé-enseignement (visio transmission
ou visio conférence) et podcasts. D'autres cours auront lieu, eux,
au campus Laval-Changeé a lIUT. Il est aussi prévu que des
enseignants d’Angers se déplacent pour des cours spécifiques et
des options. Le systeme a fait ses preuves au Mans : les chances
de reussite au concours sont exactement identiques ! Ceux qui
réussissent le concours de fin d'année poursuivent leurs études
de médecine, chirurgie, pharmacie et maieutique a Angers, le
dentaire a Nantes. Quant aux futurs kinés et ergothérapeutes,
ils peuvent poursuivre leur cursus sur le site lavallois.

« Pluripass » sera proposé a Laval a la rentrée 2019. Une
centaine de candidats est attendue pour cette premiére
promaotion.

© Istockphoto



Nouveau centre de Recherche

« CERIUM » sur le campus Laval-Changé

"
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INAUGURATION DU CERIUM?

Mis en service en 2016, le CERIUM? (Centre de
Recherche et d'Innovation de l'Université du Maine en
Mayenne) a été inauguré en janvier 2017 sur le campus
Laval-Changé. Ce lieu reunit des chercheurs, doctorants,
maitres de conférences, universitaires travaillant sur une
these. Il est équipé d'un plateau de recherche informatique
ainsi que d'une aile dediee a la recherche en biologie.
Son champ d'application va des sciences humaines a la
biologie cellulaire. Dans le premier domaine, les sciences
de l'éducation font l'objet de travaux notamment dans la
conception de jeux pédagogiques inspirés du numerique.
Le second concerne plus precisement la biochimie,
biologie moléculaire et culture cellulaire.

Parallelement a linauguration du CERIUM?, les élus
représentant la Région, le Conseil départemental, Laval
Agglomeération, et le Président de luniversité du Maine
ont signe le Schéma Local de 'Enseignement Supérieur,
de la Recherche et de l'Innovation (SLESRI). Ce dernier
repose sur trois ambitions : développer une offre de
formation attractive répondant aux besoins du territoire,
consolider les activités de R&D dans les réseaux
reconnus, renforcer les facteurs de rayonnement du
pole lavallois Enseignement Supérieur Recherche. Le
département de la Mayenne et Laval Agglo financeront
le SLESRI a hauteur de 3,4 M€ sur 3 ans.

Deux projets primés :
« E-KLAC » et « JEMA by ESTACA »

UN TERRITOIRE
ATTRACTIF

C’EST DURABLE

Avec le CCSTI, la science est partout !

Le Centre de Culture Scientifique Technique et
Industriel (CCSTI), basé au musée des sciences
a Laval, a deux mots d'ordre : « expérience et
découverte ». En 2017, la fréquentation du CCSTI
a encore augmenté atteignant plus de 51 000
personnes, grace a un programme ambitieux
d'expositions (« Bon appétit », « Cervorama »,
« Préhistoire l'enquéte »...) mais aussi a sa mission
« Femmes et sciences » (expos dans les lycées
et colleges, rencontres avec des femmes
scientifiques). Ses interventions thématiques sur
le territoire (2 200 personnes) et l'organisation
du Village des sciences (800 personnes) a la
Scomam a Laval ont renforcé son rayonnement.
Les visiteurs viennent principalement de
l'agglomération (67 %), puis du département. Plus
de 700 enfants de lagglo ont pu profiter des
animations scientifiques a école dans le cadre des
TAP (Temps d'Activités Périscolaires). Lire page 19.

SUR LE VIF

Projet d'extension de 'ESTACA

Avec 680 étudiants sur le site, lESTACA est au
maximum de sa capacité d'accueil. Lattractivité de
l'école est en effet tres forte. Le 13 juin 2017, le
président de 'ESTACA a présenté le projet de
développement de son établissement sur Laval
et les besoins immobiliers nécessaires. Il prévoit,
a l'horizon 2025, une augmentation de
330 étudiants, un développement des activités de
recherche et le transfert des activités associatives
étudiantes (actuellement hébergées zone des
Touches a Laval). L'objectif est de doubler la
surface de 'ESTACA avec une extension de
6 000 m2 La Région, le Département et Laval
Agglo ont exprimé leur volonté d'accompagner
ce projet.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Un fonds Local Initiatives Etudiantes (FLIE)

Le Département et Laval Agglo ont lancé un appel
a projets aupres des étudiants via un fonds local
d'initiatives étudiantes (FLIE). Objectif : dynamiser
la vie associative et soutenir les différentes formes
d’engagement des jeunes. Pour la premiére édition
2017-2018, 15 dossiers ont été déposeés et
5 établissements représentés (I'Université du
Maine-Antenne de droit, [Université du Maine-1UT
de Laval, le Pole santé, IESIEA et [ESTACA).

Au final, deux projets ont été primés : « E-KLAC »
du Pole santé pour une subvention de 706 € et
« JEMA by ESTACA » par l'association ITD pour
une subvention de 3 000 €.

RAPPORT D'ACTIVITE LAVAL AGGLO 2017 // WWW.AGGLO-LAVAL.FR



EMPLOI : faciliter les échanges
et les synergies

2017
en chiffres...

Dans le département un
taux de chémage de 56%

3 046 entreprises
implantées sur le territoire
de l'agglomération lavalloise
51 065 emplois dont

35 941 dans le secteur privé

5 espaces Emplois
Laval Ferrié,

Laval Saint-Nicolas,
Laval les Pommeraies,
Saint-Berthevin,
Bonchamp

+ 28,6 % de

fréquentation en 2017
1 578 personnes
accompagnees

5 366 visites

105 sessions

de recrutement
organisees

DES CLAUSES SOCIALES
DANS LES MARCHES PUBLICS

Les acheteurs publics, donneurs d'ordre ou maitres d'ouvrage
peuvent introduire dans leurs marcheés des clauses d'insertion
destinées a favoriser 'emploi de publics en difficulté par les
entreprises attributaires. Il s'agit de réserver une partie des heures
de main-d'ceuvre sur un chantier a lembauche. Les publics éligibles
sont les demandeurs d'emploi inscrits depuis plus de 12 mois, les
jeunes de moins de 26 ans dipldmeés ou non, les bénéficiaires du
RSA, les travailleurs handicapés et toute personne suivie dans un
accompagnement personnalisé. Depuis plus de 10 ans, Laval
Agglo a soutenu lutilisation de la commande publique aupres de
lensemble des donneurs d'ordre du territoire. Cette démarche a
permis l'accés a l'emploi de 400 personnes, et 100 000 heures
de travail proposées. Grace a ces clauses, prés de 70 % du
public concerné est en emploi ou en formation.

Meéduane Habitat est un acteur clé

de ce dispositif. Il la expérimente
des 2008 et a réserve, depuis,
plus de 50 000 heures de
travail a des personnes
éloignées de l'emploi. Le
trophée du donneur d'ordre

le plus engage dans cette

démarche lui a été remis
le 17 octobre 2017.

Laval

© Kévin ROUSCHAUSSE - Villeds




Nouveau locaux
de Laval Economie Emploi

© Kévin ROUSCHAUSSE - Ville de Laval

LE BATIMENT LAVAL ECONOMIE
EMPLOI INAUGURE

Laval Agglomération a inauguré le 23 mars 2017 son
nouveau batiment « Laval Economie Emploi » situé au
quartier Ferrié. Dernier né du projet de réhabilitation de
lancien site militaire lavallois, il est entierement dedié aux
acteurs de [économie et de lemploi afin de faciliter les
echanges et synergies.

Le regroupement sur un méme site des acteurs du
développement économique et de lemploi permet
d'apporter un meilleur service, plus lisible et plus efficace.
Situé juste a proximité d'une agence Pole Emploi, le
batiment vient renforcer la cohérence et la lisibilite des
acteurs (Agence Laval Economie, Services Emploi et
Contrat de ville de Laval Agglo, Mission Locale, Fongecif,
Partage, l'école de la 2¢ Chance, Id Interim). Des espaces
de proximité permettent aux usagers d'avoir acces
aux outils numériques, d'étre accompagnes par des
conseillers, d'obtenir des informations, de se former, de
rencontrer des entreprises dans le cadre de sessions de
recrutements.

Pour rapprocher encore les candidats et les entreprises,
des temps forts comme « Les Rendez-vous de l'emploi »
et la « Semaine Laval Emploi » ont aussi été reconduits
en 2017. Enfin, le site internet www.laval-emploi.fr
regroupe l'ensemble des offres, stages et formations : au
1er semestre 2017, le nombre d'offres a progresse de pres
de 20 % avec plus de 10 465 offres publiées pour
des emplois localisés sur le

territoire. 72 000 visites ont eté
enregqistrées dont plus de la
moitié proviennent d'autres
territoires.
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Semaine Laval Emploi

UN TERRITOIRE
ATTRACTIF

C’EST DURABLE

Les espaces emploi toujours
plus fréquentés

Les 5 Espaces Emploi de Laval Agglomération sont
des lieux ressources de proximité. Ils proposent un
accompagnement dans la recherche d’emploi (aide a
la réalisation du CV et lettre de motivation, conseils sur
l'entretien d'embauche) et des informations sur les
offres, les entreprises locales ou les formations a venir.
Ces lieux permettent également de lutter contre la
fracture numérique en facilitant lacces aux outils
internet. Ils proposent chaque mois des sessions de
recrutements et régulierement des découvertes de
métiers, des forums ou des ateliers sur différentes
thématiques. Si lannée 2017 a été marquée par
une réorganisation compléte des espaces emploi
(ouverture du site Ferrié, fermeture de celui des
Fourches, reconfiguration de celui de Saint-Nicolas), la
fréquentation globale a augmenté de 28,6 % sur
lannée. Au total, 1 578 personnes ont fréquenté les
espaces emploi de Laval Agglo soit 5 366 visites. Dans
un contexte de forte baisse du chémage sur le
territoire, la mise en relation avec les entreprises a été
laxe prioritaire de lannée avec 105 sessions de
recrutements organisees.

LE SAVIEZ-VOUS ?

e-parcourspro.fr : valorisez son
parcours et préparez son avenir

Le service Emploi de Laval Agglo en lien avec LESIEA
(Ecole dingénieurs du numeérique) et l'entreprise Altays,
a lancé la plateforme « e-parcourspro.fr ». Accessible
a tous les Mayennais quel que soit leur statut, cet
outil doit permettre - au fil des étapes de la vie
professionnelle - de capitaliser ses compétences, de
mettre en avant ses potentialités, connaitre les
opportunités locales et optimiser sa recherche d'emploi
ou sa reconversion. En effet, e-parcourspro.fr permet
de stocker et sécuriser des documents, partager
des fichiers et travailler son projet. A ce jour, plus de
500 personnes ont ouvert un compte sur ce site.
www.e-parcourspro.fr

SUR LE VIF

La 2¢ édition de la Semaine Laval Emploi

Du 16 au 20 octobre 2017, la seconde édition de la
« Semaine Laval Emploi » a été un vrai succes : 5 jours
de rencontres, d'échanges et de conseils entre les
professionnels de lemploi ou de la formation, les
acteurs du tissu économique local et les habitants. Pour
les candidats, la Semaine Laval Emploi est [occasion
de valoriser ses compétences, de rencontrer les
entreprises du territoire, d'avoir un contact direct avec
un recruteur, de mieux connaitre les métiers et de
découvrir des dizaines de secteurs. Cette édition,
marquée par plusieurs temps forts dont « les rendez-
vous du numerique » ou « les rendez-vous des métiers
techniques et scientifiques au féminin » a mobilisé
plus de 200 acteurs, attiré 3 000 visiteurs, permis
140 recrutements ou entrées en formation.

RAPPORT D'ACTIVITE LAVAL AGGLO 2017 // WWW.AGGLO-LAVAL.FR
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BATIR UN TERRITOIRE
cohérent
et solidaire

2017
en chiffres...

Droit des sols :

Le service commun ADS

a instruit en 2017 sur Laval
Agglo et le Pays de Loiron :

887 permis

de construire,

33 permis d'aménager,
1137 déclarations

préalables de travaux,
27 permis de démolir.

Consultation importante pour le PLUI.

J..
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PADD : ELABORER LAMENAGEMENT
DU TERRITOIRE DE DEMAIN

Laval Agglo a initié l'élaboration de son Plan Local d'Urbanisme
intercommunal (PLUi). Sur la base du diagnostic territorial
réalisé en 2016, les ¢lus ont formule des orientations d'avenir
consignées dans le document central du PLUI : le Projet
d’Ameénagement et de Développement Durables (PADD). En 2017,
les orientations générales du PADD ont éte débattues en Conseil
communautaire, et présentees aux 20 communes de [Agglo. Ce
document construit un projet politique adapté autour de trois
principales ambitions : lattractivité et le rayonnement du territoire,
la solidarité et la complementarité, la valorisation du capital
« nature » pour la préservation du cadre de vie.

L'écriture du PADD a été l'occasion pour les élus de confronter,
pour une premiere fois, diverses probléematiques avec les habitants.
En mai et juin 2017, 6 réunions publiques ont été organisées.
Atravers le PADD, le PLUi définit d'ores et déja des objectifs précis
qui impacteront le quotidien : c'est pourquoi la consultation est
importante.

Enrichi de tous ces éléments, le PADD a été soumis au
Conseil communautaire le 13 novembre 2017 apres un
passage preéalable aupres de l'ensemble des conseils
municipaux. Ce débat est important puisqu'il définit les
orientations genérales d'aménagement en matiere
d'urbanisme, d'habitat, de transport, d'equipement
commercial, de développement économique, de
patrimoine et de biodiversité... La mise en ceuvre des
objectifs du PADD est l'enjeu de la nouvelle phase qui, a
travers la définition du zonage ou les OAP (Orientations
d’Ameénagement et de Programmation) vient définir les
regles applicables aux futurs ameénagements du territoire.
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TRES HAUT DEBIT : ]
BIENTOT TOUS CONNECTES

Le Trés Haut Débit s'inscrit dans une politique volontariste
de Laval Agglomération en faveur du développement
économique et de la qualité de vie. Il doit permettre de
renforcer son attractivité et d'affirmer son leadership dans
le domaine de la realité virtuelle et augmentee.

Pour ce faire, en 2011, la collectivité a signé avec Orange
une délégation de service public (DSP) de 25 ans. Le
premier objectif était d'améliorer la compétitivité des
entreprises en desservant en fibre optique toutes les
zones d'activités. Ce réseau « Entreprise » est désormais
opérationnel avec 11 opérateurs proposant des offres de
services. Le deuxieme objectif visait a améliorer la qualité
de vie et diminuer la fracture numeérique en raccordant
en FTTH (Fiber To The Home) 100 % des foyers et TPE de
Laval Agglo. Six ans apres, 58 armoires de sous-répartition
et 7 900 clients raccordes plus tard, la pose de la derniere
armoire FTTH a été effectuée en juin 2017. Lobjectif de
rendre 80 % des logements de notre territoire €ligibles au
THD était atteint fin 2017. Les engagements ont éte
respectes : dici fin 2019, 100 % du territoire sera couvert
par le THD. Déja 200 sites entreprises profitent de cette
nouvelle technologie. Laval Agglo est ainsi un des premiers
territoires de France a étre raccordé, et le déploiement n'est
pas terminé. Les études de faisabilité et d'ingénierie sont
en cours pour finaliser un déploiement a 100 % méme
dans les logements éloignés en zones rurales.
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UN TERRITOIRE
DURABLE

C’EST DURABLE

Une démarche globale d'aménagement

De fagon harmonieuse et coordonnée, Laval Agglo
poursuit la dynamique de réflexion entreprise avec
l‘élaboration du Schéma de COhérence Territoriale
(SCOT) et du Projet de territoire. Ainsi, le Conseil
communautaire a acté le lancement de ‘élaboration
du Plan Local de [Urbanisme intercommunal (PLUI). Le
PLUi a pour ambition de batir un projet d'ensemble,
cohérent et solidaire au sein duquel s'inscrit chacune
des 20 communes de Laval Agglo. Dans cette
perspective, le Conseil communautaire a acté le
lancement d'un RLPi (Réglement local de publicité
intercommunal). Suite au diagnostic, le Projet
d'aménagement et de développement durable (PADD)
définit maintenant les grandes orientations pour le
territoire a 'horizon 2030. Projet politique et vision
d'avenir, ce document fixe une stratégie sur le long
terme. La fusion Laval-Loiron vient s'inscrire dans cette
démarche.

SUR LE VIF

Pourquoi un RLPi ?

Dans le cadre de [élaboration du PLUi, le Conseil
communautaire a acté en novembre 2017 le
lancement de ['élaboration d'un RLPi (Reglement local
de publicité intercommunal). Ce document de
planification réglemente les enseignes, pré-enseignes
et publicités extérieures. Il permet d'intégrer la publicité
dans un projet urbain, de protéger le cadre de vie, de
contréler limplantation des enseignes mais aussi de
réintroduire la publicité dans certains lieux. Lobjectif
est de procéder a une validation du RLPi (arrét, enquéte
publique et approbation) en méme temps que le PLUi.
Chacun pourra siinformer et s'exprimer : un dossier
dinformation et des registres de concertation sont
mis a disposition du public dans les mairies des
20 communes. Des réunions seront aussi organisées
avec le grand public et les professionnels concernés
(commercants, afficheurs, enseignistes...).

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le SCoT modifié

Le Schéma de Cohérence Territoriale (SCoT) des Pays
de Laval et de Loiron dresse les principales orientations
en matiere de planification urbaine et de préservation
de lenvironnement et de lagriculture pour les
territoires de Laval Agglomération et du Pays de Loiron.
Laval Agglo a défini en 2017 un plan d'actions
stratégiques en faveur du développement commercial,
visant a favoriser [équilibre et la complémentarité entre
les zones périphériques, le centre-ville de Laval et les
centralités de proximité. Une premiere modification a
donc été engagée sur le volet commerce du SCoT
parallélement a [‘élaboration d'un projet urbain pour le
centre-ville lavallois. Une seconde procédure de
modification du SCoT doit permettre une nouvelle
répartition des surfaces allouées aux zones d'activités.
Enfin, une réflexion a été lancée sur les conditions de
préservation des espaces agricoles.

// WWW.AGGLO-LAVAL.FR



FAIRE DE L'HABITAT un levier de développement

social et
economique

2017
en chiffres...

139 agréments

pour la construction

de logements locatifs sociaux
(PLUS, PLAI, PLS).

1,2 M€ de subventions

de Laval Agglo.
14 M€ de travaux

induits essentiellement
réalisés par les entreprises
locales.

> 43 agréments pour
la construction de
logements destinés
a l'accession sociale
a la propriété (PSLA).

> 190 logements réhabilités
dans le parc privé, dont
les %4 pour des travaux
d'économie d'énergie,
pour 3,6 M€ de travaux
induits essentiellement
réalisés par les entreprises
locales.

UN SEMINAIRE BILAN DU 3¢ PLH

Le séminaire organisé par le service Habitat le 8 juin 2017, a réuni
80 a100 acteurs locaux. Cette rencontre, animeée par deux cabinets
d'études (NovaScopia et le Cerur), avait pour objectif de présenter
les actions engagées par Laval Agglo notamment le bilan du
3¢ Programme Local de [Habitat (PLH 2011-2017), ainsi que le
diagnostic et les enjeux du 4¢ PLH (2019-2024). Les participants ont
échange au cours d'ateliers sur trois themes principaux. Le premier
était : les conditions pour encourager les mobilités residentielles ou
offre de services a développer pour aider les habitants dans la
construction de leurs choix et leurs parcours. Le deuxieme : les
conditions de lattractivite residentielle du territoire dans la durée ou
comment fideéliser les habitants actuels et attirer de nouveaux
candidats. Et le troisieme portait sur les conditions pour faire de
[habitat lun des leviers d'une politique de développement et
d'aménagement du territoire durables ou comment renforcer les
interactions entre la politique de ['habitat et les politiques
economiques, environnementales et sociales. Apres la synthese des
ateliers, une table ronde a permis daborder le réle des zones
pavillonnaires pour répondre aux besoins en logements, et
d'envisager les opportunites et potentialités pour demain. Sur la base
d'expériences mayennaises, les échanges ont porté sur la question
de la requalification du parc ancien au service de la redynamisation
des centres-bourgs, puis sur la mutation des zones pavillonnaires
des années 60/70. L'ensemble de ces contributions a permis
didentifier les pistes d'orientations et les actions a inscrire dans le
futur PLH 2019/2024. Ces phases plus opérationnelles ont été
conduites sur le 2¢ semestre 2017. Quatre ateliers de travail ont
réuni des techniciens, des agents de la Direction Départementale
des Territoires (DTT), des associations,... Six comités de pilotage,
regroupant les membres de la Commission Habitat et les maires de
chague commune ont validé les étapes du futur PLH. Lannée 2018
entérinera sa validation pour une mise en ceuvre au 1* janvier 2019.
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SOLIHA est missionné pour la réalisation
des diagnostics et évaluation thermique.

CONVENTION PARTENARIALE
« HABITAT INDIGNE ET TRES
DEGRADE » 2017/2019 AVEC
LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

A compter du 1= janvier 2017, Laval Agglo a conclu une
convention partenariale avec le Conseil départemental
de la Mayenne pour agir sur deux types d'actions : la
lutte contre 'habitat indigne, et contre 'habitat trés
dégradé. Objectif ? adopter une politique commune au
niveau départemental et assurer une meilleure coordination.
Cette convention permet a Laval Agglo d'une part,
d'exercer une maitrise d'ouvrage déléeguée afin de
poursuivre le suivi individuel et de traiter directement les
dossiers tout en veillant a la diffusion mutuelle des
informations, et d'autre part de majorer laide
départementale pour les travaux realises par les
proprietaires.

La mobilisation de l'ensemble des acteurs ceuvrant pour
la lutte contre 'habitat indigne et tres degrade est assurée.
Le prestataire SOLIHA est missionné au cas par cas afin de
réaliser un diagnostic technique, une évaluation thermique
des logements ainsi qu'un point sur la situation sociale du
menage. Cela permet d'identifier les principales difficultés,
le degré de dégradation du logement et de déterminer
les actions a engager pour rendre celui-ci décent, dans
les normes d'habitabilité (élaboration d'un programme
prévisionnel de travaux). Cette convention précise
lengagement financier sur le suivi de 45 dossiers « Habitat
indigne et/ou tres dégradé » pour trois ans. La participation
financiere de Laval Agglomération est fixée a 20 % du
cout forfaitaire (850 euros HT) de chaque dossier. Ce
qui représente un montant de
2 550 € HT par an, pour
15 dossiers. Des aides directes
peuvent également étre
attribuées, sous conditions,
pour la réalisation des travaux

par les propriétaires.

UN TERRITOIRE
DURABLE

C’EST DURABLE

Signature de la Convention de
préfinancement des travaux de rénovation
énergétique pour deux copropriétés

Laval Agglo a mis en place une politique incitative en
direction des coproprietés sur la thématique énergeétique,
en missionnant SOLIHA Mayenne pour accompagner
cette action. Les régles de financement ayant évolué en
2016, des alternatives ont été recherchées et se sont
traduites par la création d'un dispositif de préfinancement
innovant et unique en France. La signature de
conventions entre Laval Agglo, la société Procivis, 'ANAH
(Agence Nationale de ['Habitat) d'une part et le Crédit
Foncier d'autre part, permet aux copropriétaires éligibles
de ne pas avancer de trésorerie pour les travaux de
rénovation énergétique grace a linstauration d'un
systeme de préfinancement. Les deux assemblées
générales des copropriétés Bonaparte Il (constituées
de 10 batiments pour 312 logements) et du Parc
(2 immeubles soit 72 logements) ont acté leur
souscription. Un effet levier de pres de 1 M€ d'avance qui
permet la réalisation de 34 M€ de travaux concernant
12 batiments et 384 logements.

SUR LE VIF

Conférence intercommunale du logement
et Convention intercommunale
d‘attribution 2017/2024

En 2015, Laval Agglo a constitué une Conférence
Intercommunale du Logement (CIL) afin de traiter,
notamment, des stratégies d'‘équilibre de peuplement et
d'occupation du territoire a différentes échelles. En 2016,
l‘étude engagée par l'agglomération pour définir cette
stratégie a débouché sur des orientations territorialisées
en matiere d'attribution des logements sociaux,
afin d'améliorer les équilibres. Une typologie de
secteurs/quartier a été arrétée pour guider la politique
de production de loffre de logements sociaux et
dattributions locatives sociales. Ces orientations font
partie du socle du document-cadre de la CIL, et seront
reprises dans le futur PLH 2019/2024. Elles seront mises
en ceuvre notamment par la Convention Intercommunale
dAttribution (CIA). Conformément a la Loi Egalité et
Citoyenneté du 27 janvier 2017, la CIA vise des objectifs
chiffrés en matiere dattribution de logements, en
fonction des territoires (secteurs prioritaires etc.).La CIA
propose également les outils pour suivre ces objectifs
(outils d'observation et instance partenariale).

LE SAVIEZ-VOUS ?

Compétence Gens du voyage

La loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017 (article
148) a complété la compétence obligatoire des
communautés d'agglomération en matiere d'accueil
des gens du voyage. La loi integre dans la nouvelle
compétence « laménagement, lentretien, la gestion des
aires d'accueil et des terrains familiaux locatifs ». Au-dela
des aires permanentes d'accueil et de grand passage
destinées aux gens du voyage se déplagant
collectivement a l'occasion des rassemblements
traditionnels ou occasionnels, la collectivité peut
développer des terrains familiaux locatifs. Ceux-ci
peuvent étre aménages et implantés dans les conditions
prévues par le code de l'urbanisme et destinés a
linstallation prolongée de résidences mobiles.
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TRANSPORT : assurer les mobilités
de demain

2017
en chiffres...

9 775 560 voyages
3293800 km

parcourus

17 lignes

réguliéres

640 arréts

desservis

564 personnes

inscrites au service Mobitul.

D1

Le réseau compte
17 lignes de bus réguliéres.

LAVAL AGGLO FAIT L'ACQUISITION
DE DEUX BUS HYBRIDES

En 2015, Laval Agglomération a été lauréate de l'appel a projets
« TEPCV - Territoire a énergie positive pour la croissance
verte ». Elle bénéficie & ce titre d'un appui financier de [Etat pour
laccompagnement de la diminution des pollutions liees aux
transports. Cette aide a permis 'acquisition de deux bus hybrides
(alternant énergies électrique et thermique) en 2017, contribuant
ainsi aux actions menées en faveur des réductions de gaz a effet
de serre. Le Réseau des Transports Urbains Lavallois (TUL)
s'est doté de ces nouveaux vehicules exploités par Keolis. Les
120 chauffeurs ont été formeés a la conduite de ces bus un peu
particuliers. Pour les usagers, ils présentent un plus grand confort :
accessibilitée renforcée pour les personnes a mobilité réduite,
luminosité, aménagements spacieux.

Le transport public urbain se caractérise par des demarrages et

des freinages constants. Dans les bus hybrides,

cette énergie est stockée puis reéutilisée
pour l'entrainement du moteur électrique.
De plus, ces bus hybrides consomment
jusqu'a 30 % de carburant en moins. En effet,
le systeme intelligent « start&stop » coupe
le moteur a limmobilisation du vehicule
et économise ainsi jusqu'a 5 000 litres de
gazole par an.
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Nouvelle génération de vélos
électriques en libre-service.

DES VELOS ELECTRIQUES
LIBRE-SERVICE

Laval Agglomération a mis en service, en septembre
2017, une nouvelle génération de vélos en libre-service
dotés d'assistance électrique, une premiére en France
avec ce systéme de batterie ! L es nouveaux vélos sont
plus confortables, plus modernes et plus maniables.
Depuis le 16 septembre, a l'occasion de la Journée du
transport public, 50 premiers vélos ont été remplaces par
des deux-roues equipées de batterie électriqgue amovible,
qui permettent d'appréhender les cotes avec sérénité ;
50 autres sont prévus en 2019. Grace a son format — pas
plus grande gu'une tablette — la batterie amovible de ces
e-VeliTUL offre une grande souplesse d'utilisation : il suffit
dinsérer la tablette sur un e-VLS a lune des 9 stations. La
batterie peut étre louée par tout client souhaitant disposer
d'une assistance électrique pour ses déplacements. Les
TUL proposent une location annuelle de batterie a retirer
a lEspace TUL. Pratique, elle permet de parcourir entre
6 et 8 kilometres.

Le Vélo en libre-service de Laval Agglo appelé VeliTuL
est un systeme proposant 100 vélos et 136 bornettes,
disponibles 24n/24 - 7j/7 sur 9 stations réparties a Laval.
Globalement, 85 % de l'usage des vélos en libre-service
est concentré sur les 5 stations principales : Gare TUL,
Préfecture, Gare SNCF, Centre Universitaire, Cité
Administrative. Depuis le lancement du service
VéliTUL en 2010, le service a comptabilisé prés de
60 000 utilisations.

1 | N C
VéliTUL en libre-service - Gare de Laval.

UN TERRITOIRE
DURABLE

C’EST DURABLE

Des tickets et des vélos pour
les déplacements des agents

Dans le cadre des actions engagées pour le Plan
Global de déplacement, Laval Agglo a mis a
disposition de ses agents des tickets de TUL
et deux vélos a assistance électrique pour
leurs déplacements professionnels. En 2017,
44 personnes ont ainsi utilisé 113 tickets de TUL
pour leurs déplacements dans le cadre du travail.
Ces actions sont les prémices du Plan de
Déplacement d'Administration (PDA). Avec
l'élaboration de ce PDA, Laval Agglomération
entend étendre l'expérience aux entreprises et
administrations sur l'ensemble du territoire.

SUR LE VIF

Une mission de médiation MOBITUL

C'est le GLEAM (Groupement Local Employeur
d'Agent de Médiation) qui dans le cadre de sa
mission de médiation rencontre les personnes
qui souhaitent utiliser le service Mobitul, afin
d'échanger avec elles sur le reglement du service
et leurs besoins en déplacement. En 2017, ils ont
rencontré 314 personnes a leur domicile pour leur
expliquer le fonctionnement du service. Cette
mission compléte d'autres activités exercées sur
l'agglomération — notamment la médiation dans
les bus (scolaires, de ligne, en soirée) afin que les
déplacements de chacun s'effectuent dans de
bonnes conditions.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le VLS de Laval Agglo récompensé
aux Rencontres Nationales
du Transport Public

Lors des Rencontres Nationales du Transport
Public qui se sont déroulées a Marseille, du 10 au
12 octobre 2017, Laval Agglo a été primée a
loccasion des Challenges de la Journée des
transports publics. Dans la catégorie « Préservation
de l'environnement », elle a recu le prix spécial de
la meilleure initiative pour le lancement de ses
vélos a assistance électriqgue en libre-service.
Inauguré le 16 septembre a Laval, ce nouveau
dispositif écologique et économique permet de
sillonner la ville en toute facilite ! Cette innovation
limite les codts et la pollution liés a l'équipement
en recharge électrique des stations VLS et permet
a ceux qui le désirent de bénéficier de l'assistance
électrique sans étre dépendant de la disponibilité
de vélos ou de leur rechargement en station.
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ENVIRONNEMENT : associer

les énergies
naturelles

2017
en chiffres...

100 000 habitants

une consommation moyenne :

55 l d'eau/jour/personne

37 000 abonnés au

service public d'eau potable

14 000 m3 d'eau

consommeés/jour

2 usines de production
(Laval et Saint-Jean-sur-
Mayenne)

15 stations d'épuration
1 700 km de réseaux.
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L'EAU, C'EST LAGGLO !

Depuis le 1¢ janvier 2017, le service des eaux de Laval Agglo
geére la distribution d'eau potable et l'assainissement collectif
et non collectif du territoire. Cela concerne au total
37 000 abonnés. Ce transfert de compétence s'accompagne de
nombreux engagements. Dans un esprit de solidarite, une
harmonisation progressive des prix de 'eau a été engagée pour
atteindre des tarifs identiques sur lensemble du territoire d'ici
2027. Ainsi, pour la plupart des communes, le prix de leau
diminuera progressivement afin de compenser laugmentation
des tarifs de Laval et de L'Huisserie.

La qualité de leau etant intimement liée a celle des infrastructures,
le taux de renouvellement des réseaux sera sensiblement
augmenté (de 0,6 % a 1 % par an) pour atteindre un
renouvellement total du réseau en 100 ans. Laval Agglo se donne
la capacité de garantir une qualité optimale de l'eau au robinet
mais €galement de mieux maitriser la durée de vie des
installations. La qualité du service rendu, la prévention des
risques et la maitrise des colts constituent des enjeux
importants. Aussi, le service des eaux s'est engagé dans une
démarche de certification dans les domaines de la qualite,
de lenvironnement et de la sécurité. La premiere étape
de ce projet consistera a mettre en ceuvre un systéme
de management de la qualité avec un objectif de
certification ISO a ['horizon 2020. Pour les usagers, un
guichet unique a été mis en place. Un numéro de
téléphone permet aussi bien de joindre le service
d'astreinte que le service facturation, ou de poser
toute autre question.



; s &
EXTENSION DES CONSIGNES
DE TRI : UN BILAN POSITIF

L'année 2017 a permis aux habitants de Laval Agglo
d'appliquer pleinement l'extension des consignes de tri
aux déchets d'emballages plastiques. Le bilan est
positif : non seulement les quantités d'ordures menageres
collectées ont baissé (18 502 tonnes en 2017/ contre
18 781 tonnes en 2016), mais la part des matériaux
recyclables (emballages, papier) a augmenté (6 326 tonnes
en 2017 contre 6 104 tonnes en 2016). A l‘évidence, les
nouvelles consignes de tri ont été bien comprises. La
collecte des déchets se fait en porte a porte et aux points
d'apport volontaire enterrés ou aériens. Dans le
prolongement de cette campagne de sensibilisation, de
nouveaux sites de conteneurs enterrés ont eté mis en
place dans les communes (21 sites). Si le recyclage
permet de transformer certains déchets en produits
nouveaux, il contribue a diminuer les couts pour la
collectivité. Une fois collectés, ces dechets sont revendus
a des entreprises spéecialisees qui les valorisent. Le produit
de cette vente a rapporté plus de 802 000 € a Laval
Agglo. Les €lus ont donc décide de diminuer la taxe
d'enlevement des ordures ménageres (TEOM) a 7,18 %
soit une baisse de 3 % en 2017.

Autre nouveauté, une carte interactive permet d'avoir
toutes les infos sur les jours de collecte en porte a porte
et points d'apport volontaire prés de chez vous, lieux
et horaires d'ouverture des déchetteries !

Le réseau de chaleur
de la Ville de Laval

UN TERRITOIRE
DURABLE

C'EST DURABLE

Réseau chaleur et économie circulaire

Séché Environnement et Coriance - réunis au sein de
LEN (Laval Energie Nouvelle) — ont intégré les déchets
triés (multimatériaux) comme source d'énergie
alternative sous l'appellation CSR (Combustible Solide
de Récupération). Lalimentation du réseau de chaleur
de Laval provient de la combustion en chaudiéres de
granulés CSR, de l'unité de cogenération du biogaz du
Centre de stockage de Changé, et de 5 chaudieres
d'appoint au gaz naturel. Depuis septembre 2017, Laval
est donc la premiere ville de France a posséder
un réseau de chaleur alimenté localement par la
combustion de déchets et le biogaz. Ce dispositif
permet de chauffer prés de 6 400 eéquivalents
logements par an (chauffage et eau chaude). Enfin, cela
permet de prendre en compte la saisonnalité des
besoins : chauffage urbain en hiver, déshydratation
des fourrages en été. Valoriser les déchets pour
produire de énergie : c'est ¢a [économie circulaire !

SUR LE VIF

Des insectes batisseurs
aux chauves-souris...

Le Centre Initiation Nature (CIN) présente chaque
année deux expositions thématiques. En 2017, les
visiteurs ont pu découvrir « Les insectes batisseurs » et
« Les chauves-souris vous mettent la téte a l'envers ».
Deux themes tres différents qui ont permis d'en
apprendre davantage sur les frelons, les termites et
les animaux qui s'en nourrissent — mais aussi de
comprendre comment nous pouvons protéger les
insecticides naturels que sont les chauves-souris.
L'occasion aussi de présenter des animaux naturalisés
du Musée des sciences de Laval, d'origine lointaine
comme le tamanoir et l'oryctérope. Plus de
4500 visiteurs se sont déplacés au bois de L Huisserie.
Au total, le Centre Initiation Nature a sensibilisé
11 000 personnes (enfants et adultes) autour de la
découverte et de la protection de la biodiversité.

LE SAVIEZ-VOUS?

LAgglo participe a la Semaine européenne...

Le meilleur déchet est celui que l'on ne produit pas !
Ainsi, la Semaine Européenne de la Réduction
des Déchets (SERD) qui s'est déroulée du 18 au
26 novembre 2017, a permis de sensibiliser chacun a
la nécessité de reduire la quantité de déchets, dés le
moment d'achat ou grace a des gestes simples et
quotidiens. Laval Agglo a participé a cet événement :
spectacle pour les écoles (« Ratatouille Rhapsody »)
a Changé, Louvigné et L'Huisserie ; forum de la
prévention a Saint-Berthevin ; 3¢ « Rencontres des
jardins au naturel » au Centre Initiation Nature du bois
de L'Huisserie, conférence... Dans le cadre de la
Semaine Européenne du développement durable qui
a eu lieu du 30 mai au 5 juin 2017, un nouveau circuit
de découverte a été inauguré au Jardin de la Perrine,
réalisé par le CPIE (Centre Permanent d'Initiatives pour
[Environnement) avec le soutien de la Ville et Laval
Agglo : « Jardinez malin et plus encore ».
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UNE CULTURE VIVANTE
et accessible

2017
en chiffres...

Laval Agglo a consacreé

1,2 M€ ala culture, dont
1,1 M€ en fonctionnement
et 100 000 € en

investissement :

> Enseignement artistique
(hors transfert de
compétence) :
400 000 €
(3¢ cycle du CRD).

> Création et diffusion
artistiques : 700 000 €
(promotion des musiques
actuelles, soutien aux
structures culturelles,
théatre, 6par4, scéne
et tribune mobiles...).

> Lecture publique :
100 000 € (mise en

réseau, animation...).

Le 11 septembre 2017,

le Théatre a fété ses

10 ans : 34 spectacles
proposeés, 90 % de taux
de remplissage, 33 125
spectateurs présents.

ENSEIGNEMENT ARTISTIQUE :
UNE COMPETENCE DE PLUS POUR LAGGLO

C'est effectif depuis le 1°* septembre 2017 : la compétence
« Enseignements artistiques » reléve maintenant de Laval Agglo.

Engagee courant 2015, la démarche a abouti le 1" septembre
2017 apres que les communes de Laval Agglo se sont
prononceées majoritairement pour le transfert de la compeétence
« Enseignements artistiques » a la Communauté d'agglomeération.
Quatre disciplines sont concernées : la danse, le théatre, la
musique et les arts visuels, selon trois axes d'intervention :
lenseignement, la médiation et la création. Six poles de proximite,
répartis sur lensemble du territoire, permettent désormais 'acces
aux enseignements artistiques a tous les habitants de Laval Agglo.
Conformément aux orientations du ministere de la Culture, un
tarif solidaire de grande accessibilité a aussi été appliqgué. Un
septieme pole, exclusivement dedie aux musiques actuelles,
accueillle des éleves de toute lagglomération, a Laval. La nouvelle
organisation des enseignements artistiques va permettre
['élaboration d'un projet d'établissement
cohérent, a l'échelle du territoire. Le

Conservatoire de Laval Agglo est

né ! Il compte 138 enseignants

et accueille plus de 3 000 éléves
(dés l'age de 4 ans).
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Le réseau des bibliothéques
de Laval Agglomération

LES BIBLIOTHEQUES
DE L'AGGLO EN RESEAU

La mise en réseau des bibliothéques de 'Agglo est
totalement opérationnelle. Depuis le 9 janvier 2017, les
bibliotheques d'Ahuillé, Argentré, La Chapelle-Anthenaise,
Forcé, 'Huisserie, Louverne, Montigne-le-Brillant, Nuille-
sur-Vicoin et Saint-Jean-sur-Mayenne sont dotees du
logiciel ORPHEE et ont rejoint le reseau LA bib. Les
19 bibliothéques déployees dans 15 communes sont
accessibles a l'ensemble des habitants. Ce réseau permet
de répondre a la demande des lecteurs, mettant
gratuitement a leur disposition un choix de plus de
300 000 ouvrages. La consultation et la réservation
peuvent se faire via le portail internet dédié. Il est possible
d'emprunter et de retourner les documents dans
n'importe quelle bibliotheque. Depuis février 2017, une
navette de l'entreprise d'insertion Alternatri assure une fois
par semaine, sur lensemble du réseau, la circulation des
documents. En 2017, 24 500 documents ont été ainsi
acheminés. Cette mise en réseau se concrétise par
484 000 préts. 18 750 adhérents actifs (18,6 % de la
population) sont recensés, dont 15 191 empruntent
régulierement des ouvrages.

agglo

UN TERRITOIRE
DE VIE

C'EST DURABLE

Classé d'intérét communautaire, le Théatre
dispose d'une équipe de techniciens constituée
d'agents de Laval Agglo. Pour améliorer son
accessibilité, l'équipement s'est entouré des
associations concernées par le handicap ainsi que
de Marina GUITTOIS, spécialiste en accessibilité
culturelle. Le projet, qui est déployé au sein de
l'établissement, concerne aussi bien le batiment,
la signalétique, la communication que la
formation de l'équipe. Progressivement, le
Théatre évolue pour permettre une ouverture
et un acces au spectacle vivant pour tous.

SUR LE VIF

Les élus de I'Agglo ont décideé d'installer le futur
Conservatoire communautaire dans les anciens
locaux du Crédit Foncier, rue du Britais, a Laval.
L'organisme bancaire ayant choisi de rejoindre
la ZAC de la gare, ses anciens batiments offrent
une structure en bon état et sont pourvus d'un
nombre de places de parking conséquent. Le
site accueillera un des poéles d'enseignement
artistique et le siege du Conservatoire de Laval
Agglo. Il hebergera également les services
centraux de la direction des Affaires culturelles.
Le plan de financement du projet a été
approuvé par les instances communautaires
en octobre 2017. Colt global de l'opération :
23172 000 € TTC.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Pour encourager la circulation des publics dans les
différents lieux de spectacles, Laval Agglo a créé
«Scenes de Territoire ». Ce dispositif réunit le service
culturel de Changé, la Ville de Saint-Berthevin, Les
Angenoises de Bonchamp, le 6par4, le Theatre de
Laval et le Festival du Chainon Manquant. Il vise a
harmoniser les dates des différentes saisons
culturelles (en évitant, par exemple, de programmer
plusieurs spectacles de danse ou d’humour le
méme soir) et a inciter les acteurs culturels a
travailler autour d'événements communs. Enfin, ce
chantier collaboratif permet de valoriser les dates
clés et les coups de coeur de chaque lieu de culture.
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COHESION SOCIALE : favoriser
'égalité des

chances

Le Contrat de ville met en ceuvre
une politique de développement
social et urbain destinée aux
quartiers prioritaires des Fourches,
Kellermann et Pavement-Charité-
Mortier-Murat. Cette démarche
s'inscrit dans une dynamique de
co-construction avec les
habitants, les associations, les
partenaires institutionnels et les
acteurs économiques locaux.
Objectifs principaux : réduire les
écarts de développement entre
ces quartiers et l'ensemble de
l'agglomération, renforcer l'égalité
des chances et améliorer les
conditions de vie de leurs
habitants.

A
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2017 LE CONSEIL LOCAL DE SANTE MENTALE
en chiffres...

47 projets

Espace de concertation entre tous les acteurs concernés
(logement, soin, travail, insertion, loisirs...) avec, pour axe
central, le parcours de vie des personnes en souffrance

ont été mis en ceuvre, psychique, le Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) veille a
pour un montant previsionnel  yrendre en compte la parole des usagers (faire « avec » et non
global de 1 592 277 €. « 4 la place de ») et & lutter contre les ruptures par un repérage
Le montant des o précoce et une meilleure coordination. En 2017, une action
financements specifiques menée par le Centre d'études et d'action sociale (Céas) a favorisé
apportes par 'Etat a éte linterconnaissance des acteurs avec 6 temps de rencontre
de 293 015 € et celui organisés entre professionnels, bénévoles et usagers

de la Vile de 105 000 €. (156 participants au total — 64 participants en moyenne par
séance). Environ quarante structures ont eu l'occasion de se

Laval Agglo a versé présenter, d’'exposer leurs difficultés, d'apporter des
20 000 € pour soutenir propositions et d'initier des collaborations. Plusieurs
principalement les actions problématiques ont été abordées (persistance des préjuges,
facilitant le retour a l'emploi complexité de l'offre et manque de lisibilité, méconnaissance de
des habitants. la maladie) et des points de vigilance mis en

avant (aupres de qui obtenir des conseils ?
quelle place pour les aidants ? pour
lusager ?...).

Coordinatrice du CLSM, linfirmiére du
Contrat de ville accompagne une
centaine de personnes trés isolées,
éloignées des dispositifs de droit
commun pour leur permettre de
réintégrer un parcours de soins.



Dispositif « Argent de poche »

© Kévin ROUSCHAUSSE

UNE PREMIERE EXPERIENCE
DU MONDE DU TRAVAIL

COMTRAT
DEWILLE

Depuis 2005, les 20 communes du territoire mettent
en place le dispositif « Argent de poche » piloté par le
service du Contrat de Ville de Laval Agglo. L'opération
permet d'impliquer les 16-18 ans dans des actions
concretes d'ameélioration de leur cadre de vie, leur fait
decouvrir le monde du travail et valorise leur
engagement. En partenariat avec les services des
communes et des associations locales, de petits travaux
sont confiés aux jeunes. En effectuant des missions sur
chaque période de vacances, ceux-ci participent a
lentretien des espaces verts (plantation, désherbage...), a
la création de décors pour des manifestations locales, a
la realisation de travaux de peinture sur mobilier, la
création de fresques, 'embellissement de salles... Les
jeunes ont la possibilité d'apprendre diverses techniques
de travail et de decouvrir ou de redécouvrir leur territoire.
A lissue du chantier, Laval Agglomération verse
a chacun une rétribution de 15 € pour 3 heures
de travail. En 2017, 3 816 places ont été proposées a
684 jeunes, pour un cout total de 57 240 €. Prés de
65 % des participants étaient de nouveaux inscrits.

Lieu d'accueil pour femmes et enfants
« Association REVIVRE »

UN TERRITOIRE
DE VIE

C'EST DURABLE

Depuis 2007, un mode de garde en horaires
atypiques ou variables a été mis en place au sein
d'une micro-créche gérée par Association Aid‘a
dom, pour des publics résidant dans les territoires
prioritaires de la Politique de la ville. Lobjectif est
de faciliter le retour a lemploi ou l'acces a une
formation des personnes ayant des enfants en bas
age lorsque les structures collectives municipales
ne peuvent pas les accueillir. Concrétement, la
structure réserve une place, a raison de 40 heures
par semaine, sur 'ensemble de l'année. Ce
dispositif permet aux familles de résoudre les
problemes de garde d'enfants, pendant 4 mois au
maximum, leur laissant le temps de rechercher
une solution durable.

SUR LE VIF

En matiere de citoyenneté, une juriste (@ mi-
temps) du Contrat de ville intervient dans les
établissements scolaires de lagglomération pour
informer les jeunes sur leurs droits et obligations.
Des actions interinstitutionnelles sont organisees
toute l'année aupres des scolaires : défi
citoyenneté, reconstitution de proces, festival
du film judiciaire... Des permanences juridiques,
ouvertes a tous, sont proposées au sein du
Contrat de ville, dans le batiment Laval Economie,
quartier Ferrié et a la maison de quartier de Saint-
Nicolas (exclusivement sur rendez-vous). En 2017,
317 entretiens ont été menés. Les questions les
plus fréquentes concernent le droit civil (droit
de la famille), le droit du travail et le droit du
logement...

LE SAVIEZ-VOUS ?

Gérée par l'association REVIVRE, la Citadelle est
un lieu d'accueil de jour pour des femmes avec
ou sans enfant, victimes de violences conjugales
et intrafamiliales. La structure offre un espace
sécurisé et des rencontres individualisées aupres
de professionnels. L'équipe conseille et propose
des orientations vers des lieux d’hébergement ou
des instances assurant un suivi juridique et
psychologique pour les victimes d'infractions
pénales. Des actions collectives, des groupes de
paroles sont mis en place pour aider les femmes
a rompre lisolement, favoriser leur expression et
leur redonner confiance en elle. Ils sont animés
par une psychologue et une professionnelle.
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SPORT : entretenir les équipements
et répandre
l'esprit sportif

2017
en chiffres...

Laval Agglo a soutenu

15 événements
sportifs d'envergure
nationale ou inter-régionale
pour un montant de plus

de 36 000 €.

Le golf de Laval-Changé

a enregistré

521 membres 3 'année
dont 37 enfants de 4 a

18 ans a l'école du golf.

Il a accueilli 80 compétitions
dont 1 d'ampleur nationale.

La piscine Saint-Nicolas
a affiché

244 926 entrées
(tout public : 58 % ;
clubs sportifs : 26 % ;
scolaires : 9% ;

centres de loisirs : 1 % ;
divers : 6 %).

L'Aquabulle a comptabilisé

166 434 entrées,
dont 6 176 en balnéo.

UNE SECONDE JEUNESSE POUR LE
TERRAIN SYNTHETIQUE LOVIS-BECHU

Le terrain synthétique Louis-Béchu, a Laval, a bénéficié d'une
véritable cure de jeunesse au cours de l'année 2017. Un
nouveau revétement a été pose afin d'accueillir, dans les
meilleures conditions, les difféerents clubs qui utilisent
lequipement classe d'interét communautaire. Créeé en 2005, le
terrain avait besoin d'une sérieuse rénovation. Son revétement,
fortement sollicite par le Stade Lavallois (avant 2010) puis par les
différents clubs de l'agglomeération, les groupes scolaires et,
depuis plus de deux ans, par les entrainements du football
ameéricain, €tait particulierement dégrade. Le gazon synthétique
a donc éteé depose puis remplaceé par un nouveau revetement
adapté a la pratique des différents sports. Le systeme de drainage
a été largement amélioré. L'opération, qui s'est déroulée pendant
deux mois, a éte reéalisee a la fin de l'ete, afin de limiter la géne
aupres de ses utilisateurs. Le montant de ces travaux s'éleve
a 275000 €TTC.

Chaque année, Laval Agglo consacre plus de 550 000 € a la
rénovation et a l'entretien des équipements sportifs dont elle
a la charge (Stade Le Basser, terrains synthétiques, stade
d'athlétisme, piscine Saint-Nicolas, golf).

Dans un souci d'amélioration et de développement des
équipements destinés au sport amateur, une étude a été
lancée pour créer un nouveau terrain synthétique au sud de
lagglomeération lavalloise.




© CREF Laval

500 000 € de travaux
pour la rénovation du « CREF ».

i
RENOVATION ACHEVEE AU CREF

Initiés en 2010, les travaux de réhabilitation du CREF
ont été achevés en 2017. Situés avenue Pierre-de-
Coubertin, a Laval, lensemble est mis gracieusement a la
disposition de l'association du CREFJS par Laval Agglo,
propriétaire des lieux. Agréée par la Direction Départementale
de la Jeunesse et des Sports (DDJS), l'association est
affiliee a la Ligue Francaise des Auberges de Jeunesse.
Elle accueille des jeunes internes issus de sections
sportives départementales, des établissements d'enseignement
secondaire. L'ensemble des chambres (une quarantaine)
a ete requalifiee, lisolation des locaux renforcée, la
chaufferie remplacée. Au total, 500 000 € ont
été dédiés a l'enveloppe extérieure, 500 000 € a
I'aménagement intérieur (salles de formation, locaux
administratifs, sanitaires...). Accessible a 100 %, le CREF
est labellise « Tourisme et handicap » et agréé « Accuell
Véelo ».

En 2017, de nombreux stages sportifs y ont été organisés
par les Francas* pour le BPRJEPS** Loisirs tout public.
14 800 nuitées ont été enregistrées dont 3 735 nuitées
de mineurs non accompagnes, 253 nuitées en accueil
vélo, 1 521 nuitées CFA.

* |Les Francas : la Fédération nationale des Francas est une association
complémentaire de ['école, reconnue d'utilité publique, créée en 1944
** BPJEPS : Brevet Professionnel de la Jeunesse, de 'Education
Populaire et du Sport.

Des travaux de réhabilitation
du Golf Club ont été réalisés en 2017.

UN TERRITOIRE
DE VIE

C'EST DURABLE

Etendu sur 83 hectares, le golf de Laval-Mayenne
se compose d'un parcours principal de 18 trous
et d'un second de 9 trous, a Changé. Afin de
pérenniser la présence de cet équipement sur son
territoire et de permettre le développement de la
pratique du golf, Laval Agglo verse chaque année
une subvention de fonctionnement a l'Association
sportive du golf du Pays de Laval et du
Département de la Mayenne qui exploite le site.
Forte de 583 membres, l'association propose
différentes activités (loisirs, compétitions
et enseignement sportif). Des travaux de
réhabilitation du Golf Club ont été réalisés en
2017 (hall, accueil, bureaux..) et un projet de
rénovation du systeme d'arrosage et du bassin
de stockage d'eau a été déposé.

SUR LE VIF

Equipement classé d'intérét communautaire, la
piscine Saint-Nicolas propose un large panel
d'activités a ses usagers. Apprentissage de la
natation et perfectionnement (enfants et adultes),
séances de vélo aquatique, d'aquagymnastique,
de coaching ou de natation prénatale. Au cours
de lannée 2017, 35 710 activités ont ainsi été
vendues, pour une recette moyenne de 3,57 € la
séance. Pour la toute premiére fois, le site a aussi
servi de cadre a un concert lors du Festival des
3 éléphants. Une initiative originale qui a permis
aux nageurs d'évoluer en musique dans le bassin
extérieur !

LE SAVIEZ-VOUS ?

Laval Agglomération soutient le fonctionnement
du plateau médico-sportif du centre hospitalier
de Laval en allouant une subvention annuelle de
6 000 € au Comité Départemental Olympique et
Sportif (CDOS) de la Mayenne qui gére le site.
Représentant du Comité national olympique et
sportif a l'échelle du département, l'organisme
veille a la protection de la santé des athletes.
Le plateau médico-sportif intervient dans la
prévention des risques, dans la lutte contre
le dopage et dans le suivi nutritionnel et
psychologique des sportifs. En 2017, 318 soins
y ont été dispensés lors de consultations par
le médecin du sport, par une diététicienne et par
un psychologue.
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TOURISME :
séduire
naturellement

2017
en chiffres...

19 200 contacts établis
a l'Office de tourisme.

3 289 nuitées a l'aire de
camping-cars de Saint-Jean-
de-Mayenne, pour un chiffre
d'affaires de 29 600 €.

4 690 nuitées au camping
de Coupeau a Saint-
Berthevin, pour un chiffre
d'affaires de 29 265 €
(entre mai et septembre).

37 429 € de chiffre
d’affaires a la halte fluviale
de Laval (location de
bateaux et vélos).

300 250 € de chiffre d'affaires
pour le bateau-promenade
« Vallis Guidonis ».

Groupes et séminaires :
484 groupes recus (soit

20 302 personnes), pour
340 924 € de chiffre
d'affaires.

2 congreés exceptionnels de
380 personnes accueillis,
pour 110 000 € de chiffre
d'affaires.

m T | S P L .Fﬂ‘..“.’..l

L'AGGLO ET SON
« L'INDUSTRIELLE ATTITUDE »

« Industrielle attitude », c'est l'ouverture sur le monde de
U'entreprise dans des secteurs trés variés de l'industrie, de
la communication, des services ou de l'environnement. Du
20 mars au 7 avril 2017, 45 entreprises de 'agglomération et du
département ont participé a cette manifestation pilotée par
[Office de tourisme de Laval Agglo. Elles ont accueilli pres de
1 600 visiteurs. Des curieux, mais aussi des personnes en
recherche d'emploi, en formation ou insertion. « Industrielle
attitude », c'est aussi et surtout, une porte ouverte pour visiter les
entreprises du territoire et découvrir le patrimoine industriel.

La 16¢ édition a vu la participation d'un public plus jeune.
L'occasion de percevoir les évolutions technologiques et de
mieux comprendre l'origine du patrimoine industriel local souvent
porté par plusieurs générations d'entrepreneurs passionnes
comme cC'est le cas, par exemple,
pour le textile. L'Office de tourisme
contribue ainsi pleinement a la
valorisation du patrimoine local et
du savoir-faire mayennais.

INDUSH:
@rritude Y

ik
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UN SﬂBIEUX COUP DE POUCE
AUX HEBERGEURS

Attentive au développement du tourisme, Laval Agglo
accompagne les professionnels du secteur qui souhaitent
améliorer la qualité d'accueil, le confort ou la sécurité
de leurs lieux d’'hébergement, qu'il s'agisse d'hétels ou
de gites. C'est ainsi qu'en 2017, la collectivité a alloue
86 705 € pour aider au financement de deux projets de
rénovation dans des etablissements hoteliers situes
a Laval. Pour le premier, il s'agissait de rénover une
douzaine de chambres. Pour le second, une cinquantaine
de chambres étaient concernees.

Pour étre éligible a cette aide a limmobilier economique,
le projet doit porter sur un montant minimum de travaux
de 100 000 € hors taxes. Lidée, pour Laval Agglo, est
de soutenir les professionnels du tourisme sur des
projets d'envergure.

© O. Bruneau - CDT53

Activités diverses
a la Halte fluviale de Laval.

UN TERRITOIRE
DE VIE

C’EST DURABLE

Le premier dimanche davril, [ Office de tourisme
organise la Rando Loisirs du Pays de Laval,
en collaboration avec les clubs rando de
Laval (CDRP), Mayenne Tourisme, et avec la
participation des communes de l'agglo. En 2017,
la manifestation a été organisée au départ de
Nuillé-sur-Vicoin. Une vingtaine de cavaliers ont
effectué un circuit de 17 km entre Nuillé et
L'Huisserie, tandis que 90 marcheurs réalisaient
un parcours de 14 km entre Nuillé-sur-Vicoin et
Montigné-le-Brillant. Pour la premiere fois, un
circuit de découverte de la faune et de la flore,
commenté par un animateur du CIN, a été
propose autour de la commune.

SUR LE VIF

Pour promouvoir les activités culturelles,
touristiques et patrimoniales du territoire, le site
internet de Laval Tourisme a été totalement revu
en 2017. Plus ergonomique, plus dynamique, il
permet, en quelques clics, de visualiser toute la
diversité des lieux remarquables ainsi que des
animations, sorties et hébergements proposés
dans l'agglo. « Responsive design », il s'adapte
a tous les supports : tablettes, smartphones, PC.
Au cours de l'année, il a enregistré pas moins de
249 000 visites !

— NOUVEAU

LE SAVIEZ-VOUS ?

L'Office de tourisme commercialise ses propres
activités (bateau-promenade, train touristique,
visites...) mais aussi différentes productions
de spectacles : 213 Productions, Le 6par4, Les
Angenoises, Les Ondines, « Coup d'chceur »...
Il propose également la vente de billets pour
de nombreux festivals tels que Le Chainon
Manquant, Les Nuits de la Mayenne, Les Foins de
la rue, Les 3 éléphants... ainsi que pour d'autres
rencontres organisées par des associations
(basket, cirque, Connaissances du monde...). En
2017, le chiffre d'affaires total de la billetterie
s'élevait a 246 720 €.
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L'INTERCOMMUNALITE renforcée grace

a la mutualisation

*

Ty
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2017
en chiffres...

La mutualisation du pilotage
des missions techniques

et d'environnement est
l'aboutissement d'une
réflexion menée sur l'année
2017 pendant laquelle :

50 directeurs, responsables
de service et de pole ont été
impliqués, les organisations
syndicales ont été rencontrées
7 fois, les élus consultés

a 4 reprises, 15 réunions

de l'équipe projet ont été
organisees. Les 2 conseillers
en organisation qui
menaient 'étude, ont

réalisé 43 entretiens
individuels, 12 rendez-vous
de validation des états

des lieux par thematique, et
ont consulté et informé les
agents lors de 11 réunions
de direction ou de services.
La DRH a regu 27 agents

en entretiens individuels.
Au final, 15 agents ont été
mutualisés au 1¢ février 2018.

UNE COLLECTIVITE
TOUJOURS PLUS SOLIDAIRE

Historiquement, la solidarité communautaire de notre territoire
repose sur la mise a disposition d'outils au bénéfice des
communes : espaces communaux individualisés sur le logiciel
de gestion électronique des documents ou sur la plate-forme de
déematérialisation des marcheés publics ; scéne et tribune mobiles ;
liseuses avec livres numeriques intégres.

Le schéma de mutualisation enrichit cette solidarité par un
apport de compétences et d'expertise. Ainsi, le service commun
pour linstruction des autorisations du droit des sols permet
aux communes de répondre a leur obligation. En 2017,
laccompagnement des communes dans lexercice de leurs
compétences en matiere juridigue, de commande publique,
de finances, d'informatique, de téléphonie et de ressources
humaines, montre la volonté de lintercommunalité de développer
encore cette solidarite communautaire. Ladhésion a Mayenne

Ingénierie complete cette entraide
dans les domaines techniques :
ingénierie, voirie, espaces
publics, ouvrages d'art,
securité routiere...




© Laval Agglomération
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LA MUTUALISATION LA PLUS
INTEGREE : LE TRANSFERT
DE COMPETENCES

Lorsqu'un service public est en jeu et que les
communes n'ont pas les moyens de le créer ou de le
développer, la solidarité communautaire joue pleinement
son role et favorise alors, non pas le recours a la
mutualisation, mais plutét un transfert de compétences.
C'estainsi que, depuis deux ans, cing transferts ont abouti
a faire jouer la solidarité communautaire :
> en évitant la « grenellisation » des PLU communaux les
plus anciens ;
>en permettant d'avoir les capacités financieres et
techniques pour moderniser la gestion de l'eau potable ;
> en instaurant une carte gratuite pour les lecteurs
communautaires ;
> en créant un crematorium.
Cette nouvelle organisation assure, a moyen terme, un
service identique a la population sur I'ensemble du
territoire, notamment pour la tarification des services
de leau et de lassainissement ou de lenseignement
artistique en matiére de musique, danse, théatre et arts
visuels. Elle permet aussi de créer de nouveaux services.
Ainsi, en matiére de lecture publique, elle offre a tous,
quelle que soit sa commune de résidence, un méme
acces aux ouvrages présents dans l'ensemble des
bibliotheques du territoire.

Les élus rencontrés ont exprimé
un besoin en termes d’assistance et de conseil.

GOURVERNANCE
& PERFORMANCE

C'EST DURABLE

Mutualisation : ou en est-on ? Lors de '‘élaboration
du schéma de mutualisation, une vingtaine
d'items ont été identifiés par les maires, comme
pistes possibles de mutualisation. A ce jour, une
réponse a été donnée a plus de la moitié de
ces attentes. Deux constats : la mutualisation
concerne surtout la mise en commun de
fonctions supports, alors que les politiques
publiques sont traitées par des transferts
de compétences, permettant une approche
communautaire plus intégrée. Enfin, la
mutualisation s'est faite jusqu'a présent
principalement a deux (Ville de Laval et Laval
Agglo) pour, ensuite, offrir aux communes un
apport en expertise juridique ou technique qui
pourra, a l'avenir, étre étendu a d'autres domaines.

SUR LE VIF

En 2015, Laval Agglomération se lancait dans la
création d'un Systeme d'Information Géographique
(SIG) communautaire. Aprées une période d'étude
et de consultation, une solution a été retenue, qui
privilégie la simplicité et ergonomie. Lannée
2017 a vu le déploiement de ce nouvel outil dans
les mairies et les services de I'Agglo. Profitant
de diverses opportunités, une convention de
prestations de services a éte établie entre Laval
Agglomération et la Communauté de communes
du Pays de Loiron pour une mutualisation
encore plus élargie. C'est donc un territoire
de 34 communes qui profite désormais d'un
outil unique pour ces besoins cartographigues
(Urbanisme, Gestion des réseaux, du patrimoine).

LE SAVIEZ-VOUS?

Dans le cadre de lélaboration du Projet de
territoire et du schéma de mutualisation, les élus
rencontrés ont exprimé un besoin en termes
d'assistance et de conseil. Ainsi, fin 2016, une
offre de services ponctuels a destination des
communes a été adoptée. Celles-ci attendent
une aide juridique et technique pouvant revétir la
forme d'une étude particuliere, d'un conseil, ou
la mise a disposition de modeéles. L'assistance
juridique et informatique est envisageable deés
maintenant via les compétences regroupées au
sein de la DGA Ressources mutualisée. Une liste
d'accompagnements, a titre expérimental sur
2017, a été diffusée aux communes. Plusieurs
communes ont sollicité un accompagnement.
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LA DEMARCHE
de performance

2017
en chiffres...

6,68 %, c'est le taux
d’emploi d'agents en
situation de handicap dans la
collectivité. Pour la premiere
fois a l'occasion de la
déclaration 2017, ce taux
dépasse l'obligation légale
définie dans la loi Handicap
de 2005, fixée a 6 %. C'est
le résultat d'une politique
volontariste d'accompagner
les agents, présentant
ponctuellement ou
durablement une incapacite,
afin de préserver leur
employabilité et ainsi lutter

contre la désinsertion sociale.

Pour cela, les aides
humaines, techniques

et organisationnelles du
Fonds pour l'lnsertion des
Personnes Handicapées dans
la Fonction Publique (FIPHFP)
sont régulierement sollicitées
a leur intention.

UN PILOTAGE PAR POLITIQUE
PUBLIQUE RENFORCE

L'année 2017 fut une nouvelle fois l'occasion de concrétiser
le Projet de territoire, via des programmes annuels de
performance déclinés par thématique. La réflexion, alimentée
chaque année par l'ensemble des services de Laval
Agglomeération en fonction du contexte juridiqgue et économique,
est ainsi garante de la déclinaison des politiques publiques
pour chacune des compétences de l'agglomération (eau/
assainissement, collecte des déchets, développement
économique, mobilité, culture..), afin de conserver la force
d'attraction du territoire tout en maitrisant les colts budgétaires
afférents.

Cette considération est toutefois identique au sein des services
supports de Laval Agglomération. Ainsi, les ressources internes
sont constamment analysées, évaluées et dimensionnées afin
de permettre la meilleure adequation entre les besoins
opérationnels et les moyens humains, technigues et financiers
mobilisables. Des objectifs annuels
ou pluriannuels permettent cette
concordance et assurent une
cohérence générale.
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DES OUTILS DE PILOTAGE
TRES STRUCTURANTS

Laval Agglomération a lancé cette année une véritable
introspection afin de perfectionner le pilotage de ses
ressources. Ce travail est mené conjointement par les
agents des services et la mission performance. Linterét
de cette démarche est double : gagner en efficacite,
mais egalement sécuriser les pratiques existantes.
Concretement, cela se traduit notamment dans la mise
en ceuvre progressive de la dématérialisation au sein de
la direction des finances ou de la direction des ressources
humaines, mais egalement par des analyses de pratique
visant a réorganiser des services en fonction des
évolutions de la conjoncture actuelle.

LES CADRES MOBILISES

Laval Agglomération, ce sont aussi et avant tout des
managers, hommes femmes, engagés, performants
et au service des administrés de l'ensemble des
collectivités qui la composent. Outre un partage regulier
de leurs savoirs et savoir-faire, les cadres de la collectivite
ont mis laccent, en 2017, sur limportance et la richesse
d'une communication interne et externe efficiente. Au
cours du séminaire consacré a cette thematique, une
conférence et des ateliers suivis de débats ont permis
de mettre en exergue les vertus et les subtilites de
la communication, ou plutdét des communications
transversale, ascendante et descendante. La richesse
des échéances a initié un nouveau souffle en la matiere,
plus adapté a l'évolution
démographique de
lagglomeération, qu'il
convient aujourd'hui
de développer.

GOURVERNANCE
& PERFORMANCE

C'EST DURABLE

Une dynamique éco-responsable est engagee,
avec des économies d'impression, d'affranchissement
et des ressources optimisées consacrées a
la préparation des séances des conseils
communautaires. La collectivité a fourni aux élus
communautaires un outil itinérant de gestion
des séances des bureaux et des conseils
communautaires, permettant de récupérer les
convocations et projets de délibérations, de suivre
lordre du jour sur tablette numérique, avec la
garantie d'une procédure sécurisée intégrant le
tracage et 'horodatage de tous les échanges. Cet
outil peut également étre utilisé par les autres
communes de l'agglomération dans le cadre de
la mutualisation.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Au quotidien, le service conditions de travail de la
direction des ressources humaines réalise les
évaluations des risques professionnels de chacun
des services de la collectivité, dans le but d'assurer
la sécurité et de protéger la santé physique et
mentale des agents. Les différentes actions de
prévention mises en ceuvre permettent ainsi la
maitrise de la survenue d'accidents du travail, de
maladies professionnelles et/ou d'inaptitudes, ce
qui représente un enjeu humain, financier et
juridique non négligeable pour la collectivité.

SUR LE VIF

La Ville et 'Agglomération se dotent
de nouveaux sites plus accessibles

Les élus de la Ville et de IAgglomération ont
souhaité moderniser des sites devenus obsoletes
afin d'offrir des interfaces plus aérées, plus
dynamiqgues, répondant aux normes d'accessibilité.
Enjuin 2017, de nouveaux sites Internet de la Ville
et de l'Agglomération ont été mis en ligne. Fruits
d'un travail conjoint entre les services
communication et la DSIT, leurs nouvelles
rubriques s'inspirent des thématiques de la vie
quotidienne. Cette logique doit faciliter les
recherches et les démarches, tout en répondant
a l'essentiel des besoins d'informations
municipales et administratives. En un clic, les
habitants ont acces aux pages les plus consultées
et peuvent entrer directement en contact avec les
services. Ils proposent également de nouvelles
fonctionnalités pour faciliter les démarches en
ligne (régler sa facture d'eau, accéder au portail
famille) et des informations pratiques pour situer
la déchetterie la plus proche, par exemple.

Rendez-vous sur www.laval.fr
et www.agglo-laval.fr
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UN BUDGET CONSOLIDE pour maintenir les
investissements

=

2017
en chiffres...

Le budget de
l'agglomération

pour l'année 2017
s'éleve a:

89 M€ de dépenses

réelles dont

73 M€ en fonctionnement
et 16 M€ en investissement.

DES ﬁVOLUTION S IMPORTANTES
MAIS DES DEPENSES CONTENUES

Le budget de Laval Agglomération est en constante évolution
depuis 2014. Il traduit la volonté politique de mutualiser les
services avec la Ville de Laval (Direction générale des services, la
DGA Ressources, les services Assemblées et Archives et la
direction Batiments) et de transférer des compétences au niveau
de lintercommunalité (Eau et assainissement, Enseignement
artistique).
Ces évolutions importantes se refletent dans les budgets par une
augmentation des charges et recettes courantes financées grace
a une diminution des dotations versées par lintercommunalité a
ses communes membres.
Ainsi, les masses consacrees aux politiques publiques évoluent
fortement entre 2016 et 2017.
Par exemple, le budget que consacre lagglomeération a lespace
public et a l'environnement passe de 11,5M€ a 21, 4M€ entre 2016
et 2017, suite au transfert de l'eau et l'assainissement.
Pour sa part, la solidarité communautaire diminue de 2,5 M€
entre 2016 et 2017.
Malgré ces évolutions financiéres, la trajectoire financiere
de Laval Agglomération se maintient. Les indicateurs
de gestion sont en évolution importante entre 2016
et 2017, permettant a la collectivité de continuer a
investir sur le territoire.




GOURVERNANCE
& PERFORMANCE

© Laval Agglomération

UNE PRESENTATION
PAR POLITIQUE PUBLIQUE

Depuis la mutualisation de la DGA Ressources, la Ville de Laval et Laval Agglomeration ont adopte
une segmentation budgetaire commune. Cette nouvelle organisation offre une vision consolidee
des dépenses engagees par politique publique.

]
EN 2017, LAVAL AGGLOMERATION A CONSACRE :

Développement économique et emploi 4,5 M€
Enseignement supérieur, recherche et innovation 6,4 M€
Mobilite : 15 M€
Aménagement 0,5 M€
Politique de l'habitat 14 M€

Espace public et environnement — 21,4 M€
Culture ‘ 11 M€
Tourisme et patrimoine ‘ 1 M€
Sport .) 4,5 M€
Solidarité A 0.1 M€
Vie démocratique et citoyenneté b 0,1 M€
Solidarité commur\autaire envers - 13.4 M€
les communes de l'agglomération - ’
Administration générale _ 19,2 M€

Pilotage stratégique et la performance ‘ 0,7 M€
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