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FAITS MARQUANTS
2021

L 'année 2021 marque une nouvelle étape dans le transfert de la compétence eau potable,
initié en 2017, avec l'exercice, par Laval Agglomération, de la compétence sur l'intégralité de son TRANSFERT DES
territoire C)Eﬁﬁ?ﬂ%ﬁiﬁ
En effet, a la suite de la dissolution du syndicat du Centre Ouest Mayennais, au 31 décembre

2020, Laval Agglomération exerce la compétence eau potable sur les communes de I'ex-territoire
du Pays de Loiron.

L a pandémie de la covid-19 a perturbé le fonctionnement du service des eaux en décalant
quelques reléves de compteurs, la facturation de certains secteurs, la réalisation de quelques
travaux de renouvellement de réseaux. L'accueil des usagers a été maintenu en adaptant les
conditions d'accuell afin de protéger chacun.

Grace a la mobilisation des agents, il n'y a eu aucun impact sur la réalisation des missions
principales du service a savoir la production et la distribution de I'eau potable ainsi que la collecte
et la dépollution des eaux usées.

En 2021, le marché public pour le projet de construction d'une
nouvelle usine d'eau potable, en remplacement de celles
existantes a Laval et a Saint Jean sur Mayenne, a été lancé. Sous
forme de procédure négociée avec une mise en concurrence
préalable, le marché devrait étre attribué en 2022 pour une fin des
travaux a I'été 2025.

|_'accueil du Service des eaux a déménagé, a I'été 2021, du centre-ville de
Laval pour intégrer I'H6tel Communautaire situé au quartier Ferrié. Le
numéro pour joindre le Service reste inchangé: 02 43 49 43 11.
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CHIFFRES CLES

~

8,4 Mm? d'eau brute prélevés, dont 6,1 Mm3a l'usine de Laval Pritz
7,7 Mm?3 d'eau produite, dont 5,4 Mm3a I'usine de Laval Pritz

3 prises d'eau brute dans la Mayenne (dont 1 de secours)

3 usines de production d'eau potable et 10 forages

21 stations de surpression

KLes chiffres clés de la production d'eau

QO réservoirs de stockage pour une capacité totale de 35 320 m? /

~

Les chiffres clés de la distribution
45 373 abonnés, 117 000 habitants desservis

1970 km de réseau dont 22.6 km renouvelés en 2021
6,1 Mm? d'eau facturé annuellement
\Un rendement du réseau de distribution de 89% J

/Les chiffres clés de I'assainissement collectif \

38 959 abonnés

767 km de réseaux dont 5.1 km renouvelés en 2021

10,4 Mm?3 d'eaux usées traitées et 4,8 Mm?® d'eaux usées facturées
111 stations de relévement

32 déversoirs d'orages, dont 11 équipés en métrologie pour la
surveillance des rejets

38 stations d'épuration

K1625 contrbles de rejet des eaux usées j

Les chiffres clés de I'assainissement non collectif

4 695 installations d'assainissement non collectif pour 10 3329 habitants
4 436 installations controlées, dont 3 637 conformes
1 025 controles réalisés
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LE SERVICE
DES EAUX

TERRITOIRE

En 2021, Laval Agglomération compte 34 communes regroupant 117 855 habitants, selon I'INSEE.
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Les compétences eau potable et assainissement sont exercées sur la totalité du territoire communautaire par Laval
Agglomération. Cependant, I'exploitation des ouvrages est différente selon les communes. Ces modes de gestion, repris
ci-apres, sont de l'ordre de la régie, du marché de prestation de services (PS), de contrat de délégation de service public

(DSP) ou de la convention de gestion.

EAU POTABLE

Mode de gestion Techrique AEF
B Regie LA
[ DSP-SAUR-31/12/2025
I DSP-SUEZ-31/12/2025
[ DSP-SUEZ-31-03-2021
I DSP-VEDLIA-2021

o PS-SALR-2021
[ PS-VEOLTA-2021

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

mm) La gestion des abonnés et la facturation sont également effectuées en régie sur les communes d'Ahuillé, Entrammes,

Montigné-Le-Brillant et Nuillé-Sur-Vicoin.
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ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Mode de gestion Technique ANC
[1 PS-SAUR-31-12-21
I PS-SUEZ-31-12-21
I Régie Laval Agglo

Le SPANC est assuré en régie sur la totalité du territoire communautaire, pour ce qui concerne la gestion des usagers
(appels et facturation).

|
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MISSIONS

La régie municipale de Laval a été créée en 1909. Les compétences eau et assainissement ont été transférées a
Laval Agglomération le 1°" janvier 2017, date de création des deux régies communautaires, l'une exercant la compétence
eau potable et l'autre la compétence assainissement. L’agglomération a mis en place un service commun pour gérer
durablement I'approvisionnement en eau potable des usagers et le traitement des eaux usées produites.

Le transfert des compétences répond aux objectifs de performance suivants :
-améliorer la connaissance des réseaux et augmenter leur renouvellement ;
-réduire les fuites sur les réseaux d’eau potable et les eaux claires parasites sur les réseaux d’assainissement ;
-maitriser les impayés des factures d’eau et d’assainissement ;
-engager une démarche de certification dans les domaines de la qualité, de la sécurité et de I'environnement.

Au 1° janvier 2019, Laval Agglomération a fusionné avec le Pays de Loiron. Une nouvelle collectivité, dénommée Laval
Agglomération et composée de 34 communes, a été créée.

Cette nouvelle collectivité exerce progressivement les compétences eau potable et assainissement sur le territoire.

Le service des eaux de la régie communautaire assure la réalisation du petit cycle de I'eau et intervient dans les domaines
suivants :

Produire et distribuer de I’eau potable

- Surveiller la qualité de I'eau de la Mayenne et exploiter les trois prises d’eau i
- Exploiter et entretenir les équipements des usines de production de Pritz, de la |

Boussardiére et des cing captages
- Fournir de I'eau potable aux habitants de Laval Agglomération
- Fournir de l'eau en gros aux collectivités partenaires et participer a
l'interconnexion des réseaux afin de sécuriser les collectivités voisines
Exploiter et entretenir les équipements de stockage et le réseau de distribution
Assurer la maitrise d’ouvrage sur le patrimoine (renouvellement, extension)
Réaliser et mettre en service les nouveaux branchements
Renouveler les compteurs

Collecter et traiter les eaux usées

- Exploiter et entretenir les équipements de collecte et le réseau
d’assainissement

- Reéaliser et mettre en service les nouveaux branchements

- Contréler le raccordement des installations privées

- Exploiter et entretenir les équipements de traitement des eaux usées

- Assurer le transport des boues chez les agriculteurs avant épandage

- Assurer la maitrise d’'ouvrage sur le patrimoine (renouvellement, extension)

Assurer un service de proximité
- Proposer un accueil physique et téléphonique aux usagers
- Relever les compteurs
- Facturer les consommations
- Organiser et facturer les travaux de branchement
- Communiquer et appliquer le réglement de service
- Assurer le suivi administratif des délégations de service public et des marchés de prestations
de services

Outre ces activités, le service assure également la gestion du service public d’assainissement non collectif, I'instruction des
demandes de raccordement pour les permis de construire et les réponses aux demandes de renseignements relatifs aux
réseaux d’eau potable et d’assainissement
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LE CYCLE DE L'EAU POTABLE

LE TRAITEMENT DE L’EAU POTABLE

Trois usines produisent principalement I'eau potable sur le territoire de Laval Agglomération, a savoir I'usine des eaux de
Pritz a Laval, l'usine de la Boussardiére a Saint-Jean-Sur-Mayenne et l'usine de I'Etang des Forges a Port-Brillet. Dans une
moindre mesure, les captages de « Bon Enfant » a Ahuillé, « La Poupardiére » a Saint-Berthevin, "La Noé Germain" a
Chélons du Maine, "Mont Roux" a Argentré, "le Chéndt" a Changé, "Marfelon" au Bourgneuf-La-Forét, "Les Thyonniéres"
a La Brllatte, "La Jordonniere" et "Les Fauviéres" a Saint-Cyr-Le-Gravelais et "Les Germendiéres" a Saint-Pierre-La-Cour
alimentent en eau les communes de Laval Agglomération. Les captages sont équipés de différents traitements de la simple
désinfection a de la décarbonatation.

1 Pompage et dégrillage

L'eau brute est pompée
principalement dans la
Mayenne au niveau de la
prise d’eau de Changé et a
Saint-Jean-Sur-Mayenne.

L’eau passe ensuite a
travers des dégrilleurs pour
étre  débarrassée  des

4/5 Chloration et distribution
Avant que leau ne soit
distribuée, du chlore est ajouté.
Son effet désinfectant durable
empéche de nouvelles bactéries
de se développer tout au long du
trajet de I'eau dans le réseau de
distribution qui fait plus de
1885 km.

5 L’eau a la maison

Chaque jour nous
bénéficions des bienfaits de
'eau du robinet. Cependant,
dés lors que nous utilisons
'eau, nous lui ajoutons des
éléments qui la souillent. Ces
« eaux usées » ne peuvent
retourner ainsi a la nature :
leur dépollution dans une

2 Filtration sur sable

Cette  premiére filtration
permet de retirer les
dernieres particules visibles
contenues dans 'eau.

3 Désinfection et affinage

Pour tuer les germes
pathogénes (virus, bactéries,
etc.) et éliminer les
substances pouvant altérer
sa saveur, I'eau est d’abord
soumise aux effets de
I'ozone, un gaz désinfectant
trés puissant. Elle est ensuite
filtrée une 2¢me fois sur du

éléments les plus grossiers.

A Tlintérieur de grands
bassins de décantations,
environ 90 % des matiéres
en suspension dans l'eau
sont  éliminées. L’eau
devient alors plus limpide.

charbon actif qui retient des

micropolluants

spécifiques

comme les pesticides.

station d’épuration est
indispensable pour préserver
les cours d’eau et respecter
notre cadre de vie.

LE TRAITEMENT DES EAUX USEES

Les 767 km du réseau public d’assainissement permettent d’acheminer les eaux usées jusqu’aux stations de traitement

des eaux.

7 Dégrillage

L’eau usée passe a travers des grilles
pour retirer les plus gros déchets
(papier, bois, plastiques, etc.) puis
elle est débarrassée de ses sables et
de ses graviers qui se déposent au
fond d’un bassin. Ensuite on racle la
surface de ce bassin pour retirer les
huiles et les graisses.

8 Décantation

L’eau décante dans un bassin.
Le dépét des particules fines
au fond de ce décanteur
primaire donne des boues
d’épuration.
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9 Traitement biologique et clarification

Des « bactéries » dévorent la matiere
organique et la pollution présentes. On les
oxygéne grace a de lair pulsé, d'ou le
bouillonnement dans ces bassins. Privés
ensuite d’air, ces micro-organismes
tombent au fond des clarificateurs et
donnent un second type de boues. L'eau
assainie est alors rejetée dans le milieu
naturel.

10 Transport et épandage des boues

Les boues sont ensuite séchées puis
transportées chez des agriculteurs et
épandues dans les exploitations pour
servir d’engrais.
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ORGANISATION
ORGANIGRAMME

Soixante et onze agents, dont trois apprentis, travaillent au sein des régies communautaires (hors gestion externalisée).

ﬂ Management qualité-sécurité-environnement
1 agent
( A ( Etud énéral SIG — Cart hi h
udes générales — — Cartographie
Etudes, travaux et Conception - Suivi de travaux
gestion 5 agents
g _J . J
" N . . )
. Traitement et maintenance
Production eau A
Qualité
potable 8 agents + 2 apprentis
- J . J
4 N , N . .
|\ DIRECTEUR '_ o Gestlo_n a_dmlnlstratlve - Gestion qQ magasin
Exploitation des Exploitation eau potable et assainissement
réseaux et SPANC Travaux - Contréles AC et ANC
32 agents+ 1 apprenti
_ J (. J
4 N _ )
Analyse et autosurveillance
Traitement des eaux Traitement et maintenance
usées Epandage des boues
10 agents
- AN /
e N . N
. Accueil
Rglaﬂon usagers Facturation
Gestion _admlnjstratwe Dépenses et marchés publics
et financiére 11 agents
\_ J (. J

LOCALISATION DES SERVICES

Les effectifs, des régies d'eau potable et d'assainissement, sont répartis sur quatre sites :

- Usine de production d'eau potable de Pritz pour le service Production eau potable,

- Station d'épuration du Bas des Bois pour le service Traitement des eaux usées,

- Centre Technique Municipal des Touches pour le service Exploitation des réseaux et SPANC,

- Béatiment de la Direction Générale Adjointe Services Urbains et Infrastructures pour la Direction, les services
Management qualité-sécurité-environnement, Etudes, travaux et gestion et Relation usagers — Gestion administrative et
financiére.

LA CONTINUITE DES SERVICES
Quel que soit le mode d'exploitation du service, une continuité de service est mise en place.

Cette derniére est assurée en dehors des heures ouvrées ainsi que les samedis, dimanches et jours fériés par un service
d'astreinte propre a chaque exploitant.
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. . Evolution
Exercice 2020 Exercice 2021 N/N-1
D101.0 |Estimation du nombre d'habitants desservis 100 400 117 000 +14%
! . De1,87a3€ |Del,7843,02| +2,67%
3 3 ) ' ’ f
D102.0 |Prix TTC du service au m* pour 120 m TTC/m? € TTC/m? (Laval)
D151.1 | Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés 3 3 /
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au
P101.1 |titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui 100% 100% /
concerne la microbiologie (%)
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au
P102.1 |titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui 97,59% 99,59% ‘
concerne les parametres physico-chimiques (%)
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau
P103.2B potable (/120 points) 109 96 ‘
P104.3 | Rendement du réseau de distribution (%) 88% 90% d
P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés [m3/km/jour] 1,44 1,56 d
P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau [m3/km/jour] 1,43 1,50 d
P107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,66% 0,81% d
P108.3 |Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (%) 67 66 ‘
Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de
P109.0 | Sohet 245144€ | 3657,79€ | g
P151.1 Taux d}occurrence des interruptions de service non programmeées [nb/1000 3.40 203 ‘
abonnés]
Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les o o
P152.1 nouveaux abonnés (%) 91% 92% ‘
P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 0,25 0,39 d
P154.0 | Taux d’'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente (%) 1,49% 1,30% ‘
P155.1 | Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0,90 1,63 d
[ ]
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Exercice 2020 Exercice 2021

SERVICE

des eaux

Evolution
N/N-1

D201.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 117 855 117 000 ‘
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements

D202.0 industriels au réseau de collecte des eaux usées 40 4l ‘

D203.0 | Quantité de boues produites 1750 1954 ‘

. . De 1,08a3,32|De1,0342,83| +0,64%
3 3 ’ ’ ’ ’ y

D204.0 | Prix TTC du service au m3 pour 120 m € TTC/m? € TTC/m? (Laval)

P201.1 | Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 100 100 ‘
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau ‘

P202.2 potable (/120 points) 80 90
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en

P203.3 | application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 100% 100% ‘
2006

P251.1 | Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers 0 0 ‘

P252.2 | Nombre de points noirs 17 18 ‘

P255.3 | Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (/120 points) 100% 100% ‘

P206.3 | Taux de boues évacués selon une filiere conforme 100% 100% ‘
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales o o

P2043 | issues de la DERU 100% 100% ‘
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux o o

P205.3 prescriptions nationales issues de la directive ERU 100% 100% ‘
Conformité de la performance des ouvrages d’'épuration du service aux o o

P254.3 prescriptions de I'arrété préfectoral 100% 100% -

P253.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux d'assainissement (%) 0,5% 0,55% ‘
Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de

P207.0 | oot 89,43 € 194,28 € -

P256.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité 1,73 1,81 ‘

P257.0 | Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente (%) 0,32% 1,58% d

P258.1 | Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0,17 0,36 d

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

D301.0

Evaluation du nombre d'habitants desservis par le service public de
I'assainissement non collectif

Exercice 2020

10 303

Exercice 2021

10 329

Evolution
N/N-1

D302.0

P301.3

Indice de mise en oeuvre de 'ANC (/140 points)

Taux de conformité des dispositifs d'’ANC

100

82%

100

82%

Y

!
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PRODUCTION, TRANSPORT ET STOCKAGE

PRODUCTION

LAVA
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Laval Agglomération dispose de deux types de ressources en eau : eau de surface et eaux souterraines.

Eau de surface

Eaux souterraines

Sites de

Sites de traitement et

prélevement caractéristiques Ahuillé : forage de Bon 300 m¥j
Prise d'eau de Enfant 13 méh
Changé Usine de Capacité de pompage Argentré : forage de 1 500 m3/j
(Mayenne) Pritz 1 600: m%h Montroux 104 m%/h
Max : 32 000 m3/j Chalons: forage de la 300 mé/j
Prise d'eau de La Noé Germain 13 m¥h
Boussardiere Usine de la Capacité de pompage Louverné : forage du 150 000 m3/an
(Mayenne) Boussardiere : 250 mé/h Chénot 20 m3h
Max : 5 000 m3/j Saint-Berthevin : forage 1200 md/j
Prise d'eau de de La Poupardiére 50 m%/h
I'Etang des Forges Usine de Capacité de pompage Le-Bourgneuf-La-Forét : 720 m3/j
(Mayenne) Port-Brillet 1120 m3/h Marefelon 30 m%h
Max : 2 400 m%/j La Brilatte : 300 m3j
Les Thyonniéres 13 m%h
Saint-Cyr-Le-Gravelais : 191 m¥/j
La Jordonniére 20 m¥h
Saint-Cyr-Le-Gravelais : 1 500 m3/j
Les Fauvieres 63 m3/h
Saint-Pierre-La-Cour : 500 md/j
Les Germendieres 31 m¥h
La potabilisation de I'eau
La qualité de I'eau brute prélevée dans la P
Mayenne est classée A3. Par el S 2 Qoti OGN g mon
conséquent, pour la rendre propre a la i ' SEt B T
consommation, il faut réaliser un e o o e s
traitement physico-chimique poussé avec L'EAU,
des opérations daffinage et de SEERMAVENNE
désinfection. Ces traitements sont st il |

réalisés aux usines de production d'eau
potable de Pritz, de La Boussardiére, de
I'Etang des Forges et des Fauviéres.

Les forages situés a Ahuillé, Argentré,
Chéalons-Du-Maine, La Brilatte,
Le-Bourgneuf-La-Forét, Louverné, Saint-

Berthevin, Saint-Cyr-Le-Gravelais et
Saint-Pierre-La-Cour nécessitent des
traitements "plus simples" et un

traitement au chlore avant la mise en
distribution.

Pertes au traitement : 8,87 %
Le lavage des filtres et les extractions de boues
expliquent les pertes de traitement.

Volume moyen produit : 21 092 m3/jour

Sites de prélévement

Caractéristiques

FILTRATION SUR

|

< odewrs pur stmorption
| S e
| @ neuTrRausaTION
| Capport denu de chaux
| 3 oo fesce coniger
Tagressninede o

O oesineecrion
vin

Volume de pointe journalier : 19 698 m3/jour le 16 juin 2021 (Usine de Pritz)
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Volumes produits

Production annuelle (m?3)

9000 000 . I
4000 000 20401 qu\procjuctlon _ﬁl_nnuede
0 s'éleve a 7,7 millions de
188 2 214 598
7000 000 223 085 88 280 28728 | md

— 0 3G )/ ) —
31238%70 110 3 257 32 458 490121 554533 017185 55 548 004 23 728

6000 000 36639 35622 40570 1791
5000 000
4000 000
3
3000 000 Avec 5 ,49.4 856 m
produits, l'usine de Pritz
2000 000 représente 71 % de
1000 000 l'alimentation en eau
potable sur le territoire.

2018 2019 2020 2021
M Pritz H La Boussardiere M Bon Enfant
Montroux B La Noé Germain H Le Chénot
M La Poupardiére W Marfelon B Usine de Port-Brillet
M Les Fauvieres H La Jordonniére B LesThyonnieres

B Les Germendieres

TRANSPORT ET STOCKAGE

Aprés sa sortie des usines de production, I'eau est transportée jusqu’aux réservoirs de stockage grace a des pompes de
refoulement.

Les réservoirs ont pour réle de stocker temporairement I'eau potable qui va étre consommée par les usagers.

Les réservoirs doivent pouvoir mettre en pression gravitairement le réseau de distribution afin que I'eau soit conduite
jusqu’aux consommateurs selon le principe des vases communicants. Un réservoir peut alimenter un autre réservoir, ainsi
les réservoirs principaux de Laval alimentent des réservoirs situés dans les communes, notamment & Changé, Entrammes
ou encore Saint-Berthevin.

Parfois, une station de surpression est nécessaire pour faciliter la distribution de I'eau dans les points du réseau les plus

élevés ou les plus éloignés.
Usine de production d’eau
potable de Pritz
2 cuves de 1400 m3 et 1600 m3
I l
Station de Réservoir au sol Réservoir au sol Réservoir enterré
surpr i des 7 de Bas Bretagne des Vignes @ du Haut Rocher
fontaines 1 cuve de 3000 m3 2 cuves de 2000 m3 2 cuves de 1500 m3
[}
l l l I

Réservoir sur tour

A Réservoir sur tour Réservoir sur tour
de la Croix des
Landes de Haut Bretagne des Touches
1 cuve de 1000 m3 2 cuves de 2000 m3

3 cuves de 1000 m3
1

ZONE DE
DISTRIBUTION
Basse zone
rive droite et rive
gauche

ZONE DE
DISTRIBUTION
Haute zone
rive gauche

ZONE DE
DISTRIBUTION
Trés haute zone rive
droite

ZONE DE
DISTRIBUTION
Haute zone rive droite

Communes desservies :
- Laval
- Saint Berthevin

Communes desservies :
- Laval
- Entrammes
- Changé
- SIAEP Argentré Sud
(Bonchamp les Laval)

Communes desservies :
- Laval
- Changé
- SIAEP Argentré Sud
(Bonchamp les Laval)

- Changé

- Ahuillé

- L’Huisserie

- Montigné le Brillant
- Nuillé sur Vicoin

Alimentation par
ref

Alimentation

—_———— e
gravitaire

—— Synopsis de la desserte en eau depuis le pompage de Pritz
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Synopsis de la desserte en eau depuis le pompage de La Boussardiére

SIAEP SAINT JEAN SUR MAYENNE
Schéma du réseau d'eau potable

Synopsis de la desserte en eau depuis le pompage de L'Etang des Forges

5351 - SIAEP de PORT-BRILLET

€3 Bougred & Chans Impart Export LaBaomaiére Lz Vol

Réserwir-surpression
La Madeleine

vers Bourgneuf
s
Import Export &a Cochere v:;sm‘;tr;
SBICB  Réservoir-surpression
de St Pierre la Cour S5TSSO4
Supressé BX

T Y
{1k 535155021

Réservoir-surprassion
du Genest Saint-Isle
51PT002° \
— el e
_L 535 1VEOR2
Station de pompage Py imovy

Déssine par: Frederic HUART

Date MAJ: SEPT 2019
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Synopsis de la desserte en eau depuis le pompage des Fauvieres

G 13 cdes des SIAEP de Jivioeat, d TLAFORET, FORT-BRELET of Logow Plooe | - B des liews
Scléans Directenw d abmentiion en cu polible
Réservoir de La Touche Réservoir de La Pinneliére
(Commune de La Gravelle) (Commune de Loiron) SIAEP de Loiron
TR L L .. .
- i
L
e,

Zane
Autorcutiors.
-

Achat ¢'eau

S| Hauto Vilaine -
4
i
L E ,‘ 14500 E
el 2
o \Vanne reducion s
N o m 10 ma
. N D)
Forage de Germandidres Forage
Forage de Jordanniéres| | (Saint Plerre de la Cour) i de la Thyonniére
(Saint Cyr le Gravelals) (Loiron)
5 3 @
ms (y) '
$tation de Fauvieres La Bruate
(Saint Cyr lo Gravelals)
! Biche de shocknge 2x 5 mw
Surpprassicn

wmy @ Lo Libaret

Interconnexion
Forage de Crucheres / Achat d'eau au SIROCG
(Abondonnée) f\ " SIAEP de Port B Export 70 '
P
Forage de Fauviéres Boauley
s Qdoo, l
!
Lo Haut Coudray
Export
Débimetre
Camptowr 2
P4 Vannes -
DO Richcteur oo prastion @
SAFEGE A);  Unit Hydrasliqeo ot Enviromnemeat - ReNNES
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DISTRIBUTION

L'usine des eaux de Laval fournit de I'eau aux habitants des communes d'Ahuillé, Changé, Entrammes, L'Huisserie,
Laval, Montigné-le-Brillant, Nuillé-Sur-Vicoin, Saint-Berthevin, Argentré, Bonchamp-Les-Laval, Forcé, Louvigné,
Parné-sur-Roc, Soulgé-sur-Ouette, Chalons-Du-Maine, La-Chapelle-Anthenaise et Louverné. Hors périmétre, elle
contribue a alimenter les communes de la Bazouge-Des-Alleux, La-Chapelle-Rainsouin et Bazougers.

L'usine de Laval alimente en secours la Communauté de Communes (CC) du Pays de Meslay-Grez et le terrtioire de I'ex-
SIAEP du Centre-Ouest Mayennais.

L'usine des eaux de La Boussardiere, située a Saint-Jean-Sur-Mayenne, fournit de I'eau aux habitants de Montflours,
Saint-Germain-Le-Fouilloux, Saint-Jean-Sur-Mayenne, Louverné et Saint-Ouen-Des-Toits. Hors périmétre, elle
contribue a alimenter les communes d'Andouillé, La Baconniére et Sacé. Elle secourt Martigné-Sur-Mayenne, la CC de
I'Ernée (Chailland) et le territoire de I'ex-SIAEP du Centre-Ouest Mayennais.

L'usine des eaux de L'Etang des Forges, située a Port-Brillet, fournit de I'eau aux habitants de Launay-Villiers,
Le-Bourgneuf-La-Forét, Le-Genest-Saint-Isle, Olivet, Port-Brillet et Saint-Pierre-La-Cour.

La commune de Bourgon est alimentée par des captages situés sur la commune de Juvigné (CC de I'Ernée).

Elle alimente en secours les communes gérées en DSP SUEZ sur le territoire de I'ex-SIAEP du Centre-Ouest Mayennais.

Le captage des Fauviéres, situé a Saint-Cyr-Le-Gravelais, fournit de I'eau aux habitants de Beaulieu-Sur-Oudon, La
Brllatte, La Gravelle, Loiron-Ruillé, Montjean et Saint-Cyr-Le-Gravelais. Hors périmétre, elle contribue a alimenter les
communes d'Astillé et Courbeveille. Un secours est mis en place depuis la CC du Pays de Craon.

Les dix captages permettent de diversifier les ressources du territoire et d'alimenter en partie les communes sur lesquelles
ils sont situés.

LINEAIRE ET COMPOSITION

Longueur totale du réseau de distribution par commune (kms)
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Laval Agglomération posséde un linéaire de réseau de 1 969,6 kms.

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau potable,
dont les modalités de calcul ont été revues en 2013 (arrété du 2 décembre
2013), est de 113 sur 120 a I'échelle de la régie. (cf annexe 2)

Il est de 96 sur I'ensemble du territoire.

Ce réseau est composé majoritairement de PVC (62%). Le linéaire
d'amiante ciment représente prés de 3% du linéaire total. Pour certaines
communes (Forcé, Entrammes,..), ce matériau représente plus de 20% du
linéaire de réseau.
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Des indicateurs permettent de mesurer la performance d'un réseau.

Le rendement du réseau

Il indique le rapport entre les volumes facturés (abonnés et
vente en gros) et le volume produit augmenté des volumes
achetés en gros. Il s'exprime en %.

Il atteint 89 % en 2021.

En application de la loi Grenelle 2, le décret du 27 janvier
2012 impose aux collectivités qui ont en charge la gestion
des réseaux de distribution d'eau potable d'atteindre un
rendement minimal de 85 %.

Rendementdu réseau de distribution - 2021
90,00%
89,50%
89,00%
88,50%
88,00%
87,50%
87,00%

89,50%

89,00% 89,00%

2017

2018

2019 2020 2021

L'indice linéaire de pertes

Il comptabilise le volume d'eau perdu par jour et par km de
réseau en service. Il s'exprime en md3km/j. En tant
guindicateur de performance, il est plus fiable que le
rendement, dont la valeur peut s'améliorer artificiellement
avec l'augmentation des volumes produits et distribués.

Il a été del,50 m3/km/jour en 2021.

L'indice linéaire des volumes non comptés

Il prend en compte I'ensemble des volumes non comptés,
incluant les pertes mais également les volumes d'eau
utilisés pour le service ou ceux consommés par des
consommateurs non équipés de comptage. Il fait intervenir
le linéaire du réseau. |l s'éléve a 1,56 m3/km/jour en 2021.

ILVNC (m3km/jour)
2,00
1,44 1,56
150 18 1,15
1,00
0,50
0,00
2018 2019 2020 2021

Un réseau de distribution perd toujours un peu d’eau potable en 'acheminant jusqu’aux robinets des usagers. Ces pertes
ont plusieurs origines possibles, parmi lesquelles les plus fréquentes sont :

e mauvais raccordements de canalisations lors de la pose,

défectuosité de piéces et raccords,

corrosion des canalisations métalliques,
perforation accidentelle par un tiers lors de travaux.

désemboitements consécutifs a des mouvements du sol,

Deux leviers peuvent étre actionnés pour diminuer les pertes d’eau dans les conduites : I'entretien régulier par la recherche
de fuites et le renouvellement des équipements et du réseau.
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EXPLOITATION

LA RECHERCHE DE FUITE

Pour gérer au mieux les réseaux, le personnel d’exploitation suit en permanence les volumes
qui transitent, au moyen de compteurs de sectorisation ou de débitmetres, reliés par télégestion
au central de supervision de I'usine des eaux de Pritz.

Des prélocalisateurs sont aussi utilisés pour repérer les bruits d’éventuels débits de fuite
propagés par les canalisations. Aprés avoir détecté la présence d’une fuite sur un trongon de
canalisation, il faut encore la localiser. C’est le réle du corrélateur acoustique. Placé entre deux
bouches a clef, cet appareil repere par corrélation sonore et mathématique (effet Doppler) la
position de la fuite, avec une précision de 50 cm sur une conduite de 150 m de long.

En 2021, les équipes de la régie sont intervenues 36 fois sur le réseau de distribution d'eau
potable suite a des ruptures d'une canalisation ou d'un branchement. 12 fuites ont été
découvertes grace au corrélateur acoustique contre 5 en 2020. : n
La société Suez Eau France est intervenue 20 fois a Saint-Berthevin et 21 fois sur le territoire de I'ex-SIAEP du
Centre-Ouest Mayennais.

La société Véolia est intervenue 14 fois sur le territoire de I'ex-SIAEP d'Argentré-Sud et 18 fois sur le territoire de la

prestation Nord.
La société SAUR est intervenue 18 fois sur le territoire de la prestation Sud et 28 fois sur le territoire de I'ex-SIAEP du

Centre-Ouest Mayennais.

Nombre de fuites réparées sur accessoires, réseau et branchement
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LE RENOUVELLEMENT DU RESEAU
Taux de renouvellement AEP sur la
En 2021, 22 588 ml de canalisations ont été renouvelés dans période
le cadre de la gestion patrimoniale des réseaux d'eau 100%
potable. o . 0,81%
0.80% 073%  075%  0,73%

En 2021, 0.81 % du réseau a été renouvelé par an. 0,62%
. . 0,60%

Dans le cadre du transfert de compétence, les élus ont

décidé de porter ce taux a 1% d’ici 2025. Cet objectif a été | 0,40%

pris en compte dans I'harmonisation du prix de I'eau sur les 0.20%

communes de Laval Agglomération. ’

0,00%
2017 2018 2019 2020 2021
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La programmation des renouvellements est établie en priorisant les trongons selon leur vétusté, leur vulnérabilité et la
récurrence des réparations de fuites, puis planifiée en fonction des travaux de vaoirie.

LE PARC DE COMPTEURS

Afin d'étre en conformité avec la réglementation et d'abaisser I'dge moyen du parc de ( ,
compteurs, le service de I'eau se fixe comme objectif de remplacer les compteurs de plus de
15 ans.

Fin 2021, le parc de compteurs de Laval Agglomération compte 47 548 unités.

2 608 ont été renouvelés en 2021, soit 5,48 % de la totalité du parc.

Votre compteur d’eau doit étre accessible a tout moment. Pensez a I'élagage de vos
haies, a ne rien laisser sur les couvercles des citerneaux et a ne pas encombrer le chemin
d’accés au compteur. Cela vous permettra également de vérifier réguliérement votre
consommation et vous assurer ainsi qu’aucune fuite ne vient majorer vos dépenses d’eau.

Lors d’une période de froid intense, pensez a protéger votre compteur contre le gel avec
un matériau comme du polystyréne expansé (ne pas utiliser de chiffons, de la laine de verre
ou de la paille pour protéger votre compteur car ils retiennent I'humidité). Si vous ne prenez
— pas les précautions indispensables, il peut geler et les frais de remise en état seront a votre
charge.

L'age moyen du parc de compteur est de 8 ans.

DEFENSE INCENDIE

La défense incendie reléve de la responsabilité des Maires.

BORNES DE PUISAGE

Laval Agglomération dispose d'un parc de 6 bornes de puisage réparties sur le territoire de l'agglomération. Elles
fonctionnent a l'aide de cartes prépayées et sont a disposition des entreprises et collectivités.

TAUX D'OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON PROGRAMMEES

Cet indicateur sert a mesurer la continuité de service d'eau potable en suivant le nombre de coupures d'eau impromptues
pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a l'avance, rapporté a 1 000 habitants.
Le nombre d'interventions non programmeées a été de 132 en 2021, ce qui établit la valeur de l'indicateur a 3,30.
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physico chimiques.

Les résultats des contrfles sanitaires officiels (http://www.eaupotable.sante.gouv.fr) témoignent d’'une bonne qualité
microbiologique et physico chimique, répondant aux exigences de qualité fixées par la reglementation. En 2021, les
taux de conformités moyens sont de 100 % pour les paramétres microbiologiques et de 99.59 % pour les parametres

Des analyses et des contréles permanents permettent de s’assurer de la qualité de I'eau produite et distribuée au robinet.
Une double surveillance est organisée par la régie communautaire, qui dispose de 36 analyseurs en continu sur son

territoire et d’'un laboratoire sur Laval, et par 'Agence Régionale de Santé (ARS).

Si vous constatez une anomalie ou si vous avez un doute sur la qualité de I'’eau du robinet, n’hésitez pas a

contacter le service des eaux.

Qualité de l'eau traitée en 2021— données issues de I'autocontréle

TABLEAT 22

CARACTERISTIQUES DE L'EAT TRAITEE COAMPAREES AUX EXIGENCES
DE QUALITE DES EATX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE
ANNEE 2021

e == e |{1|:E timite ?:)wdh P i e d::u:lii i::l:: vateur
Température oC 25 - 2a23 359/359
pH unité pH 6,5-9 - 7.04 3 8,9 265/365 N
Turbidits NFU o5 1 0,093 0,45 3647364 364/364 499 parametres dont
TH total °F - - 10,83 17,7 .
THesiciaue | oF - - 795133 434 molécules de
TAC °F - - 6,639,8 . AlL
oydoomnos | o s i pesticides sont controlés
- o/t ot - 0 3 0.07 ai/at (usine des eaux de Pritz)
Nitrates ma/l - 50 8,9 a4 36,9 357/357
Nitrites ma/fl - 0.1 0 3 0,014 80/80
Fer ma/l 0,2 - 0 a 0,08 80/80
Manganése ma/l 0,05 - 0 a0.02 FAIT
Aluminium ma/l 0,2 - 0ao0,11 so/e0
Chlore libre mag/l - - 0,13 50,84
(1) Annexe .1 de l'aréte du 11 janvier 2007 relatifs aux hmites ot référence de qualits des eaux destindes 3 |2
(2) Annexe 1.2 de I'arrété du 11 janvier 2007 relatifs aux limites et référence de qualité des eaux destinées 3 la
[TH TOTAL = Somme des concentrations en calcium et magnésium
[ TH Calcique = Concentration en caldum. 1°F=4 mg/l de Ca2*

BILAN ENERGETIQUE

En 2021, le bilan énergétique 140
des ouvrages de production 1:20
d'eau potable présente une | 1qg
consommation de 5,4 MkW. 0,80
0,60
L'efficacité énergétique est de | 0,40
0,70 kwh/m3 a [I'échelle du 0,20

Bilan énergétique des ouvrages de production d'eau
potable (kwh/m?3 d'eau produit)
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ETUDES ET TRAVAUX REALISES EN 2021
PRODUCTION EAU POTABLE
-Réhabilitation des stations de refoulement des 7 Fontaines et des Vignes
-Sécurisation des accés aux chateaux d'eau et réservoirs
-Réhabilitation de l'usine de Saint-Cyr-Le-Gravelais
DISTRIBUTION EAU POTABLE
Renouvellement de réseau : 22 588 ml au total (liste non exhaustive ci-dessous)
Beaulieu-Sur-Oudon La Pichonniere/Bourg 1360
Chélons-Du-Maine Rue des Chénes 170
Changé Dévoiement a La Pichonniére 660
Forcé Route de Bazougers 615
Laval Bois Gamats (Hameau) 300
Félix Grat 230
Bretagne (carrefour Rennes-Nantes) 220
Fourniére/Adolphe Beck 200
Le-Bourgneuf-La-Forét Route de Laval 400
Le-Genest-Saint-Isle L'Esnaudiere 200
Loiron-Ruillé La Denillere/La Touche/La Pineliere 5 600
Louverné Canalisation reliant Louverné a La-Chapelle-Anthenaise 1100
Louvigné Le Grand Aulain 2220
Montjean Bourg du Chemin/La Judeyére 390
Parné-Sur-Roc Rue du Val d'Ouette/Le Grand Aunay/La Cour des Aunays/La 3500
Malandrie
Port-Brillet Rue de Verdun 350
Saint-Berthevin Rue Pasteur 280
Saint-Germain-Le-Fouilloux | Rue Saint Jean 500
Saint-Jean-Sur-Mayenne Antenne de la Haye 1300
La Chaumeraie/Les Valinieres 1095
Saint-Pierre-La-Cour Rue du Moulin 175

Réhabillitation de la station de refoulement
des Vignes

Le Grand Aunay a Parné/Roc
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LE SERVICE PUBLIC
DE L'ASSAINISSEMENT

COLLECTE

La collecte des eaux usées permet de garantir la salubrité de la voie publique
autant que I'hygiéne au sein des habitations. De plus, la collecte des effluents
s’effectue en vue de leur traitement avant rejet au milieu naturel, afin de
préserver ce dernier dont les capacités d’autoépuration ne peuvent pas absorber
un flux de pollution aussi concentré, en particulier en période de basses eaux.

La collecte des eaux pluviales a accompagné
'urbanisation depuis de nombreuses décennies, tant
pour permettre la libre circulation des biens et des
personnes lors des événements pluvieux ordinaires
gue pour assurer leur protection dans les zones a
risque d’inondation. Depuis moins longtemps, la pollution (essentiellement minérale et chimique)
véhiculée par les eaux de pluie aprés avoir ruisselé sur la voirie est prise en compte, car son
potentiel de nuisance environnementale est comparable a celui des eaux usées. Le systéeme
d’assainissement des eaux pluviales présente donc de plus en plus de similitudes avec celui des
eaux usées : réduction des rejets au milieu naturel sans traitement, régulation du débit de pointe
pour ne pas surdimensionner les ouvrages, traitement gradué avant rejet selon le milieu
récepteur.

Linéaire et composition du réseau

La particularité du systéme de Laval qui collecte sept communes est la part importante de réseaux unitaires (136 km) sur
les 767 km de réseau d’assainissement.

Linéaires des réseaux de collecte et transfert par commune (km)
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L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale du
réseau d'assainissement, dont les modalités de calcul ont été
revues en 2013 (arrété du 2 décembre 2013), est de 106 sur
120 sur le territoire de la régie. (cf annexe 2)

Il est de 90 a I'échelle de I'ensemble du territoire.

Aprés avoir lancé un levé topographique a grande échelle de
'ensemble du réseau, Laval Agglomération poursuit
l'opération de renseignement des données manquantes au
sein de son systeme d'information géographique (SIG).

Ce réseau est composé majoritairement de PVC (50%). Le
linéaire en amiante-ciment (19%) reste encore important.
Une forte disparité de la répartition des matériaux existe sur
le territoire. L'amiante peut représenter plus de 35% du
linéaire total sur certaines communes (Soulgé sur Ouette,
Saint Cyr le Gravelais, Saint Berthevin, Saint Jean sur
Mayenne...).

Les équipements du réseau

Le réseau de collecte est équipé des ouvrages suivants :

- 6 chambres a sables qui permettent aux véhicules hydrocureurs
d'aspirer les déchets.

- 1 bassin de pollution dans le quartier du Bourny pour limiter les
déversements d'eaux usées dans la Mayenne

- 31 déversoirs d'orage qui permettent de protéger le réseau unitaire
en cas de fortes pluies

- 111 stations de relévement qui permettent aux eaux usées de
franchir les obstacles topographiques

Le bassin de pollution du Bourny

En 2012, la Ville de Laval a mis en place un dispositif d'auto surveillance des principaux points de rejets d’eaux usées
vers la Mayenne. Ces points sont situés au niveau de la place du 11 novembre, de la place d’'Avesniéres et de la rue
Mazagran. Avec ce dispositif, il est possible de connaitre avec précision la quantité d'eaux usées et la charge déversées
dans la Mayenne.

De plus, de nouvelles obligations réglementaires sont imposées depuis la parution de I'arrété ministériel du 21 juillet 2015.
L’équipement des déversoirs d’orage du réseau d’assainissement sur les trongons collectant une charge supérieure a
600 kg de DBO5/j et déversant plus de 10 jours par an en moyenne quinquennale, font I'objet d'une surveillance permettant
de mesurer et d'enregistrer en continu les débits et d'estimer la charge polluante (DBO5, DCO, MES, NTK, Ptot) rejetée
par ces déversoirs.

En 2021, onze déversoirs d'orage ont fait Vol | 3) dé . DO

l'objet d'un suivi métrologique. Il s'agit des olume annuel (en m3) deverse par

déversoirs suivants, tous situés sur le 237 039

réseau d'assainissement de la commune de 250 000 197 642

Laval : 200 000 47 867
DO 4 — 11 Novembre ; DO 5 - Vieu_x Pont 150 000 96 788
; DO 6 — Hydouze ; DO 7 — Avesniéres - 100000
DO 7b — Crédit Mutuel ; DO 8 — Fontaine ; 1268 30102
DO 9 — Adolphe Beck ; DO 10 — Fourniére 50000 -3183 14ﬁ36 8528 7218
; DO 13 — Anvers ; DO 14 — Saint Anne ; 0 - -
DO 15 - Mazagran 2 e > @ & 0

? ¢ & &
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EXPLOITATION

L’entretien du réseau

Le curage consiste a nettoyer un réseau de collecte ou un ouvrage
d’assainissement par jet d’eau sous haute pression ou par le passage d’une
fusée hydrodynamique.

Cette étape permet de décoller les déchets des parois. Selon le degré d’envasement,
les éléments décollés (un mélange de boue, vase et déchets en tout genre) sont dilués
dans les effluents ou sont aspirés par un camion hydrocureur.

Curage préventif du réseau (km)

Branchements neufs réalisés 50 77 207 142
Remplacements de tampons de voirie 107 90 44 33
Nettoyage des chambres a sables 7 4 6 7

Le renouvellement du réseau

En 2021, 5 131 ml de canalisations ont été renouvelés dans le cadre
Taux de renouvellement EU sur la ) ) . . ; -~
période de la gestion patrimoniale des réseaux d'assainissement.

0.55% Le taux de renouvellement du réseau pour I'année 2020 sur le nouvel

0,60% 0,52%  0,52% 227 EPCI s'élove 3 N

’ 0,45% s'éleve a 0.55 %.
0,40% 0,29% Dans le cadre du transfert de compétence, les élus ont décidé de
porter ce taux a 1% d’ici 10 ans. Cet objectif a été pris en compte dans
0, y . . . y
0,20% 'harmonisation du prix de l'eau sur les communes de Laval
0.00% Agglomération.

2017 2018 2019 2020 2021 La programmation des renouvellements de canalisations est établie

en priorisant les trongons selon leur vétusté et leur vulnérabilité, puis
planifiée en fonction des travaux de voirie.

Le contréle des rejets d’eaux usées

Dans le cadre de linstruction des permis de Contrdle des raccordements au réseau de
construire et la vente de propriétés, la régie llect
communautaire exerce des activités de contrdle coliecte
de raccordement des habitations au réseau | 2000
public de collecte des eaux usées. 1625
1500
Pour l'année 2021, 1 625 contrbles ont été 926 1060 966
réalisés et 141 contrdles ont révélé une ou | 1000 €02
plusieurs non conformités. 00
5
I 37 129 34 58 141
0 R | J— — |
2017 2018 2019 2020 2021
B Controles réalisés  ® Contrdles non conformes
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Les usagers non domestiques sont constitués de I'ensemble des abonnés qui ne sont pas des habitants. En général, il
s'agit d'industries, d'artisans-commercants ou d'établissements de santé. lls ne sont pas abonnés de droit au service. Leur
raccordement n'est possible qu'aprés autorisation du Président par arrété. Cette autorisation précise de maniere
individuelle, les conditions dans lesquelles leur rejet est accepté. Pour les abonnés rejetant un volume important ou pour
ceux présentant un risque particulier (ex : établissements faisant I'objet d'un arrété ICPE), I'autorisation est complétée par
une convention précisant I'autosurveillance a mettre en place.

En 2021, il existe 41 autorisations spéciales de déversement.

Les rejets des principaux usagers industriels

Sur le territoire de Laval Agglomération, les principaux rejets d’eaux usées dites industrielles proviennent des quatre
sociétés suivantes : SNV (ex Doux), Holvia Porc, Lactalis, TDV industries. En 2020, la part de pollution rejetée par ces

guatre sociétés représente 30% de la totalité de la charge polluante de DCO qui a été traitée a la station d’épuration.

SNV Agroalimentaire 420 869 7.9 %
HOLVIA Porc Agroalimentaire 531 858 10.9 %
LACTALIS Agroalimentaire 331 153 6.2 %
TDV Industries Textile 247 097 4.6 %
Pourcentage total 30 %

650000

Charge polluante annuelle sur le parametre DCO en Kg/an

600000
550000

500000
450000
400000 s

350000
300000

250000

200000
2017 2018
—— SNV HOLVIA Porc

2019 2020 2021
e | ACTALIS === TDV Industries

Les indicateurs de performance

Taux de débordement d'effluents dans les locaux des
usagers

Cet indicateur est estimé a partir du nombre
d'indemnisations présentées par des tiers, usagers ou
non du service, ayant subi des dommages dans leurs
locaux résultant de débordement d'effluents causés par
un dysfonctionnement du service.

Il'y a eu deux demande d'indemnisation des tiers pour des
débordements d'effluents.
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Nombre de "points noirs"

Le "point noir* se définit pour tout secteur de réseau
structurellement sensible nécessitant au moins deux
interventions curatives quelle que soit la nature du défaut
(hors branchement). Il s'exprime en nombre par centaine
de kilométres de réseau gravitaire.

Il en existe 18 sur le territoire.
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TRAITEMENT

Stations d'épuration et postes de relevage

Ahuillé 1400 Boues activées 77 463 212 1 PS SAUR
Argentré 4 000 Boues activées 146 588 402 4 DSP VEOLIA
. CONVENTION GESTION
Beaulieu-Sur-Oudon 270 Lagune Pas de valeur connue en 2021 0 AVEC LA COMMUNE
Bonchamp-lés-Laval raccordée sur STEP de Laval 6 DSP VEOLIA
3 CONVENTION GESTION
Bourgon 250 Lagune 21,5 m’/j le 22/02/2021 1 AVEC LA COMMUNE
Chélons-du-Maine 450 Lagune 36 m¥j le 18/10/2021 1 PS VEOLIA
raccordée sur STEP de Laval 12 REGIE
Changé 150 Lagune Les Landes Pas de valeur connue en 2021 0 REGIE
66 Lagunesl_eecsSChénes Pas de valeur connue en 2021 0 REGIE
Entrammes 2200 Boues activées 78 362 215 0 PS SAUR
Forcé 1500 Boues activées 35 605 98 3 DSP VEOLIA
La Chapelle-Anthenaise raccordée sur STEP de Laval 2 PS VEOLIA
Laval 190333 | Bouesactivées | 9109392 | 24 957 29 REGIE
L'Huisserie raccordée sur STEP de Laval 2 REGIE
N 3 CONVENTION GESTION
La Brdlatte 500 Lagune 28,9 m?/j le 30/08/2021 1 AVEC LA COMMUNE
300 Lagune 21,2 m¥j le 02/09/2020 0
La Gravelle Filtres plantés de CONVENTION GESTION
250 roseaux Pas de valeur connue en 2021 1 AVEC LA COMMUNE
ZA Ecoparc
- - CONVENTION GESTION
A 3
Launay-Villiers 250 Lagune 13,2 m3j le 06/07/2020 0 AVEC LA COMMUNE
A o CONVENTION GESTION
Le-Bourgneuf-La-Forét 1400 Boues activées 71507 196 0 AVEC LA COMMUNE
2500 Boues activées 87559 240
100 | LaguneLe Hameau 15 m¥j le 20/08/2019 0
de Saint Isle
Le-Genest-Saint-Isle 100 Lag”ggu'-rg Haut 10 m¥j le 25/05/2018 0 DSP SAUR
Filtres plantés de
90 roseaux Hameau 3 m¥j le 25/05/2018 0
Lépalé
1800 Boues activées 97 465 | 267 1 DSP SUEZ
Loiron-Ruillé 3 CONVENTION GESTION
480 Lagune 83,9 m?/j le 12/04/2021 0 AVEC LA COMMUNE
raccordée sur STEP de Laval 9 PS VEOLIA
. Filtre a sable La
Louverné 50 Ricouliere 1507 4 0 PS VEOLIA
200 Lagune Niafles Pas de valeur connue en 2021 0 PS VEOLIA
Louvigné 950 Boues activées 63 732 | 175 1 DSP VEOLIA
Montflours 135 Lagune Pas de valeur connue en 2021 0 PS VEOLIA
Montigné-le-Brillant 1400 Boues activées 43 145 118 1 PS SAUR
. - CONVENTION GESTION
Montjean 1000 Boues activées 61101 167 1 AVEC LA COMMUNE
Nuillé-sur-Vicoin 1083 Boues activées 48 127 132 2 PS SAUR
. 3 CONVENTION GESTION
Olivet 267 Lagune 26,33 m?/j le 06/07/2020 0 AVEC LA COMMUNE
Parné-sur-Roc 1300 Boues activées 44 473 122 3 DSP VEOLIA
Port-Brillet 3000 Boues activées 145 477 399 2 PS SAUR
Saint-Berthevin raccordée sur STEP de Laval 15 PS SUEZ
Saint-Cyr-Le-Gravelais SYMEVAL
Saint-Germain-le-Fouilloux 700 Filtre planté de 41371 113 1 PS SAUR
roseaux
1170 Boues activées 46 063 126 6 DSP SUEZ
Saint-Jean-sur-Mayenne 25 Lagun;éiaslle des Pas de valeur connue en 2021 0 DSP SUEZ
. . 1400 Boues activées 67 793 | 186 0
Saint-Ouen-Des-Toits 150 Lagune 20 m7j le 01/12/2020 0 DSP SUEZ
Saint-Pierre-La-Cour 2500 Boues activées 136 041 373 3 DSP SAUR
Soulgé-sur-Ouette 1292 Boues activées 46 326 127 1 DSP VEOLIA
225011 111
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La capacité épuratoire totale des stations approche les 225 011 EH. Pour I'ensemble des communes, le nombre de postes
de refoulement atteint 111 unités.

L'age moyen des stations est de 25 ans. Certaines ont fait I'objet de réaménagements depuis leur mise en service.

Type de systemes épuratoires

Boues activées : Envoi des eaux dans un bassin
d'aération. Lorsque la quantité d'oxygene dissout est 3-8%

suffisante pour une activité bactérienne aérobie, les eaux sont \
envoyées dans un bassin clarificateur.

Particularités lits a macrophytes : Massif filtrant composé
de couches superposées de galets, graviers et sable grossier,

plantés de roseaux dont I'enracinement favorise I'écoulement
des eaux interstitielles. -47%

1-3%

Lagune : Bassins imperméables et peu profonds ou l'eau 16 - 429
s'écoule lentement par gravité. L'épuration est assurée par
des organismes aérobies et parfois anaérobies, sans ajout de
réactifs chimiques.

Filtres plantés de roseaux : Les effluents sont envoyés
sur une surface de sable ou de graviers sur laquelle sont = Boues activées = Lagune = Filtre planté de roseaux = Filtre a sable
plantés des roseaux. Les racines des roseaux empéchent le
commatage du filtre et permettent la fixation des micro-
organismes.

Filtre a sable : Filtration des effluents décantées par un passage dans une couche de sable.Les micro-organismes fixés sur les grains
assurent la dépollution des eaux.

La dépollution des eaux collectées : focus sur le fonctionnement de la station d'épuration de Laval

Le traitement des eaux usées est réalisé dans les trente-huit systémes d'épuration collectifs présents sur le territoire.
La station d’épuration de Laval constitue la plus importante capacité de traitement de 'agglomération. Les récents travaux
d'extension de la station du Bas des Bois a Laval ont permis de porter la capacité a 200 000 équivalents habitants (contre
150 000 auparavant). Elle traite les communes de Laval, Saint-Berthevin, Changé, Bonchamps-Les-Laval, L’'Huisserie,
Louverné et La Chapelle-Anthenaise. De l'arrivée a la station d’épuration jusqu’au rejet dans la Mayenne, les eaux usées
passent par différentes étapes de traitement. La station d’épuration de Laval dispose également de plusieurs ouvrages
pour le traitement des boues et des odeurs.

PRETRAITEMENT TRAITEMENT BIOLOGIQUE

L?H ?H o 1- gass?in biologique
2- Clarificateur
@ ® @ 3- Retour au milieu naturel

1- Dégrilleur - Bassin tampon (par temps de pluie)
2- Relevage

3- Dessablage / Dégraissage

4- Décantation primaire
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TRAITEMENT DES ODEURS TRAITEMENT DES BOUES

des eaux

BOUES

PRIMAIRES e JE—
BOUES —.r
BIOLOGIQUES _—# BACHE DE MELANGE DIGESTEUR STOCKEUR

TAMBOURS
DEPAISSISSEMENT

AIR DESODORISE

CHAULAGE

=
Jf

[ (>
I i
SECHAGE SOLAIRE
TOUR DE LAVAGE A L'ACIDE TOUR DE LAVAGE A L'EAU DE JAVEL ET A LA SOUDE

Une conception basée sur I'efficacité énergétique

CENTRIFUGEUSE

La station d’épuration bénéficie de technologies modernes permettant de limiter 'empreinte écologique du site :

Les boues digérées par les bactéries produisent du biogaz. Le biogaz, mélange de méthane et de gaz carbonique,
permet d’alimenter une centrale de cogénération d’une puissance de 250 KW. Cette centrale produit d’une part, de
I'électricité revendue a EDF, et d’autre part, de la chaleur destinée a chauffer les digesteurs.

Une pompe a chaleur d’une puissance de 100 KW, alimentée par I'eau en sortie des clarificateurs, a été installée pour
chauffer le plancher des serres solaires.

Un échangeur air / eau installé sur le réseau des surpresseurs d’air qui alimente le bassin biologique permet de
récupérer de la chaleur. Celle-ci participe au chauffage des boues des digesteurs.

Les deux serres de la station constituent une capacité de séchage solaire de 900 tonnes de matiéres seche. Grace a
cette énergie renouvelable, le volume des boues diminue sans perte de qualité et avec des codts de transport réduit.

En 2018, 712 panneaux photovoltaiques ont été posés sur un nouveau batiment de stockage de boues et sur le
bassin tampon. La puissance installée est de 230KW sur 1200 m2 en autoconsommation totale sur la station. Ce qui
représente 5% des besoins d'électricité sur 5.5 millions de kilowattheures consommés annuellement.

Centrale de cogénération Pompe a chaleur Echangeur air/eau
> . o

BOUES

La production totale de boues a été de 1 954 tonnes de matiéres seéches. Les tonnages de MS évacués ont été de
2578 T.89% des tonnages évacués a été valorisé par épandage agricole. Le reste I'a été via une autre filiére pour respecter
les prescriptions liées au COVID-19 (transfert vers la STEP de Laval ou vers un centre de compostage pour hygiénisation).
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BILAN ENERGETIQUE
En 2021, le bilan énergétique des ouvrages d'assainissement présente une consommation de 6,5 MkW.

L'efficacité énergétique est de 0,62 kwh/m3 a I'échelle du territoire.

SERVICE

des eaux

Bilan énergétique des ouvrages d'assainissement (kwh/m?3 d'eau traitée)
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La station d’épuration de Laval bénéficie de technologies modernes permettant de limiter 'empreinte écologique du site :

1 189 996 (soit 20% des

Electricité produite par la cogénération (en KWh) besoins en électricité)

Electricité produite par les panneaux photovoltaiques (en KWh)

263 222 (soit 5% des besoins
en électricité)
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ETUDES ET TRAVAUX REALISES EN 2021

TRAITEMENT EAUX USEES

- Création d'un poste de reléevement au Bois Gamat a Laval

- Renouvellement de divers équipements a la station d'épuration de Laval (automates, silencieux de la cogénération,

palier des vis d'Archiméde)

COLLECTE EAUX USEES

SERVICE
des eaux

LAVA

agglo

Renouvellement de réseau : 5 131 ml au total (liste non exhaustive ci-dessous)

Beaulieu-Sur-Oudon Rue de la Vigne et des Sports 350
Chéalons-Du-Maine Rue des Chénes 200
Changé Rue Constantin Matéi 280
Forcé Chemin des Trois marches 140
Laval Filature — regard et cana aval refoulement 640
Avenue de Fougéeres — Rond-Point SPLA 250
Le Genest-Saint-lIsle Carrefour de la rue NoeBignn et ZA de la 300
Lucette
Loiron-Ruillé Rue du Dr Rame 700
Port-Brillet Rue du Haut Boizard/Chappée/Raty 300
Saint-Berthevin Rue Pasteur 280
Saint-Germain-Le-Fouilloux Rue Saint-Jean 495
Saint-Jean-Sur-Mayenne Extension réseaux La Boussardiere 400
Saint-Pierre-La-Cour Rue de Villeneuve 385

Poste de relevement au Bois Gamats

Chantier "amiante" rue Constantin
Matéi a Changé
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SERVICE ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

MISSIONS

Créé par la loi sur I'eau de 1992, les missions
du SPANC consistent a réaliser les contrbles
réglementaires suivants :
¢ la vérification technique de la conception,
de l'implantation et de la bonne exécution
des ouvrages
e la vérification périodigue du bon
fonctionnement de ces ouvrages
¢ |le diagnostic des installations existantes
lors d'une vente
Lors de ces contrbles, le service s’assure que
les dispositifs existants ne sont pas a l'origine
de problémes de salubrité publique, de pollution
ou de problémes de voisinage.

Les installations d'assainissement non collectif
existantes sur Laval Agglomération ont été
contrélées au moins une fois au 31 décembre
2021.

LAVA

agglo

SERVICE

des eaux

Assainissement non
collectif neuf ou
réhabilité

Contrdle de conception et
d’implantation

Controle de bonne
exécution

Assainissement non
collectif existant

-

Diagnostic de
I'installation lors
d’une vente

Contrdle périodique de bon
fonctionnement

L'indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif est de 100 (sur un total de 140) (cf annexe 2).

POPULATION DESSERVIE

Il'y a 4 695 installations d'assainissement non collectif sur le territoire de Laval Agglomération fin 2021.

Evaluation du nombre d'habitants desservis

L'estimation est basée sur le nombre d'installations recensées multiplié par la taille des ménages donnée par I'INSEE (2,2

en 2017).

La population concernée par le SPANC est estimée & 10 329 habitants.
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CONFORMITE DES DISPOSITIFS ANC

Il est ici présenté un classement des filieres d'’ANC suivant les critéres de I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne.

Ahuillé 126 9 62 0 7 197
Argentré 71 40 63 4 10 178
Beaulieu-sur-Oudon 41 19 18 1 79 BF : Bon Fonctionnement
Bonchamp-les-Laval 50 42 58 1 151
Bourgon 51 42 39 4 136 NC ST : Non Conforme
Chalons-du-Maine 4| 7| 34 0 81 Sans Travaux
Changé 154 24 85 1 17 264 NC AT : Non Conforme
Entrammes 127 27 88 0 242 Avec Travaux
Forcé 11 4 14 0 29
La Brulatte 48 27 44 0 22 119 ABS. : Absence
La Chapelle-Anthenaise 53| 16| 31 0 100 d'installation
La Gravelle 35 12 25 0 72 ) o
Launay-Villiers 30 14 27 0 71 I':l) ::S ) dﬁorre]r]c(:joer;t-r\(/jcl)is(,a?esfigt,
Laval 106 7 83 0 26 196 inhabité)
Le Bourgneuf-la-Forét 93 53 52 2 19 200
Le Genest-Saint-Isle 36 27 48 4 1 115 /
L'Huisserie 44 7 25 0 4 76
Loiron-Ruillé 125 41 93 1 0 260
Louverné 54 13 50 0 6 117
Louvigné 42 15 27 0 1 84
Montflours 24 6 21 1 4 52
Montigné-le-Brillant 123 12 63 0 6 198
Montjean 51 22 24 0 13 97
Nuillé-sur-Vicoin 93 13 49 0 10 155
Olivet 29 20 24 4 77
Parné-sur-Roc 37 42 45 0 124
Port-Brillet 17 10 7 1 2 35
Saint-Berthevin 64 35 68 0 15 167
Saint-Cyr-le-Gravelais 14 15 11 1 0 41
Saint-Germain-le-Fouilloux 56 11 44 3 10 114
Saint-Jean-sur-Mayenne 68 23 79 2 9 172
Saint-Ouen-des-Toits 64 49 78 1 24 192
Saint-Pierre-la-Cour 61 18 22 1 102
Soulgé-sur-Ouette 43 45 55 0 9 143

4 436 installations ont été contrélées au moins une fois, sur les 4 695 qui composent le parc.

Taux de conformité des dispositifs d'ANC

Ce taux de conformité évalue le pourcentage d'installations d'’ANC ne présentant pas de risques sanitaires ou
environnementaux. (BF + NC ST).
Il s'éleve & 82% en 2021.
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CONTROLES REALISES PAR LE SERVICE

Contrdle de conception 120
Contréle de réalisation 50
Contréle de bon fonctionnement 771
Contrdle vente immobiliere 84

1 025 controles ont été réalisés par le SPANC en 2021.

A noter :

La periodicité des controles de bon fonctionnement est fixée selon la classification du dernier contrdle effectué.

- Conforme ou bon fonctionnement : 8 ans
- Non conforme sans obligation de travaux : 4 ans
- Non conforme avec obligation de travaux : 2 ans
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L'USAGER
ABONNES ET DISTRIBUTION
NOMBRE D'ABONNES
Nombre d'abonnés eau et assainissement
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En 2021, le service compte 45 373 abonnés eau potable pour une population d'environ 117 000 habitants.
Toutes les habitations ne sont pas raccordées au systéme d’assainissement collectif : en 2021, on dénombre 38 959
abonnés au service public de I'assainissement collectif pour une population d'environ 117 000 habitants. En effet,
dans certaines zones délimitées par les communes, les usagers traitent leurs effluents dans leurs propres installations,
dites « autonomes ». On estime & 4 695 le nombre d’habitations en assainissement non collectif sur le territoire de
Laval Agglomération.
Mais dans tous les cas, les usagers relévent du service public :

- de I'assainissement collectif pour ceux dont les habitations sont raccordées au réseau public de collecte,

- de I'assainissement non collectif (SPANC) pour ceux équipés de dispositifs d’assainissement autonome.
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Pourquoi raccorder un logement au réseau d’assainissement collectif ?
Pour les zones d’habitat a forte densité, les logements sont desservis par
I'assainissement collectif. Ce systéeme permet de transférer toutes les eaux usées
vers la station d’épuration. Pour éviter toute pollution du milieu naturel, ce systéme
nécessite un bon raccordement des habitations au réseau public de collecte.

Pourquoi un assainissement non collectif pour un logement ?

Pour les zones d’habitat isolé ou a faible densité, le logement est équipé d’'un
assainissement non collectif. Ce systéme de collecte et de traitement individuel est
performant. Il garantit un bon niveau d’épuration pour le milieu naturel lorsqu’il est
adapté et bien entretenu. Il doit répondre a des prescriptions minimales
réglementaires.

Le cas particulier des eaux pluviales. Les habitations rejetant leurs eaux pluviales au réseau collectif unitaire sont
usagers du service public de I'assainissement collectif. Il existe un service public de gestion des eaux pluviales, mais qui
n'a pas d’usagers raccordés au méme titre que les services d’eau potable et d’assainissement : il s’agit d’un service public
dit « administratif ».

L'individualisation des contrats de fourniture d'eau

L'article 93 de la loi n°® 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la Solidarité et au Renouvellement Urbain (dite loi "SRU")
impose a tout service public d'eau potable de procéder a l'individualisation des contrats de fourniture d'eau a la demande
du propriétaire d'un immeuble collectif d'habitation ou d'un ensemble immobilier de logements. Cet article impose
€également au propriétaire d'informer les locataires éventuels et de prendre a sa charge les études et les travaux
nécessaires a l'individualisation. Cette mesure a été prise afin de responsabiliser les usagers et d'économiser l'eau.
Laval Agglomération poursuit la mise en ceuvre de cette possibilité suite au décret d'application n° 2003-408 du 29 avril
2003. Seules les communes de Laval (pour 1 547 en 2021), Changé (pour 123 en 2021) et L'Huisserie (pour 23 en 2021)
sont actuellement impactées.

1800

1600 ’

1400 /

1200

1000

800

600

400

200
0 J/.,

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolution de l'individualisation des contrats de fourniture d'eau sur le territoire de Laval agglomération
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DISTRIBUTION

Volumes distribués et consommés en eau potable

En 2021 les volumes distribués s'élevent a 7 380 405 m3, dont 634 329 m3 acheté et 952 400 m?3 vendu. Cela
représente une augmention de 14% par rapport a 2020 ( 6 479 559 m3), en sachant que les données du secteur de l'ex-
SIAEP du Centre-Ouest Mayennais sont prises en compte cette année.

Pour rappel, la dissolution des SIAEP d'Argentré-Sud, de Louverné, de Saint-Jean-Sur-Mayenne et du Centre-Ouest
Mayennais a entrainé la pose de compteurs de vente d'eau pour pouvoir comptabiliser les volumes achetés et vendus
nécessaires a l'alimentation des communes situées hors périméetre de Laval Agglomération. Il s'agit de Bazougers,
La-Chapelle-Rainsouin, La-Bazouge-Des-Alleux, Andouillé, La Baconniéere, Sacé, Astillé et Courbeveille.

Il existe également, dans une moindre mesure, de la sécurisation en eau potable avec la Communauté de Communes du
Pays de Meslay-Grez, la Communauté de Communes de I'Ernée, la Communauté de Communes du Pays de Craon et la
Communauté de Communes des Coévrons.

Les volumes consommés sont de 6 101 352 m3, soit une augmentation de 8% par rapport a 2020
(5 652 507 m?3 - hors SECOM).

0 500 000 1000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000 3000 000 3500 000

Ahuillé == 67 498
Argentré mmmm 148955
Beaulieu-sur-Oudon 1 22889
Bonchamp-lés-Laval meesss—— 322276
Bourgon 640
Chélons-du-Maine = 28 828
Changé wessssss 308 028
Entrammes = 107 108
Forcé m 47067
La Brulatte = 31641
La Chapelle-Anthenaise m 44919
La Gravelle m 35403
Launay-Villiers 1 15773
Laval e 3 195 630
Le Bourgneuf-la-Forét mmm 114 546
Le Genest-Saint-Isle === 115 873
L'Huisserie mmm 124574
Loiron-Ruillé mm 85184
Louverné¢ mmmm 162 376
Louvigné m 44502
Montflours 1 12435
Montigné-le-Brillant = 52 667
Montjean = 50969
Nuillé-sur-Vicoin = 53 352
Olivet 1 17582
Parné-sur-Roc = 67 033
Port-Brillet == 73901
Saint-Berthevin s——— 408 470
Saint-Cyr-le-Gravelais | 8 135
Saint-Germain-le-Fouilloux = 49535
Saint-Jean-sur-Mayenne m 59 137
Saint-Ouen-des-Toits == 73 734
Saint-Pierre-la-Cour mm 82 125
Soulgé-sur-Ouette = 68 567
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Volume d'eaux usées facturé en assainissement

Le volume d'eaux usées facturé estde 4 812 151 m?3 sur les trente-quatre communes de I'agglomération.
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LES USAGERS
L'ACCUEIL DU SERVICE pEye—

s ga . . . . il (aRERaeaM )y
Situé a I'H6tel Communautaire — Place du Général Ferrié, I'accueil du service des A:_-.T, il “&g-&,ﬁ
eaux est ouvert du lundi au vendredi de 8h & 12h et de 13h30 & 17h30. o aar B oa0 e O) o Gl

;/ ﬁ.l-ﬂ m:uv\ﬂ -~ n
En ce qui concerne l'accueil téléphonique, un numéro est a la disposition des ﬂ_{‘ﬁ? ‘ﬁﬁé’- T° I}
usagers : 02.43.49.43.11 , 2 :;‘ ; fﬁg s
En cas d'urgence, les équipes techniques sont disponibles 24H/24 et 7J/7, au 2: iug;- L2t Yty
numéro indiqué ci-dessus (indication des numéros de portables d’astreinte sur la “x ,mﬂm&“
messagerie en dehors des heures d’ouverture). SMLAB RS
0 7
. . . “'.
Communication par courriel : eau@agglo-laval.fr =

Le site www.agglo-laval.fr, rubrique "Utile au quotidien" permet a tous les usagers de consulter les différentes informations
relatives a I'eau et a I'assainissement et de télécharger des formulaires administratifs (réglements des services, qualité de
'eau, abonnement au service, mensualisation,...)
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En 2021, plusieurs modes de gestion des abonnés sont présents sur le territoire de Laval Agglomération :

- les communes de Changé, L'Huisserie et Laval, sont gérées en régie.
- la commune de Saint Berthevin est en délégation de service public eau potable et en prestation de service
assainissement avec la société SUEZ Eau France.
- les communes de Loiron, Saint-Jean-Sur-Mayenne et Saint-Ouen-Des-Toits sont en délégation de service public
assainissement avec la société SUEZ Eau France
- les communes de Beaulieu-Sur-Oudon, La Brilatte, La Gravelle, Montjean et Saint-Cyr-Le-Gravelais sont en
délégation de service public eau potable avec la société SUEZ Eau France

» Coordonnées de SUEZ Eau France: 09.77.408.408 (heures ouvrées) ou 09.77.401.115 (en cas d'urgence 7j/7,

24h/24)

- les communes d'Ahuillé, Entrammes, Montigné le Brillant et Nuillé sur Vicoin sont gérées en régie, avec une
prestation de services (SAUR) pour la partie technique
- les communes de Bourgon, Launay-Villiers, Le-Bourgneuf-La-Forét, Le-Genest-Saint-Isle, Port-Brillet,
Saint-Ouen-Des-Toits et Saint-Pierre-La-Cour sont en délégation de service public eau potable avec la société SAUR
- les communes de Le-Genest-Saint-Isle et Saint-Pierre-La-Cour sont en délégation de service public assainissement
avec la société SAUR

» Coordonnées de SAUR : 02.44.71.05.50 (heures ouvrées) ou 02.44.71.05.58 (en cas d'urgence 7j/7, 24h/24)
-les communes de Chalons-Du-Maine, La-Chapelle-Anthenaise, Louverné, Montflours, Saint-Germain-Le-
Fouilloux et Saint-Jean-Sur-Mayenne sont gérées en régie, avec une_prestation de services (Véolia).
- les communes d'Argentré, Bonchamp-Les-Laval, Forcé, Louvigné, Parné-sur-Roc et Soulgé-sur-Ouette sont en
délégation de service public avec Véolia.

» Coordonnées de Véolia Eau: 0.969.323.529 (7j/7, 24h/24)

Evolution réglementaire
En 2021, aucune modification n'est intervenue sur les reglements de service en vigueur.

LA SATISFACTION DES USAGERS

Taux de réclamation

L'arrété du 2 mai 2017 relatif aux indicateurs de performance du service impose de recenser les réclamations écrites de
toute nature, a l'exception de celles relatives au prix. Les chiffres présentés correspondent aux réclamations enregistrées
par Laval Agglomération et ses prestataires ou délégataires.

Nombre de réclamations Nombre d'abonnés Taux de reclamatu?n pour
1 000 abonnés
EAU 74 45 373 1,64
ASSAINISSEMENT 14 38 959 0.36

Délai maximal et taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
Le délai maximal d'ouverture d'un branchement existant pour les nouveaux abonnés est fixé a trois jours. Il est respecté a
92% sur le territoire communautaire.

LA FACTURATION DES SERVICES

STRUCTURATION TARIFAIRE

Prix de I'eau TTC = part eau potable + part assainissement + redevances aux organismes publics + TVA

Part eau potable : part revenant au service public de I'eau potable. Elle correspond au codt lié a la production et a la
distribution d’eau potable. Elle est composée d’une partie fixe annuelle (ou abonnement) et d’'une partie proportionnelle
au volume consommé selon des tranches tarifaires, variables selon les communes.

Part assainissement : part revenant au service public de I'assainissement. Elle correspond au codt lié a la collecte et
au traitement des eaux usées. Elle est composée d’'une partie fixe annuelle (ou abonnement) et d'une partie
proportionnelle au volume consommé selon des tranches tarifaires, variables selon les communes.

Redevances aux organismes publics : Ces redevances, reversées a l'agence de I'eau Loire Bretagne et au Conseil
Départemental de la Mayenne, servent a financer des travaux dans le domaine de l'eau et de I'assainissement. Il s'agit
des redevances suivantes :
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- Lutte contre la pollution de I'eau (Agence de I'Eau Loire Bretagne) — 0.30 € HT/m?3
- Modernisation des réseaux de collecte (Agence de I'Eau Loire Bretagne) - 0.15 € HT/m3
- Fonds départemental d'eau et d'assainissement (Conseil Départemental de la Mayenne) — 0.2975 € HT/m3

TVA : L'application du taux de TVA (5.5% pour I'eau et 10% pour l'assainissement) est percue pour le compte de I'état
sur les montants hors taxes des factures.

Les tarifs relatifs aux recettes sont votés par le conseil communautaire. La délibération correspondante se
trouve en annexe n°4.

Le calcul du montant des parts proportionnelles et fixes est déterminé en fonction du mode d'exploitation : ol
seule la part communautaire est votée annuellement, la part délégataire est, quant a elle, contractuellement ﬂ?
révisée. Les montants des parts communautaires sont déterminés en fonction des charges d'exploitation du <

service nécessaire a l'exercice de ses missions et en fonction des investissements a réaliser pour
moderniser, améliorer ou prendre en compte les équipements nouveaux selon la programmation

pluriannuelle d'unvestissement retenue (PPI).
L'ensemble des tarifs pratiqués par la régie de I'eau et de l'assainissement est actualisé annuellement en fonction du co(t

de revient des interventions.
m=) Rappelons que 1 métre cube d'eau correspond & 1000 litres d'eau, soit 667 bouteilles d'un litre et demi.

/Emission de 55 398 factures de consommation d'eau et d'assainissement (hors Véolia et SAUR)
15 475 abonnés mensualisés (hors SAUR)
106 demandes de dégrévement pour fuite d'eau aprés compteur examinées (hors Véolia et SAUR)

Emission de 2 406 factures de prestations de travaux ou de prestations en AC ou ANC (hors
Véolia et SAUR) J

Prix de I'eau TTC pour une consommation de 120 m?

400 362,81
362,84 36281 36284 3506 36281 36284 362,84 362,81 362,81 362,84 362,81
36381
314,10 310,41
289,32
3002749{9 276,95 276,95 27629?3525706 276,95(,70,37 2852; o 276,95
70246738 £246,79 1
230,058 25826 6624 25313
7
2 208,
196,8 1
5 1947 136]7
1788 1 182,
154)7
1287
2
0
W Y S F C oUW LYY YL P T E U LW LY P ECCE QYL X UYL SQ
gg%;go-%j‘c:“égg-ﬁgga%%’g%g.@ai&sé’é%a%‘:@?é@‘&
T 532325 EY 2383 T EETZZEFEESO SS9 53 2y 0
0 C : & : £ d Lt g § = G
< @@ 3° 5 250> ST 326583858425 58685389 L
22 o & F3 3 g 2 %~ 3 =3 4 £ S Lo b L g § oD
g s 5 L& 3 5& - B = & §££% 38 %
56 = o = = 3 83 ® c O T 3
c < Q O] c T E ©® L © o
3 o O = 2 o ] € £ 38 c 5w
o @ (] 3_' = Eg‘égm
E L5
3]
(%]

M Eau potable M Assainissement

RAPPORT ANNUEL SUR L’EAU ET L'ASSAINISSEMENT 2021




LAVA] BEaE ™

agglo des eaux

Prix de revient TTC du m® pour une consommation de 120 m?3

Ahuillé 2,28 1,61
Argentré 2,31 2,27
Beaulieu-sur-Oudon 3,02 1,70
Bonchamp-lés-Laval 2,31 2,27
Bourgon 3,02 2,83
Chalons-du-Maine 2,06 1,55
Changé 2,13 1,55
Entrammes 2,62 1,56
Forcé 2,31 2,27
La Brulatte 3,02 1,42
La Chapelle-Anthenaise 2,06 1,62
La Gravelle 3,00 1,08
Launay-Villiers 3,02 1,43
Laval 1,92 1,56
Le Bourgneuf-la-Forét 3,02 1,86
Le Genest-Saint-Isle 3,02 2,11
L'Huisserie 1,91 1,55
Loiron-Ruillé 3,02 2,43
Louverné 2,06 1,64
Louvigné 2,31 2,27
Montflours 2,38 1,52
Montigné-le-Brillant 2,23 1,51
Montjean 3,02 1,99
Nuillé-sur-Vicoin 2,41 1,52
Olivet 3,02 1,03
Parné-sur-Roc 2,31 2,27
Port-Brillet 3,02 1,82
Saint-Berthevin 2.25 1,64
Saint-Cyr-le-Gravelais 3,02 /
Saint-Germain-le-Fouilloux 2,38 1,29
Saint-Jean-sur-Mayenne 2,38 2,11
Saint-Ouen-des-Toits 2,59 2,37
Saint-Pierre-la-Cour 3,02 1,83
Soulgé-sur-Ouette 2,31 2,27

Le prix global moyen de I'eau TTC au 1°¢ janvier 2021, sur la base d'une consommation de annuelle de 120 m3, est de
4,30 €/m3 (2,11 €/m? pour I'eau potable et 2,19 €/m3 pour I'assainissement) au niveau national. Cela représente une facture
de 516 €/ an, soit 43 €/mois.

Il est de 4.41 €/m?® a I'échelle du bassin Loire-Bretagne. (rapport SISPEA, juin 2022)
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Les tarifs de |'assainissement non collectif
. Prix € HT Prix € HT .
Prestation 2020 2021 Evolution

Diagnostic initial 80.59 81.40 1%
Contr6le dans le cadre d'une vente 80.59 81.40 1%
Controle de bon fonctionnement d’'une installation existante 85.69 86.55 1%
Contréle de conception et d'implantation d’une installation neuve 70.39 71.09 1%
Controle de bonne exécution d’'une installation neuve 70.39 71.09 1%
Cont_role de ponne Qxecutlon d’une installation neuve - visite de 53.05 53.58 1%
terrain supplémentaire
Déplacement sans intervention 51.01 51.52 1%

LE SUIVI DES IMPAYES

Les abandons de créances

Par sa décision 2015-470 du 29 mai 2015, le Conseil Constitutionnel a interdit aux exploitants de réseaux d'eau potable de
procéder a la fermeture de branchements d'eau des résidences principales pour impayés. Ces pratiques restent utilisables
pour recouvrer les montant dus par les professionnels ou usagers des résidences secondaires.

Laval Agglomération adhéere au fonds de solidarité pour le logement (FSL). Ce fonds, géré par le Département de la
Mayenne permet le maintien de l'alimentation en eau pour les usagers en situation de précarité. Le principe choisi par
Laval Agglomération est celui de I'abandon de créances. Les dossiers de demande d'aide sont présentés a la commission
départementale du fonds de solidarité pour le logement.

En 2021, 11 dossiers ont fait I'objet d'abandons de créances. Le montant de ces abondons de créance s'est élevé a
3567.79€TTC.

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente
Le taux d'impayés s'éleve a 1,30 % pour I'année 2021 en eau potable et a 1,58 % en assainissement.

EVOLUTION DES TARIFS DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT

Le transfert de compétences nécessite d’uniformiser le prix de I’eau sur le territoire communautaire. Cette harmonisation
sera progressive afin de prendre en compte les écarts de prix importants existants. La période de convergence retenue est
de onze ans pour aboutir & une tarification harmonisée en 2030.

Cette harmonisation tarifaire tient compte :

-d’'un esprit de solidarité : les tarifs de la majorité des communes ont été maintenus quelques années afin de limiter
'augmentation des tarifs les plus bas,

-des besoins financiers, liés en particulier au renouvellement des réseaux d’eau et d’assainissement (objectif 1% en 2025)
et au financement de projets tel que la construction d'une nouvelle usine de production d'eau potable,

-de l'assujettissement a la TVA,

-des structures tarifaires existantes (part fixe et part variable).
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AHUILLE 480,16 € 481,43 € 482,98 € 468,80 € 467,79 €
BEAULIEU-SUR-OUDON NC NC NC 559,58 € 566,79 €
BOURGON NC NC NC 752,58 € 702,16 €
CHALONS-DU-MAINE 452 72 € 446,11 € 423,83 € 428,27 € 432,87 €
CHANGE 438,56 € 439,83 € 440,96 € 439,23 € 441,91 €
ENTRAMMES 503,37 € 504,64 € 506,32 € 499,61 € 501,68 €
LA BRULATTE NC NC NC 520,40 € 533,21 €
LA-CHAPELLE-ANTHENAISE 464,48 € 457,87 € 435,75 € 439,21 € 441,57 €
LA GRAVELLE NC NC NC 483,55 € 489,37 €
LAUNAY-VILLIERS NC NC NC 528,37 € 534,65 €
LAVAL 390,52 € 397,57 € 402,34 € 409,66 € 416,83 €
LE-BOURGNEUF-LA-FORET NC NC NC 589,52 € 586,52 €
LE-GENEST-SAINT-ISLE NC NC NC 623,39 € 616,07 €
L'HUISSERIE 395,42 € 398,86 € 403,21 € 409,13 € 415,76 €
LOIRON-RUILLE NC NC NC 642,34 € 654,51 €
LOUVERNE 467,95 € 461,33 € 439,21 € 442 45 € 44476 €
MONTFLOURS 472,21 € 471,62 € 461,41 € 464,16 € 467,06 €
MONTIGNE-LE-BRILLANT 448,03 € 449,30 € 450,47 € 445,68 € 447,99 €
MONTJEAN NC NC NC 600,13 € 601,58 €
NUILLE-SUR-VICOIN 465,42 € 466,69 € 468,05 € 469,51 € 472,24 €
OLIVET NC NC NC 480,19 € 486,01 €
PORT-BRILLET NC NC NC 582,27 € 580,75 €
SAINT-BERTHEVIN 501,84 € 480,09 € 480,76 € 466,49 € 467,18 €
SAINT-CYR-LE-GRAVELAIS NC NC NC 373,55 € 362,84 €
SAINT-GERMAIN-LE-FOUILLOUX 438,33 € 437,74 € 427,17 € 432,83 € 439,85 €
SAINT-JEAN-SUR-MAYENNE 569,93 € 571,94 € 564,45 € 507,45 € 538,38 €
SAINT-OUEN-DES-TOITS NC NC NC 604,21 € 594,51 €
SAINT-PIERRE-LA-COUR NC NC NC 577,41 € 582,91 €
EX-SIAEP D'ARGENTRE-SUD 527,37 € 531,92 € 529,80 € 516,62 € 549,65 €
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LE BUDGET DU SERVICE EAU POTABLE

Les graphiques ci-dessous donnent les tendances d'évolution du budget d'exploitation et d'investissement du service d'eau
potable.

LE BUDGET D'EXPLOITATION

Evolution des dépenses d'exploitation de 2018 & 2021
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1 Taxes reversées Amortissement Charges exceptionnelles et créances irrécouvrables
En 2021, les dépenses d'exploitation représentent = |les taxes reversées : 2,5 millions d'euros, soit 28%
9,1 millions d'euros. Elles augmentent de 32% par des dépenses, en augmentation de 39%. par rapport
rapport a 2020. Les charges les plus importantes sont : a 2020.
= les charges a caractere général : 2,5 millions = |a dotation aux amortissements : 2,6 millions d'euros,
d'euros, soit 27% des dépenses. Elles ont augmenté soit 29% des dépenses.

de 9% par rapport a 2020.
Les dépenses d'énergie sont de 455 420 € et celles
pour les produits de traitement sont de 309 011 €.

= Personnel et frais assimilés : 1,3 millions d'euros,
soit 14% des dépenses, en augmentation de 1,3%.
par rapport a 2020.
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Evolution des recettes d'exploitation de 2018 a 2021
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En 2021, les recettes d'exploitation s'élévent
10,6 millions d'euros. Elles augmentent de 2,5% par
rapport a 2020. Il s'agit principalement :

= |es produits exceptionnels et de gestion courante :
260 000 euros, soit 2% des recettes, en diminution
de 87%. par rapport a 2020.

= de la vente des produits et services: 10 millions Cela est lié a la comptabilisation du résultat de
d'euros, soit 95% des recettes. Elles ont augmenté fonctionnement des communes, suite au transfert de
de 25% par rapport a 2020. compeétences.

La facturation de la consommation d'eau représente
5 ME€ et celle de la partie abonnement 1 M€, pour la
partie régie.
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LE BUDGET D'INVESTISSEMENT
Evolution des dépenses d'investissement de 2018 a 2021
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Matériel informatique et logiciel
En 2021, les dépenses d'investissement s'élévent & auxquels s'ajoutent les travaux d'extension et de
2,5 millions d'euros. Le premier poste de dépenses réhabilitation des réseaux.
concerne les travaux en cours qui représentent 80% des
dépenses pour un montant cumulé de 2 M€. Les Les dotations aux amortissements représentent 12% du
principaux travaux d'investissement correspondent a des budget (290 696 €).

travaux d'amélioration des ouvrages de génie civil, Lo .
9 9 Les emprunts et dettes assimilées représentent 7% du

budget (173 600 €)
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Evolution des recettes d'investissement de 2018 a 2021
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En 2021, les recettes d'investissement s'élévent a 4,6 millions d'euros, en augmentation de 150% par rapport a 2020.
Les dotations aux amortissements représentent le poste le plus important (58%).

L'ETAT ET L'ENCOURS DE LA DETTE
L'annuité de la dette est de 1 169 455,54 € en 2021, soit 915 200,73 € en capital et 254 254,81 € en intéréts.

Au 31 décembre 2021, I'encours total de la dette en capital du budget eau de Laval Agglomération est de
1483 972 €, en forte augmentation par rapport a 2020 (lié a la fusion des budgets régie et DSP). Il représente 32,71 €
par abonné.

La durée d'extinction de la dette représente 0,39 ans en 2021. Cet indicateur correspond au nombre théorique d'années
nécessaires a la collectivité pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable si la totalité de l'autofinancement était consacré a ce
remboursement.
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LE BUDGET DU SERVICE ASSAINISSEMENT

Les graphiques ci-dessous donnent les tendances d'évolution du budget d'investissement et d'exploitation du service d'eau
potable.

LE BUDGET D'EXPLOITATION
Evolution des dépenses d'exploitation de 2018 a 2021
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En 2021, les dépenses d'exploitation représentent = |a dotation aux amortissements : 2,6 millions d'euros,
7,5 millions d'euros. Elles augmentent de 11 % par soit 34 % des dépenses.
rapport & 2020. Les charges les plus importantes sont : = Personnel et frais assimilés : 1,4 millions d'euros,
N . L. . - soit 19 % des dépenses, en baisse de 1% par
= les charges a caractére général : 2,6 millions R
rapport a 2020.

d'euros, soit 34 % des dépenses. Elles ont augmenté
de 11 % par rapport a 2020.

Les dépenses d'énergie sont de 536 179 € et celles
pour les produits de traitement sont de 201 617 €.
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Evolution des recettes d'exploitation de 2017 a 2020
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En 2021, les recettes d'exploitation s'éléevent 641 496 €, pour la partie régie. La vente d'électricité

9 millions d'euros. Elles baissent de 3,3 % par rapport & a rapporté 268 170 €.

2020. Il s'agit principalement : . .
gitp P = |es amortissements : 591 000 euros, soit 7 % des

= de la vente des produits et services: 8,1 millions recettes, en baisse de 4 %. par rapport a 2020.
d'euros, soit 91 % des recettes. Elles ont augmenté ) . .
de 22 % par rapport a 2020. = les subventions d'exploitation : 162 000 €, soit 2 %
La facturation de la redevance assainissement des recettes.

représente 4,9 M€ et celle de la partie abonnement

La Participation pour le Financement de I'Assainissement Collectif (PFAC)

La Participation pour le Financement de I'Assainissement Collectif (PFAC) a été créée par l'article 30 de la loi de finances
rectificatives pour 2012 du 14 mars 2012, afin de permettre le maintien du niveau actuel des recettes des services publics
de collecte des eaux usées. Elle remplace la participation pour le raccordement a I'égout (PRE) supprimée en tant que
participation d'urbanisme depuis le 1¢ juillet 2012.

La PFAC, qui n'a pas de caractére fiscal, se justifie par la possibilité d'une desserte par le réseau public collectif, en lieu et
place de la réalisation d'un dispositif de traitement autonome. Elle constitue un droit d'acces au réseau public. La PFAC est
percue aupres de tous les propriétaires d'habitation soumis a l'obligation de raccordement au réseau public
d'assainissement, c'est-a-dire les propriétaires d'habitations neuves, réalisés postérieurement a la mise en service du
réseau public, et les propriétaires d'habitations préexistantes a la construction du réseau.

Elle est die au moment du raccordement effectif de Iimmeuble, auquel elle se rapporte, au réseau public d'assainissement.
L'assiette de la PFAC est la surface plancher créée et figurant au permis de construire ou dans la déclaration préalable.
Les recettes liées la PFAC s'élevent a 417 047 €.
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LE BUDGET D'INVESTISSEMENT

Evolution des dépenses d'investissement de 2018 a 2021
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En 2021, les dépenses d'investissement s'élevent a
3,8 millions d'euros. Le premier poste de dépenses
concerne les travaux en cours qui représentent 55% des
dépenses pour un montant cumulé de 2 M€. Les
principaux travaux d'investissement correspondent a des
travaux d'amélioration des ouvrages de génie civil,
auxquels s'ajoutent les travaux d'extension et de
réhabilitation des réseaux.
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Les dotations aux amortissements représentent 16% du
budget (607 288 €).

L'emprunt représente 24% des dépenses, en
augmentation de 78% par rapport a 2020. Cela est lié &
la fusion du budget régie et du budget DSP en 2021.
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Evolution des recettes d'investissement de 2018 a 2021
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En 2021, les recettes d'investissement s'élevent a 3,4 millions d'euros, en baisse de 6 % par rapport a 2020.
Les dotations aux amortissements représentent le poste le plus important (75 %).

L'ETAT ET L'ENCOURS DE LA DETTE
L'annuité de la dette est de 1 169 455,54 € en 2021, soit 915 200,73 € en capital et 254 254,81 € en intéréts.

Au 31 décembre 2021, I'encours total de la dette en capital du budget assainissement de Laval Agglomération est
de 6,3 €, en augmentation de 3,74% par rapport a 2020. Il représente 162 € par abonné.

La durée d'extinction de la dette représente 1,81 ans en 2021 (1,66 en 2020). Cet indicateur correspond au nombre
théorique d'années nécessaires a la collectivité pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer
les investissements nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable si la totalité de I'autofinancement était
consacré a ce remboursement.

A noter :

En 2020, il existait un budget eau et un budget assainissement pour la régie et un budget eau et un budget assainissement pour
les Délégations de Service Public. En 2021, les budgets ont fusionné, ce qui peut expliquer les évolutions par rapport a I'année
précédente.
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LE BUDGET DU SERVICE ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
Dépenses d'investissement 0€ 0€ /
Recettes d'investissement 6 382.24 € 0€ /
Dépenses de fonctionnement 46 166.97 € 57 377.48 € 24%
Recettes de fonctionnement 37 458.92 € 91 557,46 € 144%
Dont facturation controles 34 698.92 € 91 536,01 € 163%
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L'ENGAGEMENT

QUALITE
DU SERVICE DES EAUX

NOTRE CERTIFICATION ISO 9001 : UN GAGE DE QUALITE

Au terme d'une démarche d'amélioration continue engagée depuis fin 2017, le Service des eaux de Laval
Agglomération, soucieux de la qualité du service rendu, a été certifié ISO 9001 (version 2015) en septembre 2020 pour la
production et la distribution d'eau potable, la collecte et le traitement des eaux usées, le service public d'assainissement
non collectif et et la relation aux usagers.

ISO 9001 : 2015

C'est la norme reconnue internationalement par les organisations professionnelles qui ont
adopté les grands principes de la gestion de la qualité. C'est le signe que l'organisation est
dotée de systémes et de processus assurant une qualité de service constante.

afag

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Cette certification est le fruit de I'attention portée a :

WAI SERVICE
7 . . es eaux
1| I'écoute et la satisfaction des usagers et agglo
des parties intéressées, soy
Politique
i istributi ' QUALITE
2 | Ida prodll_Jtc’tlon et la distribution d'une eau potable T A
e qualite,
q S:?j\GEMENT
DIRECTION 2 & " =
3| la collecte et la dépollution des eaux usées L i el o, o v o ies 5[ s o ol cofint e
conformément aux normes en vigueur, Io SERVICE DES EAUX slngage dins e demarene 4o coration dans 1o omaines 36 1
qualité, de renvironnement et de la sécurité.
4 | I'adéquation des compétences du personnel et Eqm:'g‘:;}"?:é%‘&"é’;’i:!‘ﬁ%’%%%("fém"ﬁ‘“ﬁ;"ci’:‘:&"@‘?&’&i‘:ﬁ’&?&;‘;
orizon
de I'environnement de travail aux exigences et
évolutions des métiers exercés, St Do s Sho i e AIOM e IR e R
1| Pécoute et la satisfaction des usagers et des parties intéressées,
5 | I'évaluation et I'amélioration continue 2| la production et la distribution d'une eau potable de qualité,
3 | la collecte et la dépollution des eaux usées conformément aux normes en vigueur,
des performances. 41 Padéquation des compétnces du perscrnel et fenvironrement de travall auxx

exigences et évolutions des métiers exercés,
5 | I'évaluation et l'amélioration continue des performances.
Ces axes seront déclinés en objectifs annuels et feront fobjet d'un suivi
L'animation de ta démarche est confiée & la responsable QSE qui, avec la direction et les
responsables de service, velllera & I'efficacité et & ramélioration confinue du systéme de
management mis en cauvre.

Cet engagement sera communiqué 3 l'ensemble du personnel ainsi qu'aux intervenants
drieurs.

L'ensemble des collaborateurs reste mobilisé afin
d'entretenir le systéme de management de la Qualité en Le succés de et démarche dépendra defacton de fous ot de fmpicaton do chacun.
place et le faire évoluer afin d'intégrer la démarche de

Le 10 juillet 2020,

certification dans le domaine de la sécurité. Nadége DAVOUST, Sylvain BERTRAND
Pour le Président, par délégation, Le Directs ice des Eaux
La Vice-présidente E,au et Assainissement, de | Laval ation,

Le Service des Eaux prépare d'ores et déja cette ’W ﬁ:ﬁ

nouvelle transition selon le référentiel NF EN ISO 45001 ““"""»o«”w""
version 2018 a I'horizon 2023. DR
——
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A SUIVRE EN
2022

EAU POTABLE

Les principaux projets 2022 concernant I'eau potable sont :

-Consultation des entreprises pour la construction de la future usine de production d'eau
potable

-Réhabilitation de I'étanchéité du réservoir de Bas Bretagne et sécurisation

-Réalisation d'un by-pass vers le réservoir de Bretagne depuis l'usine de Pritz et travaux
préparatoires a la connexion au futur réseau de refoulement d'eau traitée

-Renouvellement des conduites, notamment :

- La Petite Touche Yvon a Argentré - rue Berthe Marcou a Changé

- Le Petit Auvais a Bonchamps - rue Bel-Air/Haumerand a Entrammes
- rue de la Chartriere a Laval - Sainte Croix/Cumont a I'Huisserie

- Bel-Air a Loiron-Ruillé - Les Arcis/La Taurie a Louvigné

- Le Bignon a Parné-Sur-Roc
- Chemin de la Vilate et Pré du Moulin & Soulgé-Sur-Ouette

ASSAINISSEMENT
Les principaux projets 2022 concernant l'assainissement sont :

-Le remplacement des diffuseurs "fines bulles" d'un bassin d'aération de la station de
Laval.

-Le remplacement d'un dégrilleur, d'un brasseur aérateur du bassin tampon a la station
de Laval

-Renouvellement d'un poste de relévement a la station de Nuillé sur Vicoin

-Lancement des études pour la réhabilitation de la station d'épuration de Louvigné

-Renouvellement des conduites, notamment:
- Aménagement Centre-bourg/rue de Bretagne a Changé
- rue de la Chartriére a Laval - Boulevard d'Avesniéres a Laval
- rue Saint-Jean a Saint-Germain-Le-Fouilloux
- rue Maurice Courcelle a Saint-Jean-Sur-Mayenne
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ANNEXES

Annexe 1: Legrand et le petit cycle de I'eau

Annexe 2 : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale eau potable et
assainissement collectif
Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif

Annexe 3 : Performance des stations d'épuration de plus de 2000 EH
Annexe 4 : Délibération sur le prix de I'eau
Annexe 5: Spécimen factures

Annexe 6 : Note d'information de I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne
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ANNEXE 1

LE GRAND ET LE PETIT CYCLE DE L'EAU

LE GRAND CYCLE DE L'EAU

wendy LE PETIT CYCLE DE L'EAU




ANNEXE 2

LAVA

agglo

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par arrété du 2 décembre
2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre

comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé

SERVICE

des eaux

des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I'article D 2224-5-1 du code général des collectivités territoriales.
La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous et avec les

conditions suivantes :

e Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de réseaux (partie A) sont

acquis.

e Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés que si au moins

40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

. Nombre de
agi Bareme .
EAU POTABLE (régie Laval) points obtenus
Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, oui : 10 points
VP.236 - ] : . ) - - - 10
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures non : 0 point
Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du plan des réseaux oui : 5 points
VP.237 | pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise & jour - 5
est considérée comme effectuée) non : 0 point
VP.238 Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les troncons représentés sur le plan, du oui : 10 points 10
’ linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations cartographiques non : 0 point
Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations de l'inventaire des réseaux (pour Cond_mon a
S - P PN remplir pour
VP.240 | chaque troncon : linéaire, diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision prendre en compte QUI
cartographique) les points suivants
VP.239 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les matériaux et 1 a 5 points sous 5
) diametres conditions (1)
VP.241 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de | 0 a 15 points sous 13
) pose conditions (2)
VP.242 Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl, ...) et des servitudes oui : 10 points 10
' de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements électromécaniques existants oui : 10 points
VP.243 | surles ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée -0 point 10
comme effectuée) non - U poin
- . oui : 10 points
VP.244 | Localisation des branchements sur le plan des réseaux (3) B - 10
non : 0 point
Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet oui : 10 points
VP.245 ’ ) - 10
métrologique et la date de pose du compteur non : 0 point
VP.246 Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les réseaux, date et nature des réparations oui : 10 points 10
’ effectuées non : 0 point
VP.247 Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de renouvellement, oui : 10 points 10
: etc.) non : 0 point
VP.248 Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations (programme oui : 10 points 10
’ détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point
VP.249 | Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du linéaire de réseaux (rjllcj)ln. 'SOp;(J)gi]rt: 0
TOTAL 120 113

(1) L’existence de l'inventaire et d’une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour obtenir
les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et
5

(2) L’existence de l'inventaire ainsi qu’'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance
des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5.

(3) Non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF (régie Laval) Baréme Nombre de
9 points obtenus
Existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant la localisation oui : 10 points
VP.250 des ouvrages annexes (postes de relévement ou de refoulement, déversoirs d’orage, ...), et s'ils 10
existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des réseaux d’assainissement non : 0 point
Définition d’une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les travaux oui : 5 points
VP.251 réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux), ainsi 5
. que les données acquises notamment en application de [larticle R. 554-34 du code de .
I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année non : 0 point
Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du linéaire de
la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de I'article R. 554-2 du code de oui : 10 points
VP.252, I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en application du
VP.253, V de l'article R. 554-23 du méme code (VP.252) et, pour au moins la moitié du linéaire total des 10
VP.254 réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de collecte et de )
transport des eaux usées (VP.253) La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée non : 0 point
en y intégrant la mise a jour de 'inventaire des réseaux (VP.254)
De 1 & 5 points (VP.253) : Lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque
fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90%. Le cinquieme point est
accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour au moins
95% du linéaire total des réseaux :
* Matériaux et diameétres connus pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 1 point supplémentaire
VP .253 . Matériaux et diametres connus pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 2 points 1a5 poi_n_ts sous 4
. supplémentaires conditions
* Matériaux et diamétres connus pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux : 3 points
supplémentaires
* Matériaux et diametres connus pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 4 points
supplémentaires
* Matériaux et diamétres connus pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 5 points
supplémentaires)
L’inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de pose des trongons
identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50%) du linéaire total des réseaux étant renseigné.
Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire
total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10%
supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total
VP.255 des réseaux 1 a 15 points sous 14
. « Dates ou périodes de pose connues pour moins de 50% du linéaire des réseaux : 0 point conditions
» Dates ou périodes de pose connues pour 50% a 59,9% du linéaire des réseaux : 10 points
» Dates ou périodes de pose connues pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 11 points
» Dates ou périodes de pose connues pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 12 points
» Dates ou périodes de pose connues pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux : 13 points
» Dates ou périodes de pose connues pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 14 points
«» Dates ou périodes de pose connues pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 15 points

Le plan des réseaux comporte une information géographique précisant l'altimétrie des canalisations,
la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée
Lorsque les informations disponibles sur l'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la

0 a 15 points sous

VP.256 moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont L 13
Sy o . p U : 15 ONO, PP h . conditions
renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu’'a 90%. Le cinquiéme point est accordé
lorsque les informations sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour au moins 95% du
linéaire total des réseaux
VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (postes de relévement, postes de refoulement, oui : 10 points 10
: déversairs, ... non : 0 point
VP.258 Existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des équipements électromécaniques oui : 10 points 10
: existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées non : 0 point
Le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque trongon du réseau oui : 10 points
VP.259 (nombre de branchements entre deux regards de visite) ; (seuls les services ayant la mission - 10
collecte sont concernés par cet item) non : 0 point
VP.260 L’inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque trongon de réseaux oui : 10 points 5
. (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) non : 0 point
Mise en ceuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau, un document oui : 10 points
VP.261 rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de I'état des 10
réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectuées a leur suite non : 0 point
VP.262 Mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement oui : 10 points 5
’ (programme détaillé assorti d’un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans) non : 0 point
TOTAL 120 106
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INDICE DE MISE EN OEUVRE DE L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

\ Nombre de points
ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF Baréme obionaa
Délimitation des zones d'assainissement non collectif par délibération oul: ?0 p0|lnts 20
non : 0 point
_— \ N . e Ao a oui : 20 points
Application d'un réglement du SPANC approuvé par délibération non : 0 point 20
Mise en oeuvre de la vérification de conception et d'exécution des installations réalisées ou oui : 30 points 30
réhabilitées depuis moins de 8 ans non : 0 point
Mise en oeuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des autres installations Orl:(;r:] 3% ‘;(z)'i?]tts 30
Existence d'un service capable d'assurer a la demande du propriétaire I'entretien des oui : 10 points 0
installations non : 0 point
Existence d'un service capable d'assurer a la demande du propriétaire les travaux de oui : 20 points 0
réalisation et de réhabilitation des installations non : 0 point
Existence d'un service capable d'assurer le traitement des matiéres de vidange out: :_LO p0|_nts 0
non : 0 point
TOTAL 140 100
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ANNEXE 3

PERFORMANCE DES STATIONS D'EPURATION DE PLUS DE 2000 EH

Station d’épuration du Bas des Bois a Laval

En 2021, la station d'épuration a traité 8 735 715 m® d'eaux usées. Le rejet des eaux usées traitées par la station d'épuration
dans la Mayenne est autorisé par I'arrété préfectoral du 16 mai 2017.

Evolution des effluents traités
15 000 000

9741 402 9340615
10000000 7570902 9213 481 8735715

- I I I I I
0

2017 2018 2019 2020 2021

Entrée de la station d’épuration : débits et charges regus

Mise en service 2010

Débit moyen journalier en m?3/j 27 460 34130 24 957
Débit de pointe en m3/h 1625 2100 /
Charge DBO en kg/j 11 420 / 6 029
Charge DCO en Kkg/j 27 980 / 14 585
Charge MES en kg/j 10 964 / 6 549
Charge NGL en kg/j 2209 / 1403
Charge Pt en kg/j 307 / 163
DBO en moyenne journaliére 25 3.5 98.6
DCO en moyenne journaliére 75 28.5 95.2
MES en moyenne journaliére 30 6.9 97.4
NGL en moyenne annuelle 10 9.8 83.4
Pt en moyenne annuelle 1 0.9 86.9

Sortie de la station d’épuration : rejets en Mayenne. Il faut noter que la station d’épuration doit respecter la concentration maximale de sortie ou le
rendement minimum

En 2021, les prescriptions de I'arrété préfectoral sont respectées sur tous les parametres.
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Evolution des rendements épuratoires (en %)
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DBO5 DCO MES NGL el Pt

Déchets et consommations

Déchets évacués en CET (sables et refus de dégrillage) —en T 96.7
[ tescomsommationsdereactts [  chifes20z |

Polymeéres déshydratation - en T 16.8

Polymeéres déshydratation— en Kg/TMS 11.4

Chaux- enT 406

Chaux(pour boues chaulées) - en Kg/TMS 351

Polymeéres tambour -en T 13.4

Chlorure ferrique —en T 198

Electricité station d'épuration (en KWh) 5337994

Eau potable station d'épuration (en m3) 19 900

Production et valorisation des boues

1 189 996 (soit 20% des
besoins en électricité)
263 222 (soit 5% des besoins
en électricité)

Electricité produite par la cogénération (en KWh)

Electricité produite par les panneaux photovoltaiques (en KWh)
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Boues chaulées valorisées en agriculture pour 2020 — en T MS avec 6 342
chaux
Boues séchées valorisées en centre de compostage —en T 1273

En 2021, 6 342 tonnes de boues chaulées ont été épandues. 1 273 tonnes ont
été compostées et 125 tonnes de boues séches non chaulées ont été épandues-

L’épandage agricole des boues permet de restituer au sol les nutriments et oligo-
éléments exportés par les cultures lors de la récolte. Il évite ainsi
I'appauvrissement des terres et participe a I'entretien de I'état du sol. Cette filiere
de valorisation s’inscrit ainsi dans la logique du recyclage dans le milieu naturel
et de I'économie des ressources non renouvelables. La tragabilité des boues est
garantie tout au long de cette filiere.

Evolution de la valorisation des boues
12000 + + 450
+ 400
1 N
0 000 1 a5
8000 + + 300
+ 250
6000 1 %00
4000 -+ + 150
+ 100
2000 —+
+ 50
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=== Boues chaulées valorisées en épandage agricole (en T)
=== Boues seches valorisées en épandage agricole (en T)

Station d'épuration d'Argentré

En 2021, la station d'épuration a boues activées d’une capacité de 4 000 EH a traité 146 588 m?® d'eaux usées. Le rejet des
eaux usées traitées par la station d'épuration est autorisé par l'arrété préfectoral du 15/01/1999. Elles sont rejetées dans
la riviere la Jouanne. La charge hydraulique recue en 2021 correspond a 2 680 EH (67%) et en charge organique a
1 580 EH (39,5%).

Mise en service Avril 2000

Débit m3/j 600 402 1612

DBO en moyenne journaliére 25 3.47 98.6
DCO en moyenne journaliere 90 17,9 97.9
MES en moyenne journaliere 30 4.3 98.7
NGL en moyenne annuelle 15 6.44 91.4
Pt en moyenne annuelle 2 0.828 89.3
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En 2021, les prescriptions de l'arrété préfectoral sont respectées sur tous les parameétres.
Taux Evolution des taux de charges entrantes mm/an
100% 900
90% 800
80% e ——— 700
o 600
Jo
e
40%
30% 300
20% 200
10% 100
0% 0
2017 2018 2019 2020 2021
Titre de l'axe
B Taux hydraulique  mEN Taux DBO5  ==@==Pluviométrie
Déchets et consommations
Déchets évacués en CET refus de dégrillage —en T 3.75
Chlorure ferrique —en T 18.1
Electricité station d'épuration (en KWh) 132 691
Production et valorisation des boues
60 141
9.9

Station d'épuration d'Entrammes

En 2021, la station d'épuration a boues activées d’une capacité de 2 200 EH a traité 78 362 m® d'eaux usées. Le rejet des
eaux usées traitées par la station d'épuration est autorisé par l'arrété préfectoral du 04/01/2011. Elles sont rejetées dans
la riviere la Jouanne. La charge hydrauliqgue recue en 2021 correspond a 1386 EH (69.3%) et en charge organique a

957 EH (43.5%).

Mise en service Aolt 2013

Débit m?/j

DBO en moyenne journaliére 25 1.99 99.3
DCO en moyenne journaliére 90 26.8 96.4
MES en moyenne journaliére 30 4.52 98.9
NGL en moyenne annuelle 15 7.73 91.2
Pt en moyenne annuelle 2 0.779 92.4

En 2021, les prescriptions de I'arrété préfectoral sont respectées sur tous les paramétres.
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100%
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Evolution des taux de charges entrantes
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I Taux hydraulique

s Taux DBOS

2020

=== Pluviometrie
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Déchets et consommations

Déchets évacués en CET refus de dégrillage —en T 2.4

Chlorure ferrigue —en T 10.6

Polyméres épaississement en kg 275
Electricité station d'épuration (en KWh) 105 195

Production et valorisation des boues

15 591

27.9

10.5

Station d'épuration du Genest-Saint-Isle

En 2021, la station d'épuration a boues activées d’une capacité de 2 500 EH a traité 87 559 m? d'eaux usées. Le rejet des
eaux usées traitées par la station d'épuration est autorisé par l'arrété préfectoral du 28/01/2008. Elles sont rejetées dans
la riviere le Vicoin. La charge hydraulique recue en 2021 correspond & 1 600 EH (64%) et en charge organique a

892 EH (35.7%).

Mise en service Mai 2011

Débit m?/j

DBO en moyenne journaliére 20 2.9

DCO en moyenne journaliére 80 33.8 94.3
MES en moyenne journaliére 30 17.5 93.2
NGL en moyenne annuelle 15 10.3 84.6
Pt en moyenne annuelle 1.20 1.7 88

En 2021, les prescriptions de l'arrété préfectoral sont respectées sur tous les paramétres. En effet, la valeur
moyenne de phosphate dépasse la valeur de concentration maximale indiquée dans l'arrété préfectoral mais le
rendement épuration, de ce parameétre, est de 88% alors que la réglementation demande un minimum de 85%. Le
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respect d'un des deux paramétres (concentration ou rendement épuratoire) permet a la station de respecter la

réglementation.

Evolution des taux de charges entrantes

100% 1000
90% —_— 900
80% / 200
70% 700
60% 600
50% 500
40% 400
30% 300
20% 200
10% 100

0% 0
2017 2018 2019 2020 2021
B Taux hydrauligue s Taux DBOS  ==@==P|uviométrie
Déchets et consommations
Déchets évacués en CET refus de dégrillage —en T 2.40
Chlorure ferrigue —en T 19.44
Polyméres épaississement en kg 450
Electricité station d'épuration (en KWh) 116 412
Production et valorisation des boues
31271
22.4

Station d'épuration de Port-Brillet

En 2021, la station d'épuration a boues activées d’une capacité de 3 000 EH a traité 145 477 m?® d'eaux usées. Le rejet des
eaux useées traitées par la station d'épuration est autorisé par l'arrété préfectoral du 8/01/2016. Elles sont rejetées dans la
riviere le Vicoin. La charge hydraulique regue en 2021 correspond a 2 658 EH (88.6 %) et en charge organique 1 905 EH

(63.5%).

Réhabilitée en 2020

Mise en service en 1973

Débit m3/j

1060 399

990

DBO en moyenne journaliére 15 2.14 99

DCO en moyenne journaliére 50 26.4 96.1
MES en moyenne journaliere 20 10 98.1
NGL en moyenne annuelle 15 5.86 93.3
Pt en moyenne annuelle 2 0.196 97.4

En 2021, les prescriptions de l'arrété préfectoral sont respectées sur tous les paramétres.
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Evolution des taux de charges entrantes

160% N
140%
120%
100%
80%
40%
20%
0%

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

2017 2018 2020 2021
I Taux hydrauligue  meem Taux DBOS5  ==@==Pluviométrie
Déchets et consommations
Déchets évacués en CET refus de dégrillage —en T 1.2
Polymeéres épaississement en kg 650

| Electricité station d'épuration (en KWh) | 78 509 |

Production et valorisation des boues

Station d'épuration de Saint-Pierre-La-Cour

22 262

48.9

En 2021, la station d'épuration a boues activées d’une capacité de 2 500 EH a traité 136 041 m?® d'eaux usées. Le rejet des
eaux usées traitées par la station d'épuration est autorisé par l'arrété préfectoral du 09/03/2006. Elles sont rejetées dans
la riviere la Vilaine. La charge hydraulique recue en 2021 correspond a 1 417 EH (56.7%) et en charge organique a

1 150 EH(46%).

Mise en service Aot 2013

Débit mj

DBO en moyenne journaliere 2.28 98.5
DCO en moyenne journaliére 18.9 95.2
MES en moyenne journaliére 30 5.87 96.8
NGL en moyenne annuelle 15 8.32 85.6
Pt en moyenne annuelle 1.20 0.453 93




\"/NJ sErvice
agglo des eaux

En 2021, les prescriptions de l'arrété préfectoral sont respectées sur tous les parameétres.

Evolution des taux de charges entrantes
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2017 2018 2018 2020 2021

I Taux hydrauliqgue B Taux DBOS  ==@==Pluviométrie

Déchets et consommations

Déchets évacués en CET refus de dégrillage —en T 2.4

Chlorure ferrigue —en T 10.8

Polyméres épaississement en kg 100
Electricité station d'épuration (en KWh) 139 860

Production et valorisation des boues

26 559
22.3
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ANNEXE 4

DELIBERATION SUR LES TARIFS 2021 DES SERVICES PUBLICS D'EAU
POTABLE ET D'ASSAINISSEMENT



e —— DELIBERATION DU
CONSEIL COMMUNAUTAIRE

| IAVA\ I N° 009/2021

SEANCE N° 1 DU 13 FEVRIER 2021

MODIFICATION TARIFS 2021 DES SERVICES PUBLICS D'EAU
POTABLE ET D'ASSAINISSEMENT

A la date mentionnée ci-dessus, le conseil communautaire, légalement convoqué
le 5 février 2021, conformément au code général des collectivités territoriales, s'est
réuni en séance ordinaire, a neuf heures, en visioconférence, sous la présidence
de Monsieur Florian Bercault, président.

Etaient présents

Christian Lefort, Anthony Roullier, Damien Richard, Loic Broussey (jusqu'a
10 h01), Patrick Péniguel, Jérdbme Allaire (a partir de 10h12),
Jean-Louis Deulofeu, Isabelle Fougeray, Florian Bercault, Isabelle Eymon,
Bruno Bertier, Marie Boisgontier, Patrice Morin, Lucie Chauvelier, Antoine Caplan,
Camille Petron, Eric Paris, Béatrice Ferron, Geoffrey Begon, Bruno Fléchard,
Nadege Davoust, Georges Poirier, Guillaume Agostino, Marjorie Francois,
Catherine Roy, Marie-Laure Le Mée Clavreul, Kamel Ogbi, Christine Droguet,
Noémie Coquereau, Didier Pillon, Samia Soultani (jusqu'a 10 h46),
Marie-Cécile Clavreul, Isabelle Marchand, Pierrick Guesné, Francois Berrou,
Nicole Bouillon, Jean-Pierre Thiot (jusqu'a 10 h 53), Bernard Bourgeais,
Sylvie Vielle, Christine Dubois, Julien Brocail, Vincent Paillard, Mickaél Marquet,
Sarah Piquet, David Cardoso, Fabien Robin, Yannick Borde, Pierre Besangon
(jusqu'a 10h47), Christelle Alexandre, Louis Michel, Marcel Blanchet,
Dominique Gallacier et Michel Rocherullé.

Etaient absents ou excusés
Sébastien Destais, Fabienne Le Ridou, Annette Chesnel, Nicolas Deulofeu,
Paul Le Gal-Huaumé, Gérard Travers, Olivier Barré, Michel Paillard.

Etaient représentés

Gwenaél Poisson a donné pouvoir a Sylvie Vielle, Jean-Marc Coignard a donné
pouvoir & Christian Lefort, Loic Broussey a donné pouvoir a Isabelle Fougeray
(& partir de 10 h 01), Jocelyne Richard a donné pouvoir a Patrick Péniguel,
Jean-Bernard Morel a donné pouvoir a Patrick Péniguel, Hervé Lhotellier a donné
pouvoir a Damien Richard, Caroline Garnier a donné pouvoir a Bruno Bertier,
Céline Loiseau a donné pouvoir a Christine Droguet, Georges Hoyaux a donné
pouvoir a Béatrice Ferron, Sébastien Buron a donné pouvoir & Camille Pétron,
Samia Soultani a donné pouvoir a Marie-Cécile Clavreul (a partir de 10 h 46),
Xavier Dubourg a donné pouvoir a Didier Pillon, Vincent D'Agostino a donné
pouvoir a Didier Pillon, Anne-Marie Janvier a donné pouvoir a Jean-Pierre Thiot,
Guy Toquet a donné pouvoir a Sylvie Vielle, Corinne Segretain a donné pouvoir a
Yannick Borde, Pierre Besangon a donné pouvoir a Christelle Alexandre (a partir
de 10 h 47).

Eric Morand est représenté par Sarah Piquet (suppléante).
Lucie Chauvelier et Christian Lefort ont été désignés secrétaires de séance.

Compte rendu analytique de séance affiché le : 16 février 2021



N° 009/2021
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 13 FEVRIER 2021

MODIFICATION TARIFS 2021 DES SERVICES PUBLICS D'EAU POTABLE ET
D'ASSAINISSEMENT

Rapporteur : Nadége Davoust

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L1412-1,
R1412-1, L2221-1 a L2221-14, R2221-1 a R2221-17, et R2221-63 a R2221-94,

Vu la délibération de Laval Agglomération n° 44/2016 en date du 23 mai 2016
relative au transfert des compétences eau potable et assainissement a Laval
Agglomération,

Vu la délibération de Laval Agglomération n° 177/2020 en date du 7 décembre
2020 relative aux tarifs d'eau et d'assainissement 2021,

Considérant qu'il y a eu des erreurs matérielles,
Apreés avis du conseil d'exploitation des régies d'eau potable et d'assainissement,
Sur proposition du bureau communautaire,
DELIBERE
Article 1

A compter du 1° janvier 2021, les tarifs des services publics d'eau potable et
d'assainissement sont fixés comme suit :

Eau potable Assainissement

fisgrén Part variable ﬁ:?:rén Part variable

€HT en € HT /m3 €HT en € HT /m3
Ahuillé 70040 | O 25‘2121:3 : é:ggg 34,887 | O i;?ng‘? : 2:22?
Changeé 30,612 | © 20421;":3 : i:é‘;g 17,158 | 2 2042\;"? : ﬂgg
Entrammes 60,036 S 20421?;3 / igzg 20,290 2204%?3 | cl)igg
Laval 3937 | Joma: vo1a | 2% | Sdoma: 1174
L Husere 0771 | Jioma: ooz | %93 | Saoms: sos
Montigné-le-Brillant | 39,612 22042]?3 : 1128 28,563 82042]?3 : gggg
Nuillé-sur-Vicoin 62,549 | 2240M3: 1;822 22,616 | 2210M3: ngég
Saint-Berthevin 14,679* S 3020021?? : 8222: 19,320 220421?3 : 1%(15:‘;
Chalons-du-Maine | 44,560 Si‘;?ﬂg‘:‘o’ : g:gg? 49,495 230421?:3 : 8:;22
ronanaee | 500 | 2ons? 03y | 950 |25005T Vo




Eau potable

Assainissement

ﬂ)li’:rén Part variable ﬁ)F(’:rén Part variable
€HT en€ HT /m3 €HT en€ HT /m3

. 0a40m3: 0,997 0a40m3: 0,938
Louverne 44,937 >40m3: 0.987 42,987 >40m3: 1010
0a40m3: 1,093 0a40m3: 0,806
Montflours 79,086 >40m3: 0957 32,807 >40m3: 1,030
Saint-Germain- 0a40m3: 1,093 0a40m3: 0,734
le-Fouilloux 79.086 | S 40m3: 0957 | 179 | S40m3: o0.948
Saint-Jean-sur- 0440 m3: 1,093 » | 0240m3: 0,289*
Mayenne 79,086 >40m3: 0,957 2,655 >40m3: 0,316*
. 0a40m3: 0,335*
Argentré 26,408* 0.305* 13,169* >40m3:  0.408*
0a40m3: 0,335*
Bonchamp 26,408* 0.305* 13,169* >40m3:  0.408*
. 0a40m3: 0,335*

* * * ’
Forcé 26,408 0.305 13,169 S40m3:  0.408*
L 0a40m3: 0,335*

* * * ]
Louvigné 26,408 0.305 13,169 >40m3:  0.408*
. 0a40m3: 0,335*

- - * * * ]
Parné-sur-Roc 26,408 0.305 13,169 >40m3:  0.408*
Soulgé-sur- . . .| 0a40m3: 0,335*
Ouette 26,408 0.305 13,169 >40m3:  0.408*

Beaulieu-sur- 0a200m3: 0,676* . .

Oudon (secteur | 49,339* | 201 & 1000 m3: 0,617+ | 37,929 | ° 2;&;"_3 : 1’833

Loiron) >1000m3: 0,565* ) '
La Brilatte 0a200m3: 0,676* 0a40m3: 0,978
(secteur Loiron) 49,339* | 201 a 1000 m3: 0,617* | 18,215 | 41a50m3:1,032
> 1000 m3 : 0,565* >50m3: 0,989

0a200m3: 0,676* . _

cacravele | 46,262+ | 20121000m3:0,617¢ | 34809 | 2240M3: 0507

( ) > 1000 m3: 0,565* ) ’
Le Genest-St- 0a200 m3: 0,676* N . "
Isle (secteur 49,339* | 201 a 1000 m3: 0,617* | 38,185* 820421?3 : 8?22*

Loiron) > 1000 m3: 0,565* ' !

. 0a200m3: 0,676* R . .
Loiron 49,339* | 201 4 1000 m3: 0,617 | 1,278+ | 0240m3: 0,926%
(secteur Loiron) > 1000 m3 - 0 565+ >40m3: 0,980
Ruillé-le- 0a200m3: 0,676* . .
Gravelais 49,339* | 201 4 1000 m3: 0,617* | 36,120 gjg?ng’?’ ' 1’(1’%1
(secteur Loiron) >1000 m3: 0,565* ' !

. 0a200m3: 0,676* . ,
vonjean | as339r | 201a 1000 m3: 061 | 21,708 | OBA0ME: 14al
> 1000 m3 : 0,565* ) ’
Bourgon N
0a200m3: 0,810* . ,
(BS‘?Cte“r Port- | 26,533* | 201 & 1000 m3: 0,743* | 65,983 | 2240m3: 1,835
r|II_et + secteur ~ 1000 m3 - 0 771* >40m3: 1,889
Juvigné) ' '
1a30m3: 0,764
Launay-Villiers 0a200m3: 0,810* 31a40m3:0,935
(secteur Port 26,533* | 201 4 1000 m3: 0,743* | 16,500 41 a 60 m3: 0,989
Brillet) > 1000 m3: 0,771* 61 a120 m3: 1,161
> 120 m3: 0,818
Le Bourgneuf-la- 04200m3: 0,810* 0440 m3: 1,098
Forét (secteur 26,533* | 201 41000 m3: 0,743* | 54,935 | 41a65m3:1,152

Port-Brillet)

> 1000 m3: 0,771*

>65m3: 1,058




Eau potable Assainissement
fi)i):rén Part variable ﬁ)F::r;n Part variable
€HT en € HT / m3 €HT en€ HT /m3
N - -
(Lsaegrei\?eggrt- 26,533 201 & 1000 m3: 8234112* 34,809 | O 30421?:3 o
Brillet) > 1000 m3: 0,771* '
- . - —
(Oslé\géur Port- 22,802 201 & 1000 m3: 8234112* 31,608 | O 3042121:3 e
Brillet) > 1000 m3: 0,771* '
-Bri > : *
(Psoerétgﬂr"gtort- 26,533 201 & 1000 m3: 8234112* 37,020 | 2 304&2"?’ T
Brillet) > 1000 m3: 0,771* '
Saint Pierre La 0a200m3: 0,810*
Cour (secteur 26,533* | 201 a 1000 m3: 0,743* 1,335* 0,010*
Port-Brillet) > 1000 m3: 0,771*
N - .
tsé)?ti;“'O“é”'des' 34,100 201 3 1000 r}ws:%’,%?él?* 11,332+ 235‘%?:3: o
>1000m3: 0,203* '
* Part collectivité uniqguement, la part délégataire étant contractuelle.
AUTRES TARIFS :
EAU POTABLE
Travaux sur branchements Eau Potable En€HT
Installation compteur 15 mm 154,97
Installation compteur 20 mm 190,17
Installation compteur 30 mm 428,43
Installation compteur 40 mm 593,71
Installation compteur 50 mm 953,03
Installation compteur 60 mm 1310,20
Installation compteur 80 mm 1 967,45
Installation compteur 100 mm 2 121,99
Installation compteur > 100 mm 2 322,47
Installation compteur 15mm divisionnaire sur support 102,17
Installation compteur 20 mm divisionnaire sur support 125,38
Installation compteur 30 mm divisionnaire sur support 282,46
Installation compteur 40 mm divisionnaire sur support 391,43
Installation compteur 50 mm divisionnaire sur support 628,32
Installation compteur 60 mm divisionnaire sur support 863,80
Installation d’'un poteau d’incendie 100 mm 1 918,94
Installation d’'un poteau d’incendie 150 mm 3 205,52
Installation d'un regard de comptage 40X60 cm 266,88
Installation d'un regard de comptage 80X60 cm 923,86
Installation d'un regard de comptage 200X100 cm 1817,37
Installation d'une téte émettrice sur compteur 56,67
Rehausse d’un regard de dimensions < ou = 80X60 cm 112,91
Rehausse d’un regard de dimensions > 80X60 cm 170,00
Ouverture du branchement 26,58
Réalisation de branchements Eau Potable (hors installation du En € HT
regard de comptage)




Branchement Qn 1,5 m3/h <ou =3 ml 454,50
Branchement Qn 2,5 m3/h <ou =3 ml 484,80
Plus-value par ml au-dela de 3ml Qn 1,5 a 2,5 m3/h 54,52
Branchement Qn 6 m3/h < ou =3 ml 595,90
Branchement Qn 10 m3/h < ou =3 ml 641,35
Plus-value par ml au-dela de 3m Qn 6 a 10 m3/h 78,99
Branchement Qn 15 m3/h < ou =3 ml 1 434,20
Branchement Qn 20 m3/h < ou =3 ml 1 504,90
Plus-value par ml au-dela de 3m Qn 15 et 20 m3/h 90,15
Branchement Qn 30 m3/h < ou =3 ml 2 470,15
Branchement Qn 50 m3/h < ou =3 ml 2 523,38
Branchement Qn 100 m3/h et plus 2 717,85
Plus-value par ml au-dela de 3m Qn 30 a 100 m3/h 103,89
Les travaux de création d'un branchement d'eau potable, réalisés en
tranchée commune avec la création d'un branchement d'eaux usées
ou d'eaux pluviales, bénéficieront d'une minoration de 50%.
Autres prestations En € HT
Abonnement Divisionnaire 15 mm 8,22
Abonnement Divisionnaire 20 mm 12,42
Contréle de débit et pression sur un poteau incendie 50,50
Réalisation d'une prise en charge <40mm 91,87
Réalisation d'une prise en charge > 40mm 149,27
Fourniture d'eau potable aux piscines (par m3) 0,72
ASSAINISSEMENT COLLECTIF
Réalisation de branchements Eaux Usées et Eaux Pluviales En € HT
Branchement de 125 a 200 mm <ou =3 ml 1 349,69
Branchement de plus de 200 mm < ou = 3 ml 1 514,55
Plus-value par ml au-dela de 3 mi 154,55
Les travaux de création d'un branchement d'eaux pluviales, réalisés
en tranchée commune avec la création d'un branchement d'eaux
usées, bénéficieront d'une minoration de 50% de leurs prix.
Travaux sur branchements Eaux Usées et Eaux Pluviales En € HT
Mise a niveau d'une boite de branchement 465,36

Réalisation d’'une bofite de branchement

760,28




Autres prestations En € HT
Matiéres de vidange (la tonne) 12,44
Dépotage graisses (la tonne) 24,47
Heure d'intervention d'un agent 26,58
Heure d'intervention d'une hydrocureuse 61,82
Heure d'intervention d'une tractopelle 4545
Heure d'intervention d'un camion 50,50
Heure d'inspection télévisuelle 87,58
Déplacement sans intervention 52,14
Contréle de raccordement (y compris contre visite) 72,12

Participation pour le financement de I'assainissement collectif (PFAC)

Surface de plancher inférieure ou égale & 200 m2

6,55

par m2 supplémentaire de surface de plancher

2,08

La PFAC n'est pas mise en recouvrement en dessous du minimum de
perception suivant : surface de plancher créée ou réaménagée

inférieure ou égale a 40 m2.

usagers assimilés domestiques (PFAC-AD)

Participation pour le financement de |'assainissement collectif pour les

Surface de plancher inférieure ou égale a 450 m2 6,55
par m2 supplémentaire de surface de plancher 2,08
La PFAC-AD n'est pas mise en recouvrement en dessous du minimum
de perception suivant : surface de plancher créée ou réaménagée
inférieure ou égale a 40 m2.
ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
Type de contrdle En € HT
Diagnostic initial 81,40
Contréle dans le cadre d'une vente 81,40
Contréle de conception 71,09
Contréle de bonne exécution 71,09
Contréle de bonne exécution - visite supplémentaire suite a non
conformité 53,58
Contrdle périodique de bon fonctionnement 86,55
Déplacement sans intervention 51,52
ANALYSES ET PRELEVEMENTS
En € HT
Prélevement eaux usées ou Eau Potable (Chimie) ou Eau Potable
(Bactériologie) 30,48
Analyse pH T° ou Conductivité ou Turbidité ou Chlore ou MES 7,29
Analyse Phosphore total ou Ortho phosphate ou Nitrate ou Ammonium
ou Nitrite ou DCO 13,31

Analyse DBO5 ou Azote global

21,46




Article 2
Le président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer tout

document & cet effet.

Article 3

Le président de Laval Agglomération est chargé de l'exécution de la présente
délibération.

La délibération est adoptée a I'unanimité.

Le président,

Florian Bercault

Accusé de réception - Ministére de I'lntérieur
053-200083392-20210213-51-CC-009-2021-DE
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 16/02/2021
Affichage : 16/02/2021
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SPECIMEN DE FACTURES



LAVAI BEiEeE

agglo

Pour tous renseignements :

des eaux

SERVICE DES EAUX
Hétel communautaire - 1 place du Général Ferrié

Expéditeur:  TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL

CS 60809 - 53008 Laval Cedex Adresse facturation

Tel. : 02.43.49.43.11 A

Email : eau@agglo-laval.fr M DUPONT Pierre

Site Web: www.agglo-laval.fr / EN 1 CLIC 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
Accueil du lundi au vendredi Bat A Apt1

de 08h a 12h et de 13h30 a 17h30
En dehors des horaires d'ouverture, pour connaitre

les n° d'uraence. composer le 02.43.49.43.11
SIRET : 20008339200130

53000 LAVAL

Trésorerie compétente
TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL Propriété desservie

26 Allée de Cambrai - BP 31323 - 53013 LAVAL Cedex 10 PL DE L EGLISE
Tl 02.43.49.34.43 FICTIF - fac 120 m3 rapport annuel

. N . . 53940 AHUILLE
Accueil de 9h a 12h du lundi au vendredi
et uniquement sur rendez-vous préalable de 13h30 a 16h
(du lundi au vendredi)
Abonné n° 40639 - Abonnement n° souscrit le 31/12/2016
FACTURE N°4063921800002 R du 14/12/2021

Rendue exécutoire le 14/12/2021 - Exercice 2021

Présentation simplifiée de votre facture
Consommations précédentes:

31122020 - 120 m3 Votre consommation 120 m3
: m EAU 199,35 €
31/12/2019: 120 m3 ASSAINISSEMENT 173,90 €
31/12/2018: 120 m3 ORGANISMES PUBLICS 94,54 €
Messages et recommandations
SOMME A PAYER AVANT LE 13/01/2022 467.79 €
MODALITES DE REGLEMENT détail au dos

- PAIEMENT PAR INTERNET : En vous connectant sur : www.payfip.gouv.fr - identifiant de la collectivité : 024639- référence de la dette : 2021-EA-00-4063921800002

- PAIEMENT PAR TIP : Le Titre Interbancaire de Paiement est une formule qui remplace le chéque (ce n'est pas une autorisation de prélevement automatique). DATEZ ET
SIGNEZ LE TIP DANS LE CADRE PREVU ET RENVOYEZ-LE AU MOYEN DE L'ENVELOPPE A FENETRE FOURNIE, DUMENT AFFRANCHIE. Si vos références bancaires,
postales ou de caisse d'épargne ne figurent pas dans la zone "Etablis. Guichet Compte", ou si elles sont erronées, joindre vos nouvelles coordonnées bancaires. NE JAMAIS
MODIFIER LE MONTANT DU TIP.

- PAIEMENT PAR CHEQUE : Le cheque bancaire, postal ou de Caisse d'Epargne doit étre établi a I'ordre du Trésorier du Pays de Laval et renvoyé avec le volet TIP (non daté,
non signé) a l'adresse suivante : Trésorerie du Pays de Laval 26 allée de Cambrai BP 31323 53013 Laval Cedex.

- PAIEMENT PAR VIREMENT : A libeller a I'ordre de la : Trésorerie Pays de Laval (EAU-Laval) - Banque de France BDFEFRPPCCT FR67 3000 1004 59D5 3600 0000 038

- PAIEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE : Il peut étre demandé a tout moment. Il présente |'avantage de supprimer tout envoi de votre part sans risque de
dépassement de la date d'échéance. - MENSUALISATION SUR DEMANDE AU SERVICE DES EAUX -

- PAIEMENT EN ESPECE : (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire agréé (liste consultable sur le site
www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)

Pour toute réclamation, s'adresser au service des eaux. Voies et délais de recours: Dans le délai de deux mois suivant la notification de la présente, vous pouvez contester
le bien fondé de la créance devant le tribunal d'instance ou le tribunal de grande instance de Laval si son montant est supérieur a 10000 €.

Partie a détacher suivant les pointillés ><2

. Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous M DUPONT

:autor\sez le créancier a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre BAT A APPT 1

, compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
__ Montant en ., ' créancier. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions

PIERRE

! décrites dans la conventon que vous avez passée avec elle. Une demande de 53000 LAVAL *
euros r doit étre pré ée dans les 8semaines suivant la date de débit de votre
! compte pour un prélevement autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont
467,79 . expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
! Le présent document a valeur de mandat de prélevement SEPA ponctuel. Votre
. signature vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant TI P s E PA
Le TIP. Clost | indiqué. Référence Unique de Mandat : TIPSEPA0530220610000406392180000221
] . |_ ICS : FR72EAU514657
simple . IDATE et LIEU SIGNATURE Référence : 4063921800002 Montant: 467,79 €
Datez, signez . Créancier : EAU LAVAL AGGLOMERATION
etenvoyezle TIP .
al'a)ildede : CENTRE D'ENCAISSEMENT
fonvalonped DES FINANCES PUBLIQUES
fendtre fournie | | 35908 RENNES CEDEX 9

Joindre un Relevé d'identité bancaire

061010500211 DUPONT PIERRE

941133000175 35160040639218000020530224919706 46779



Facture n° Propriété desservie Diamétre Point d'installation n°®
4063921800002 R 10 PL DE L EGLISE FICTIF - fac 120 m3 rapport annuel 53940 AHUILLE 015 270368D
N° compteur Opération Période Ancien index | Nouvel index Consommation
FICTIF AHUILLE Du 31/12/20 au 31/12/21 480 600 120 m3
Quantité Prix Unitaire Montant % Montant
DISTRIBUTION DE L'EAU HT HT VA TTc
Consom. Eau - T01 Consommation Eau du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 1,06700 € 42,68 € 5,5 45,03 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 0,95300 € 76,24 € 5,5 80,43 €
Abonnement Eau du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 70,04000 € 70,04 € 5,5 73,89 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Ab t Assaini du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 34,88700 € 34,89 € 10,0 38,38 €
Red. Assainissement - T01 Redevance Assainissement du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 0,95800 € 3832€ 10,0 42,15€
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,06100 € 84,88 € 10,0 9337€
TAXES REVERSEES
Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,15000 € 18,00 € 10,0 19,80 €
Redevance sur la pollution domestique du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,30000 € 36,00 € 5,5 37,98 €
Fonds départemental du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,29030 € 34,84 € 5,5 36,76 €
HT: 435,89€ TVA:31,90€ TTC: 467,79 €

Lexique

Abonnement : Charge fixe indépendante de la consommation.

Eau : Correspond a la production et a la distribution de I'eau réellement
consommeée par I'abonné (nombre de m3).

Assainissement : Correspond a la collecte et I'épuration des eaux usées
avant rejet dans le milieu naturel. Calculé sur la consommation eau. :

Prix de I'abonnement

1 112,27 €

Prix TTC du litre d'eau : 0.00296 € (hors abonnement)

Les réglements de service et la synthése annuelle sur la Qualité de I'Eau Distribuée sont consultables sur notre site www.agglo-laval.fr

Redevance pollution : Sommes versées a I'agence de I'Eau Loire Bretagne,
établissement public chargé de définir les objectifs de qualité de I'eau et de
gérer les ressources. Elle finance les investissements nécessaires.

Fonds départemental : Redevance destinée a financer les travaux d'eau et
d'assainissement des Collectivités de la Mayenne ainsi que les travaux
d'intérét départemental.

rubrique EN 1 CLIC / Eau et assainissement / Vos démarches en ligne. Ces documents peuvent étre disponibles sur demande.




LAVAI BEiEeE

agglo

Pour tous renseignements :

des eaux

SERVICE DES EAUX
Hétel communautaire - 1 place du Général Ferrié

Expéditeur:  TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL

CS 60809 - 53008 Laval Cedex Adresse facturation

Tel. : 02.43.49.43.11 A

Email : eau@agglo-laval.fr M DUPONT Pierre

Site Web: www.agglo-laval.fr / EN 1 CLIC 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
Accueil du lundi au vendredi Bat A Apt1

de 08h a 12h et de 13h30 a 17h30
En dehors des horaires d'ouverture, pour connaitre

les n° d'uraence. composer le 02.43.49.43.11
SIRET : 20008339200130

53000 LAVAL

Trésorerie compétente
TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL Propriété desservie

26 Allée de Cambrai - BP 31323 - 53013 LAVAL Cedex 1F? ';'I-FC";R'S:Z'AN D ELVA |
Tél. 02.43.49.34.43 CTIF - fac 120 m3 rapport annue

} . . ) 53810 CHANGE
Accueil de 9h a 12h du lundi au vendredi
et uniquement sur rendez-vous préalable de 13h30 a 16h
(du lundi au vendredi)
Abonné n° 40639 - Abonnement n° souscrit le 31/12/2016
FACTURE N°4063921800003 S du 14/12/2021

Rendue exécutoire le 14/12/2021 - Exercice 2021

Présentation simplifiée de votre facture
Consommations précédentes:

31/12/2020 - 120 m3 Votre consommation 120 m3
: m EAU 180,84 €
31/12/2019:  120m3 ASSAINISSEMENT 166,54 €
31/12/2018: 120 m3 ORGANISMES PUBLICS 94,54 €
Messages et recommandations
SOMME A PAYER AVANT LE 13/01/2022 441.92 €
MODALITES DE REGLEMENT détail au dos

- PAIEMENT PAR INTERNET : En vous connectant sur : www.payfip.gouv.fr - identifiant de la collectivité : 024639- référence de la dette : 2021-EA-00-4063921800003

- PAIEMENT PAR TIP : Le Titre Interbancaire de Paiement est une formule qui remplace le chéque (ce n'est pas une autorisation de prélevement automatique). DATEZ ET
SIGNEZ LE TIP DANS LE CADRE PREVU ET RENVOYEZ-LE AU MOYEN DE L'ENVELOPPE A FENETRE FOURNIE, DUMENT AFFRANCHIE. Si vos références bancaires,
postales ou de caisse d'épargne ne figurent pas dans la zone "Etablis. Guichet Compte", ou si elles sont erronées, joindre vos nouvelles coordonnées bancaires. NE JAMAIS
MODIFIER LE MONTANT DU TIP.

- PAIEMENT PAR CHEQUE : Le cheque bancaire, postal ou de Caisse d'Epargne doit étre établi a I'ordre du Trésorier du Pays de Laval et renvoyé avec le volet TIP (non daté,
non signé) a l'adresse suivante : Trésorerie du Pays de Laval 26 allée de Cambrai BP 31323 53013 Laval Cedex.

- PAIEMENT PAR VIREMENT : A libeller a I'ordre de la : Trésorerie Pays de Laval (EAU-Laval) - Banque de France BDFEFRPPCCT FR67 3000 1004 59D5 3600 0000 038

- PAIEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE : Il peut étre demandé a tout moment. Il présente |'avantage de supprimer tout envoi de votre part sans risque de
dépassement de la date d'échéance. - MENSUALISATION SUR DEMANDE AU SERVICE DES EAUX -

- PAIEMENT EN ESPECE : (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire agréé (liste consultable sur le site
www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)

Pour toute réclamation, s'adresser au service des eaux. Voies et délais de recours: Dans le délai de deux mois suivant la notification de la présente, vous pouvez contester
le bien fondé de la créance devant le tribunal d'instance ou le tribunal de grande instance de Laval si son montant est supérieur a 10000 €.

Partie a détacher suivant les pointillés ><2

. Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous M DUPONT

:autor\sez le créancier a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre BAT A APPT 1

, compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
__ Montant en ., ' créancier. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions

PIERRE

! décrites dans la conventon que vous avez passée avec elle. Une demande de 53000 LAVAL *
euros r doit étre pré ée dans les 8semaines suivant la date de débit de votre
! compte pour un prélevement autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont
44 1 ,92 . expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
! Le présent document a valeur de mandat de prélevement SEPA ponctuel. Votre
. signature vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant TI P s E PA
Le TIP. Clost | indiqué. Référence Unique de Mandat : TIPSEPA0530220610000406392180000321
] . |_ ICS : FR72EAU514657
simple . IDATE et LIEU SIGNATURE Référence : 4063921800003 Montant: 441,92 €
Datez, signez . Créancier : EAU LAVAL AGGLOMERATION
etenvoyezle TIP .
al'a)ildede : CENTRE D'ENCAISSEMENT
fonvalonped DES FINANCES PUBLIQUES
fendtre fournie | | 35908 RENNES CEDEX 9

Joindre un Relevé d'identité bancaire

061010500211 DUPONT PIERRE

941133000175 68170040639218000030530224990706 44192



Facture n° Propriété desservie Diamétre Point d'installation n°®
4063921800003 S 10 PL CHRISTIAN D ELVA FICTIF - fac 120 m3 rapport annuel 53810 CHANGE 015 270369E
N° compteur Opération Période Ancien index | Nouvel index Consommation
FICTIF CHANGE Du 31/12/20 au 31/12/21 480 600 120 m3
Quantité Prix Unitaire Montant % Montant
DISTRIBUTION DE L'EAU HT HT VA TTc
Abonnement Eau du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 39,61200 € 39,61 € 5.5 41,79 €
Consom. Eau - T01 Consommation Eau du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 1,14500 € 45,80 € 5,5 48,32 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,07500 € 86,00 € 5,5 90,73 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Ab t Assaini du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 17,15800 € 17,16 € 10,0 18,88 €
Red. Assainissement - T01 Red. Assainissement du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 1,03000 € 4120 € 10,0 4532 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,16300 € 93,04 € 10,0 102,34 €
TAXES REVERSEES
Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,15000 € 18,00 € 10,0 19,80 €
Redevance sur la pollution domestique du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,30000 € 36,00 € 5,5 37,98 €
Fonds départemental du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,29030 € 34,84 € 5,5 36,76 €
HT: 411,65€ TVA:30,27€ TTC:441,92€

Lexique

Abonnement : Charge fixe indépendante de la consommation.

Eau : Correspond a la production et a la distribution de I'eau réellement
consommeée par I'abonné (nombre de m3).

Assainissement : Correspond a la collecte et I'épuration des eaux usées
avant rejet dans le milieu naturel. Calculé sur la consommation eau. :

Prix de I'abonnement

160,67 €

Prix TTC du litre d'eau : 0.00318 € (hors abonnement)

Les réglements de service et la synthése annuelle sur la Qualité de I'Eau Distribuée sont consultables sur notre site www.agglo-laval.fr

Redevance pollution : Sommes versées a I'agence de I'Eau Loire Bretagne,
établissement public chargé de définir les objectifs de qualité de I'eau et de
gérer les ressources. Elle finance les investissements nécessaires.

Fonds départemental : Redevance destinée a financer les travaux d'eau et
d'assainissement des Collectivités de la Mayenne ainsi que les travaux
d'intérét départemental.

rubrique EN 1 CLIC / Eau et assainissement / Vos démarches en ligne. Ces documents peuvent étre disponibles sur demande.




LAVAI BEiEeE

agglo

Pour tous renseignements :

des eaux

SERVICE DES EAUX
Hétel communautaire - 1 place du Général Ferrié

Expéditeur:  TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL

CS 60809 - 53008 Laval Cedex Adresse facturation

Tel. : 02.43.49.43.11 A

Email : eau@agglo-laval.fr M DUPONT Pierre

Site Web: www.agglo-laval.fr / EN 1 CLIC 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
Accueil du lundi au vendredi Bat A Apt1

de 08h a 12h et de 13h30 a 17h30
En dehors des horaires d'ouverture, pour connaitre

les n° d'uraence. composer le 02.43.49.43.11
SIRET : 20008339200130

53000 LAVAL

Trésorerie compétente
TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL Propriété desservie

26 Allée de Cambrai - BP 31323 - 53013 LAVAL Cedex 10 PL DE L EGLISE
Tl 02.43.49.34.43 FICTIF - fac 120 m3 rapport annuel

. N . . 53260 ENTRAMMES
Accueil de 9h a 12h du lundi au vendredi
et uniquement sur rendez-vous préalable de 13h30 a 16h
(du lundi au vendredi)
Abonné n° 40639 - Abonnement n° souscrit le 31/12/2016
FACTURE N°4063921800004 T du 14/12/2021

Rendue exécutoire le 14/12/2021 - Exercice 2021

Présentation simplifiée de votre facture
Consommations précédentes:

31122020 - 120 m3 Votre consommation 120 m3
: m EAU 239.36 €
31/12/2019: 120 m3 ASSAINISSEMENT 167,78 €
31/12/2018: 120 m3 ORGANISMES PUBLICS 94,54 €
Messages et recommandations
SOMME A PAYER AVANT LE 13/01/2022 501.68 €
MODALITES DE REGLEMENT détail au dos

- PAIEMENT PAR INTERNET : En vous connectant sur : www.payfip.gouv.fr - identifiant de la collectivité : 024639- référence de la dette : 2021-EA-00-4063921800004

- PAIEMENT PAR TIP : Le Titre Interbancaire de Paiement est une formule qui remplace le chéque (ce n'est pas une autorisation de prélevement automatique). DATEZ ET
SIGNEZ LE TIP DANS LE CADRE PREVU ET RENVOYEZ-LE AU MOYEN DE L'ENVELOPPE A FENETRE FOURNIE, DUMENT AFFRANCHIE. Si vos références bancaires,
postales ou de caisse d'épargne ne figurent pas dans la zone "Etablis. Guichet Compte", ou si elles sont erronées, joindre vos nouvelles coordonnées bancaires. NE JAMAIS
MODIFIER LE MONTANT DU TIP.

- PAIEMENT PAR CHEQUE : Le cheque bancaire, postal ou de Caisse d'Epargne doit étre établi a I'ordre du Trésorier du Pays de Laval et renvoyé avec le volet TIP (non daté,
non signé) a l'adresse suivante : Trésorerie du Pays de Laval 26 allée de Cambrai BP 31323 53013 Laval Cedex.

- PAIEMENT PAR VIREMENT : A libeller a I'ordre de la : Trésorerie Pays de Laval (EAU-Laval) - Banque de France BDFEFRPPCCT FR67 3000 1004 59D5 3600 0000 038

- PAIEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE : Il peut étre demandé a tout moment. Il présente |'avantage de supprimer tout envoi de votre part sans risque de
dépassement de la date d'échéance. - MENSUALISATION SUR DEMANDE AU SERVICE DES EAUX -

- PAIEMENT EN ESPECE : (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire agréé (liste consultable sur le site
www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)

Pour toute réclamation, s'adresser au service des eaux. Voies et délais de recours: Dans le délai de deux mois suivant la notification de la présente, vous pouvez contester
le bien fondé de la créance devant le tribunal d'instance ou le tribunal de grande instance de Laval si son montant est supérieur a 10000 €.

Partie a détacher suivant les pointillés ><2

. Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous M DUPONT

:autor\sez le créancier a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre BAT A APPT 1

, compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
__ Montant en ., ' créancier. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions

PIERRE

! décrites dans la conventon que vous avez passée avec elle. Une demande de 53000 LAVAL *
euros r doit étre pré ée dans les 8semaines suivant la date de débit de votre
! compte pour un prélevement autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont
50 1 ,68 . expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
! Le présent document a valeur de mandat de prélevement SEPA ponctuel. Votre
. signature vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant TI P s E PA
Le TIP. Clost | indiqué. Référence Unique de Mandat : TIPSEPA0530220610000406392180000421
] . |_ ICS : FR72EAU514657
simple . IDATE et LIEU SIGNATURE Référence : 4063921800004 Montant: 501,68 €
Datez, signez . Créancier : EAU LAVAL AGGLOMERATION
etenvoyezle TIP .
al'a)ildede : CENTRE D'ENCAISSEMENT
fonvalonped DES FINANCES PUBLIQUES
fendtre fournie | | 35908 RENNES CEDEX 9

Joindre un Relevé d'identité bancaire

061010500211 DUPONT PIERRE

941133000175 01180040639218000040530224979706 50168



Facture n°
4063921800004 T

10 PL DE L EGLISE FICTIF - fac 120 m3 rapport annuel 53260 ENTRAMMES

Propriété desservie

Diamétre
015

o

Point d'installation n
270370F

N° compteur Opération Période Ancien index | Nouvel index Consommation
FICTIF ENTRAMMES Du 31/12/20 au 31/12/21 480 600 120 m3
Quantité Prix Unitaire Montant % Montant
DISTRIBUTION DE L'EAU HT HT VA TTc
Abonnement Eau du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 60,03600 € 60,04 € 5.5 6334 €
Consom. Eau - T01 Consommation Eau du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 1,47300 € 58,92 € 5,5 62,16 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,34900 € 107,92 € 5,5 113,86 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Ab t Assaini du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 20,29000 € 20,29 € 10,0 2232€
Red. Assainissement - T01 Redevance Assainissement du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 0,98000 € 39,20 € 10,0 43,12 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,16300 € 93,04 € 10,0 102,34 €
TAXES REVERSEES
Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,15000 € 18,00 € 10,0 19,80 €
Redevance sur la pollution domestique du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,30000 € 36,00 € 5,5 37,98 €
Fonds départemental du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,29030 € 34,84 € 5,5 36,76 €
HT: 468,25€ TVA:33,43€ TTC: 501,68 €

Lexique

Abonnement : Charge fixe indépendante de la consommation.

Eau : Correspond a la production et a la distribution de I'eau réellement
consommeée par I'abonné (nombre de m3).

Assainissement : Correspond a la collecte et I'épuration des eaux usées
avant rejet dans le milieu naturel. Calculé sur la consommation eau. :

Prix de I'abonnement

: 85,66 €

Prix TTC du litre d'eau : 0.00347 € (hors abonnement)

Les réglements de service et la synthése annuelle sur la Qualité de I'Eau Distribuée sont consultables sur notre site www.agglo-laval.fr

Redevance pollution : Sommes versées a I'agence de I'Eau Loire Bretagne,
établissement public chargé de définir les objectifs de qualité de I'eau et de
gérer les ressources. Elle finance les investissements nécessaires.

Fonds départemental : Redevance destinée a financer les travaux d'eau et
d'assainissement des Collectivités de la Mayenne ainsi que les travaux
d'intérét départemental.

rubrique EN 1 CLIC / Eau et assainissement / Vos démarches en ligne. Ces documents peuvent étre disponibles sur demande.




LAVAI BEiEeE

agglo

Pour tous renseignements :

des eaux

SERVICE DES EAUX
Hétel communautaire - 1 place du Général Ferrié

Expéditeur:  TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL

CS 60809 - 53008 Laval Cedex Adresse facturation

Tel. : 02.43.49.43.11 A

Email : eau@agglo-laval.fr M DUPONT Pierre

Site Web: www.agglo-laval.fr / EN 1 CLIC 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
Accueil du lundi au vendredi Bat A Apt1

de 08h a 12h et de 13h30 a 17h30
En dehors des horaires d'ouverture, pour connaitre

les n° d'uraence. composer le 02.43.49.43.11
SIRET : 20008339200130

53000 LAVAL

Trésorerie compétente
TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL Propriété desservie

26 Allée de Cambrai - BP 31323 - 53013 LAVAL Cedex 10 PL DE L EGLISE
Tl 02.43.49.34.43 FICTIF - fac 120 m3 rapport annuel

. N . . 53970 L HUISSERIE
Accueil de 9h a 12h du lundi au vendredi
et uniquement sur rendez-vous préalable de 13h30 a 16h
(du lundi au vendredi)
Abonné n° 40639 - Abonnement n° souscrit le 31/12/2016
FACTURE N°4063921800005 U du 14/12/2021

Rendue exécutoire le 14/12/2021 - Exercice 2021

Présentation simplifiée de votre facture
Consommations précédentes:

31122020 - 120 m3 Votre consommation 120 m3
: m EAU 154,92 €
31/12/2019: 120 m3 ASSAINISSEMENT 166,30 €
31/12/2018: 120 m3 ORGANISMES PUBLICS 94,54 €
Messages et recommandations
SOMME A PAYER AVANT LE 13/01/2022 415.76 €
MODALITES DE REGLEMENT détail au dos

- PAIEMENT PAR INTERNET : En vous connectant sur : www.payfip.gouv.fr - identifiant de la collectivité : 024639- référence de la dette : 2021-EA-00-4063921800005

- PAIEMENT PAR TIP : Le Titre Interbancaire de Paiement est une formule qui remplace le chéque (ce n'est pas une autorisation de prélevement automatique). DATEZ ET
SIGNEZ LE TIP DANS LE CADRE PREVU ET RENVOYEZ-LE AU MOYEN DE L'ENVELOPPE A FENETRE FOURNIE, DUMENT AFFRANCHIE. Si vos références bancaires,
postales ou de caisse d'épargne ne figurent pas dans la zone "Etablis. Guichet Compte", ou si elles sont erronées, joindre vos nouvelles coordonnées bancaires. NE JAMAIS
MODIFIER LE MONTANT DU TIP.

- PAIEMENT PAR CHEQUE : Le cheque bancaire, postal ou de Caisse d'Epargne doit étre établi a I'ordre du Trésorier du Pays de Laval et renvoyé avec le volet TIP (non daté,
non signé) a l'adresse suivante : Trésorerie du Pays de Laval 26 allée de Cambrai BP 31323 53013 Laval Cedex.

- PAIEMENT PAR VIREMENT : A libeller a I'ordre de la : Trésorerie Pays de Laval (EAU-Laval) - Banque de France BDFEFRPPCCT FR67 3000 1004 59D5 3600 0000 038

- PAIEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE : Il peut étre demandé a tout moment. Il présente |'avantage de supprimer tout envoi de votre part sans risque de
dépassement de la date d'échéance. - MENSUALISATION SUR DEMANDE AU SERVICE DES EAUX -

- PAIEMENT EN ESPECE : (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire agréé (liste consultable sur le site
www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)

Pour toute réclamation, s'adresser au service des eaux. Voies et délais de recours: Dans le délai de deux mois suivant la notification de la présente, vous pouvez contester
le bien fondé de la créance devant le tribunal d'instance ou le tribunal de grande instance de Laval si son montant est supérieur a 10000 €.

Partie a détacher suivant les pointillés ><2

. Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous M DUPONT

:autor\sez le créancier a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre BAT A APPT 1

, compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
__ Montant en ., ' créancier. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions

PIERRE

! décrites dans la conventon que vous avez passée avec elle. Une demande de 53000 LAVAL *
euros r doit étre pré ée dans les 8semaines suivant la date de débit de votre
! compte pour un prélevement autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont
4 1 5,76 . expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
! Le présent document a valeur de mandat de prélevement SEPA ponctuel. Votre
. signature vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant TI P s E PA
Le TIP. C'est " indiqué. Référence Unique de Mandat : TIPSEPA0530220610000406392180000521
] . |_ ICS : FR72EAU514657
simple . IDATE et LIEU SIGNATURE Référence : 4063921800005 Montant: 415,76 €
Datez, signez | Créancier : EAU LAVAL AGGLOMERATION
etenvoyezle TIP .
al'a)ildede : CENTRE D'ENCAISSEMENT
fonvalonped DES FINANCES PUBLIQUES
fendtre fournie | | 35908 RENNES CEDEX 9

Joindre un Relevé d'identité bancaire

061010500211 DUPONT PIERRE

941133000175 34190040639218000050530224990706 41576



Facture n° Propriété desservie Diamétre Point d'installation n°®
4063921800005 U 10 PL DE L EGLISE FICTIF - fac 120 m3 rapport annuel 53970 L HUISSERIE 015 270371G
N° compteur Opération Période Ancien index | Nouvel index Consommation
FICTIF L HUISSERIE Du 31/12/20 au 31/12/21 480 600 120 m3
Quantité Prix Unitaire Montant % Montant
DISTRIBUTION DE L'EAU HT HT VA TTc
Abonnement Eau du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 30,77100 € 30,77 € 5.5 32,46 €
Consom. Eau - T01 Consommation Eau du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 1,03200 € 41,28 € 5,5 43,55 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 0,93500 € 74,80 € 5,5 78,91 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Ab t Assaini du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 25,50300 € 25,50 € 10,0 28,05 €
Red. Assainissement - T01 Redevance Assainissement du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 0,95800 € 3832€ 10,0 42,15€
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,09200 € 87,36 € 10,0 96,10 €
TAXES REVERSEES
Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,15000 € 18,00 € 10,0 19,80 €
Redevance sur la pollution domestique du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,30000 € 36,00 € 5,5 37,98 €
Fonds départemental du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,29030 € 34,84 € 5,5 36,76 €
HT: 386,87€ TVA:28,89€ TTC: 415,76 €

Lexique

Abonnement : Charge fixe indépendante de la consommation.

Eau : Correspond a la production et a la distribution de I'eau réellement
consommeée par I'abonné (nombre de m3).

Assainissement : Correspond a la collecte et I'épuration des eaux usées
avant rejet dans le milieu naturel. Calculé sur la consommation eau. :

Prix de I'abonnement

160,51 €

Prix TTC du litre d'eau : 0.00296 € (hors abonnement)

Les réglements de service et la synthése annuelle sur la Qualité de I'Eau Distribuée sont consultables sur notre site www.agglo-laval.fr

Redevance pollution : Sommes versées a I'agence de I'Eau Loire Bretagne,
établissement public chargé de définir les objectifs de qualité de I'eau et de
gérer les ressources. Elle finance les investissements nécessaires.

Fonds départemental : Redevance destinée a financer les travaux d'eau et
d'assainissement des Collectivités de la Mayenne ainsi que les travaux
d'intérét départemental.

rubrique EN 1 CLIC / Eau et assainissement / Vos démarches en ligne. Ces documents peuvent étre disponibles sur demande.




LAVAI BEiEeE

agglo

Pour tous renseignements :

des eaux

SERVICE DES EAUX
Hétel communautaire - 1 place du Général Ferrié

Expéditeur:  TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL

CS 60809 - 53008 Laval Cedex Adresse facturation

Tel. : 02.43.49.43.11 A

Email : eau@agglo-laval.fr M DUPONT Pierre

Site Web: www.agglo-laval.fr / EN 1 CLIC 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
Accueil du lundi au vendredi Bat A Apt1

de 08h a 12h et de 13h30 a 17h30
En dehors des horaires d'ouverture, pour connaitre

les n° d'uraence. composer le 02.43.49.43.11
SIRET : 20008339200130

53000 LAVAL

Trésorerie compétente
TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL Propriété desservie

26 Allée de Cambrai - BP 31323 - 53013 LAVAL Cedex 53 RUE DE LA PAIX
Tl 02.43.49.34.43 FICTIF- fac 120 m3 rapport an

. N . . 53000 LAVAL
Accueil de 9h a 12h du lundi au vendredi
et uniquement sur rendez-vous préalable de 13h30 a 16h
(du lundi au vendredi)
Abonné n° 40639 - Abonnement n° souscrit le 01/01/2008
FACTURE N°4063921800001 Q du 14/12/2021

Rendue exécutoire le 14/12/2021 - Exercice 2021

Présentation simplifiée de votre facture
Consommations précédentes:

31122020 - 120 m3 Votre consommation 120 m3
: m EAU 155,32 €
31/12/2019: 120 m3 ASSAINISSEMENT 166,99 €
31/12/2018: 120 m3 ORGANISMES PUBLICS 94,54 €
Messages et recommandations
SOMME A PAYER AVANT LE 13/01/2022 416.85 €
MODALITES DE REGLEMENT détail au dos

- PAIEMENT PAR INTERNET : En vous connectant sur : www.payfip.gouv.fr - identifiant de la collectivité : 024639- référence de la dette : 2021-EA-00-4063921800001

- PAIEMENT PAR TIP : Le Titre Interbancaire de Paiement est une formule qui remplace le chéque (ce n'est pas une autorisation de prélevement automatique). DATEZ ET
SIGNEZ LE TIP DANS LE CADRE PREVU ET RENVOYEZ-LE AU MOYEN DE L'ENVELOPPE A FENETRE FOURNIE, DUMENT AFFRANCHIE. Si vos références bancaires,
postales ou de caisse d'épargne ne figurent pas dans la zone "Etablis. Guichet Compte", ou si elles sont erronées, joindre vos nouvelles coordonnées bancaires. NE JAMAIS
MODIFIER LE MONTANT DU TIP.

- PAIEMENT PAR CHEQUE : Le cheque bancaire, postal ou de Caisse d'Epargne doit étre établi a I'ordre du Trésorier du Pays de Laval et renvoyé avec le volet TIP (non daté,
non signé) a l'adresse suivante : Trésorerie du Pays de Laval 26 allée de Cambrai BP 31323 53013 Laval Cedex.

- PAIEMENT PAR VIREMENT : A libeller a I'ordre de la : Trésorerie Pays de Laval (EAU-Laval) - Banque de France BDFEFRPPCCT FR67 3000 1004 59D5 3600 0000 038

- PAIEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE : Il peut étre demandé a tout moment. Il présente |'avantage de supprimer tout envoi de votre part sans risque de
dépassement de la date d'échéance. - MENSUALISATION SUR DEMANDE AU SERVICE DES EAUX -

- PAIEMENT EN ESPECE : (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire agréé (liste consultable sur le site
www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)

Pour toute réclamation, s'adresser au service des eaux. Voies et délais de recours: Dans le délai de deux mois suivant la notification de la présente, vous pouvez contester
le bien fondé de la créance devant le tribunal d'instance ou le tribunal de grande instance de Laval si son montant est supérieur a 10000 €.

Partie a détacher suivant les pointillés ><2

. Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous M DUPONT

:autor\sez le créancier a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre BAT A APPT 1

, compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
__ Montant en ., ' créancier. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions

PIERRE

! décrites dans la conventon que vous avez passée avec elle. Une demande de 53000 LAVAL *
euros r doit étre pré ée dans les 8semaines suivant la date de débit de votre
! compte pour un prélevement autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont
4 1 6,85 . expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
! Le présent document a valeur de mandat de prélevement SEPA ponctuel. Votre
. signature vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant TI P s E PA
Le TIP. Clost | indiqué. Référence Unique de Mandat : TIPSEPA0530220610000406392180000121
] . ICS : FR72EAU514657
simple . ETE etLIEU SIGNATURE Référence : 4063921800001 Montant: 416,85 €
Datez, signez . Créancier : EAU LAVAL AGGLOMERATION
etenvoyezle TIP .
al'a)ildede : CENTRE D'ENCAISSEMENT
fonvalonped DES FINANCES PUBLIQUES
fendtre fournie | | 35908 RENNES CEDEX 9

Joindre un Relevé d'identité bancaire

061010500211 DUPONT PIERRE

941133000175 02150040639218000010530224994706 41685



Facture n° Propriété desservie Diamétre Point d'installation n°®
4063921800001 Q 53 RUE DE LA PAIX FICTIF- fac 120 m3 rapport an 53000 LAVAL 015 260509M
N° compteur Opération Période Ancien index | Nouvel index Consommation
FICTIF Du 31/12/20 au 31/12/21 1560 1680 120 m3
Quantité Prix Unitaire Montant % Montant
DISTRIBUTION DE L'EAU HT HT VA TTc
Abonnement Eau du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 33,93700 € 33,94 € 5.5 3581 €
Consom. Eau - T01 Consommation Eau du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 0,80400 € 32,16 € 5,5 33,93 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,01400 € 81,12 € 5,5 85,58 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Ab t Assaini du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 25,64500 € 25,65 € 10,0 2822 €
Red. Assainissement - T01 Redevance Assainissement du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 0,80600 € 32,24 € 10,0 3546 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,17400 € 93,92 € 10,0 103,31 €
TAXES REVERSEES
Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,15000 € 18,00 € 10,0 19,80 €
Redevance sur la pollution domestique du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,30000 € 36,00 € 5,5 37,98 €
Fonds départemental du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,29030 € 34,84 € 5,5 36,76 €
HT: 387,87€ TVA:28,98€ TTC:416,85€

Lexique

Abonnement : Charge fixe indépendante de la consommation.

Eau : Correspond a la production et a la distribution de I'eau réellement
consommeée par I'abonné (nombre de m3).

Assainissement : Correspond a la collecte et I'épuration des eaux usées
avant rejet dans le milieu naturel. Calculé sur la consommation eau. :

Prix de I'abonnement

164,03 €

Prix TTC du litre d'eau : 0.00294 € (hors abonnement)

Les réglements de service et la synthése annuelle sur la Qualité de I'Eau Distribuée sont consultables sur notre site www.agglo-laval.fr

Redevance pollution : Sommes versées a I'agence de I'Eau Loire Bretagne,
établissement public chargé de définir les objectifs de qualité de I'eau et de
gérer les ressources. Elle finance les investissements nécessaires.

Fonds départemental : Redevance destinée a financer les travaux d'eau et
d'assainissement des Collectivités de la Mayenne ainsi que les travaux
d'intérét départemental.

rubrique EN 1 CLIC / Eau et assainissement / Vos démarches en ligne. Ces documents peuvent étre disponibles sur demande.




LAVAI BEiEeE

agglo

Pour tous renseignements :

des eaux

SERVICE DES EAUX
Hétel communautaire - 1 place du Général Ferrié

Expéditeur:  TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL

CS 60809 - 53008 Laval Cedex Adresse facturation

Tel. : 02.43.49.43.11 A

Email : eau@agglo-laval.fr M DUPONT Pierre

Site Web: www.agglo-laval.fr / EN 1 CLIC 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
Accueil du lundi au vendredi Bat A Apt1

de 08h a 12h et de 13h30 a 17h30
En dehors des horaires d'ouverture, pour connaitre

les n° d'uraence. composer le 02.43.49.43.11
SIRET : 20008339200130

53000 LAVAL

Trésorerie compétente
TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL Propriété desservie

26 Allée de Cambrai - BP 31323 - 53013 LAVAL Cedex 10 IMP DE L EGLISE
Tl 02.43.49.34.43 FICTIF- fac 120 m3 rapport annuel

; N . . 53970 MONTIGNE LE BRILLANT
Accueil de 9h a 12h du lundi au vendredi

et uniquement sur rendez-vous préalable de 13h30 a 16h
(du lundi au vendredi)
Abonné n° 40639 - Abonnement n° souscrit le 31/12/2016

FACTURE N°4063921800006 V du 14/12/2021
Rendue exécutoire le 14/12/2021 - Exercice 2021

Présentation simplifiée de votre facture
Consommations précédentes:

31/12/2020 - 120 m3 Votre consommation 120 m3
: m EAU 192,32 €
31/12/2019:  120m3 ASSAINISSEMENT 161,13 €
31/12/2018: 120 m3 ORGANISMES PUBLICS 94,54 €
Messages et recommandations
SOMME A PAYER AVANT LE 13/01/2022 447.99 €
MODALITES DE REGLEMENT détail au dos

- PAIEMENT PAR INTERNET : En vous connectant sur : www.payfip.gouv.fr - identifiant de la collectivité : 024639- référence de la dette : 2021-EA-00-4063921800006

- PAIEMENT PAR TIP : Le Titre Interbancaire de Paiement est une formule qui remplace le chéque (ce n'est pas une autorisation de prélevement automatique). DATEZ ET
SIGNEZ LE TIP DANS LE CADRE PREVU ET RENVOYEZ-LE AU MOYEN DE L'ENVELOPPE A FENETRE FOURNIE, DUMENT AFFRANCHIE. Si vos références bancaires,
postales ou de caisse d'épargne ne figurent pas dans la zone "Etablis. Guichet Compte", ou si elles sont erronées, joindre vos nouvelles coordonnées bancaires. NE JAMAIS
MODIFIER LE MONTANT DU TIP.

- PAIEMENT PAR CHEQUE : Le cheque bancaire, postal ou de Caisse d'Epargne doit étre établi a I'ordre du Trésorier du Pays de Laval et renvoyé avec le volet TIP (non daté,
non signé) a l'adresse suivante : Trésorerie du Pays de Laval 26 allée de Cambrai BP 31323 53013 Laval Cedex.

- PAIEMENT PAR VIREMENT : A libeller a I'ordre de la : Trésorerie Pays de Laval (EAU-Laval) - Banque de France BDFEFRPPCCT FR67 3000 1004 59D5 3600 0000 038

- PAIEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE : Il peut étre demandé a tout moment. Il présente |'avantage de supprimer tout envoi de votre part sans risque de
dépassement de la date d'échéance. - MENSUALISATION SUR DEMANDE AU SERVICE DES EAUX -

- PAIEMENT EN ESPECE : (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire agréé (liste consultable sur le site
www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)

Pour toute réclamation, s'adresser au service des eaux. Voies et délais de recours: Dans le délai de deux mois suivant la notification de la présente, vous pouvez contester
le bien fondé de la créance devant le tribunal d'instance ou le tribunal de grande instance de Laval si son montant est supérieur a 10000 €.

Partie a détacher suivant les pointillés ><2

. Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous M DUPONT

:autor\sez le créancier a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre BAT A APPT 1

, compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
__ Montant en ., ' créancier. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions

PIERRE

! décrites dans la conventon que vous avez passée avec elle. Une demande de 53000 LAVAL *
euros r doit étre pré ée dans les 8semaines suivant la date de débit de votre
! compte pour un prélevement autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont
447,99 . expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
! Le présent document a valeur de mandat de prélevement SEPA ponctuel. Votre
. signature vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant TI P s E PA
Le TIP. Clost | indiqué. Référence Unique de Mandat : TIPSEPA0530220610000406392180000621
] . |_ ICS : FR72EAU514657
simple . IDATE et LIEU SIGNATURE Référence : 4063921800006 Montant: 447,99 €
Datez, signez . Créancier : EAU LAVAL AGGLOMERATION
etenvoyezle TIP .
al'a)ildede : CENTRE D'ENCAISSEMENT
fonvalonped DES FINANCES PUBLIQUES
fendtre fournie | | 35908 RENNES CEDEX 9

Joindre un Relevé d'identité bancaire

061010500211 DUPONT PIERRE

941133000175 52200040639218000060530224915706 44799



Facture n° Propriété desservie Diamétre Point d'installation n°®
4063921800006 V P DE L EGLISE FICTIF- fac 120 m3 rapport annuel 53970 MONTIGNE LE BRILL 015 270372H
N° compteur Opération Période Ancien index | Nouvel index Consommation
FICTIF MONTIGNE Du 31/12/20 au 31/12/21 480 600 120 m3
Quantité Prix Unitaire Montant % Montant
DISTRIBUTION DE L'EAU HT HT VA TTc
Abonnement Eau du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 39,61200 € 39,61 € 5.5 41,79 €
Consom. Eau - T01 Consommation Eau du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 1,18900 € 47,56 € 5,5 50,18 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,18900 € 95,12 € 5,5 100,35 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Ab t Assaini du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 28,56300 € 28,56 € 10,0 3142€
Red. Assainissement - T01 Redevance Assainissement du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 0,94800 € 37,92 € 10,0 41,71 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,00000 € 80,00 € 10,0 88,00 €
TAXES REVERSEES
Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,15000 € 18,00 € 10,0 19,80 €
Redevance sur la pollution domestique du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,30000 € 36,00 € 5,5 37,98 €
Fonds départemental du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,29030 € 34,84 € 5,5 36,76 €
HT: 417,61€ TVA:30,38€ TTC: 447,99 €

Lexique

Abonnement : Charge fixe indépendante de la consommation.

Eau : Correspond a la production et a la distribution de I'eau réellement
consommeée par I'abonné (nombre de m3).

Assainissement : Correspond a la collecte et I'épuration des eaux usées
avant rejet dans le milieu naturel. Calculé sur la consommation eau. :

Prix de I'abonnement

173,21€

Prix TTC du litre d'eau : 0.00312 € (hors abonnement)

Les réglements de service et la synthése annuelle sur la Qualité de I'Eau Distribuée sont consultables sur notre site www.agglo-laval.fr

Redevance pollution : Sommes versées a I'agence de I'Eau Loire Bretagne,
établissement public chargé de définir les objectifs de qualité de I'eau et de
gérer les ressources. Elle finance les investissements nécessaires.

Fonds départemental : Redevance destinée a financer les travaux d'eau et
d'assainissement des Collectivités de la Mayenne ainsi que les travaux
d'intérét départemental.

rubrique EN 1 CLIC / Eau et assainissement / Vos démarches en ligne. Ces documents peuvent étre disponibles sur demande.




LAVAI BEiEeE

agglo

Pour tous renseignements :

des eaux

SERVICE DES EAUX
Hétel communautaire - 1 place du Général Ferrié

Expéditeur:  TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL

CS 60809 - 53008 Laval Cedex Adresse facturation

Tel. : 02.43.49.43.11 A

Email : eau@agglo-laval.fr M DUPONT Pierre

Site Web: www.agglo-laval.fr / EN 1 CLIC 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
Accueil du lundi au vendredi Bat A Apt1

de 08h a 12h et de 13h30 a 17h30
En dehors des horaires d'ouverture, pour connaitre

les n° d'uraence. composer le 02.43.49.43.11
SIRET : 20008339200130

53000 LAVAL

Trésorerie compétente
TRESORERIE DU PAYS DE LAVAL Propriété desservie

26 Allée de Cambrai - BP 31323 - 53013 LAVAL Cedex 10 PL DE L EGLISE
Tl 02.43.49.34.43 FICTIF - fac 120m3 rapport annuel

. N . . 53970 NUILLE SUR VICOIN
Accueil de 9h a 12h du lundi au vendredi
et uniquement sur rendez-vous préalable de 13h30 a 16h
(du lundi au vendredi)
Abonné n° 40639 - Abonnement n° 270373J souscrit le 31/12/2016
FACTURE N°4063921800007 W du 14/12/2021

Rendue exécutoire le 14/12/2021 - Exercice 2021

Présentation simplifiée de votre facture
Consommations précédentes:

31/12/2020 - 120 m3 Votre consommation 120 m3
: m EAU 214,58 €
31/12/2019: 120 m3 ASSAINISSEMENT 163,12 €
31/12/2018: 120 m3 ORGANISMES PUBLICS 94,54 €
Messages et recommandations
SOMME A PAYER AVANT LE 13/01/2022 472.24 €
MODALITES DE REGLEMENT détail au dos

- PAIEMENT PAR INTERNET : En vous connectant sur : www.payfip.gouv.fr - identifiant de la collectivité : 024639- référence de la dette : 2021-EA-00-4063921800007

- PAIEMENT PAR TIP : Le Titre Interbancaire de Paiement est une formule qui remplace le chéque (ce n'est pas une autorisation de prélevement automatique). DATEZ ET
SIGNEZ LE TIP DANS LE CADRE PREVU ET RENVOYEZ-LE AU MOYEN DE L'ENVELOPPE A FENETRE FOURNIE, DUMENT AFFRANCHIE. Si vos références bancaires,
postales ou de caisse d'épargne ne figurent pas dans la zone "Etablis. Guichet Compte", ou si elles sont erronées, joindre vos nouvelles coordonnées bancaires. NE JAMAIS
MODIFIER LE MONTANT DU TIP.

- PAIEMENT PAR CHEQUE : Le cheque bancaire, postal ou de Caisse d'Epargne doit étre établi a I'ordre du Trésorier du Pays de Laval et renvoyé avec le volet TIP (non daté,
non signé) a l'adresse suivante : Trésorerie du Pays de Laval 26 allée de Cambrai BP 31323 53013 Laval Cedex.

- PAIEMENT PAR VIREMENT : A libeller a I'ordre de la : Trésorerie Pays de Laval (EAU-Laval) - Banque de France BDFEFRPPCCT FR67 3000 1004 59D5 3600 0000 038

- PAIEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE : Il peut étre demandé a tout moment. Il présente |'avantage de supprimer tout envoi de votre part sans risque de
dépassement de la date d'échéance. - MENSUALISATION SUR DEMANDE AU SERVICE DES EAUX -

- PAIEMENT EN ESPECE : (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire agréé (liste consultable sur le site
www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite)

Pour toute réclamation, s'adresser au service des eaux. Voies et délais de recours: Dans le délai de deux mois suivant la notification de la présente, vous pouvez contester
le bien fondé de la créance devant le tribunal d'instance ou le tribunal de grande instance de Laval si son montant est supérieur a 10000 €.

Partie a détacher suivant les pointillés ><2

. Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous M DUPONT

:autor\sez le créancier a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre BAT A APPT 1

, compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions du 6 RUE SOUCHU SERVINIERE
__ Montant en ., ' créancier. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions

PIERRE

! décrites dans la conventon que vous avez passée avec elle. Une demande de 53000 LAVAL *
euros r doit étre pré ée dans les 8semaines suivant la date de débit de votre
! compte pour un prélevement autorisé. Vos droits concemant le présent mandat sont
472,24 . expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
! Le présent document a valeur de mandat de prélevement SEPA ponctuel. Votre
. signature vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant TI P s E PA
Le TIP. C'est " indiqué. Référence Unique de Mandat : TIPSEPA0530220610000406392180000721
] . |_ ICS : FR72EAU514657
simple . IDATE et LIEU SIGNATURE Référence : 4063921800007 Montant: 472,24 €
Datez, signez | Créancier : EAU LAVAL AGGLOMERATION
etenvoyezle TIP .
al'a)ildede : CENTRE D'ENCAISSEMENT
fonvalonped DES FINANCES PUBLIQUES
fendtre fournie | | 35908 RENNES CEDEX 9

Joindre un Relevé d'identité bancaire

061010500211 DUPONT PIERRE

941133000175 85210040639218000070530224993706 47224



Facture n° Propriété desservie Diamétre Point d'installation n°®
4063921800007 W 0 PL DE L EGLISE FICTIF - fac 120m3 rapport annuel 53970 NUILLE SUR VICOI! 015 270373J
N° compteur Opération Période Ancien index | Nouvel index Consommation
FICTIF NUILLE Du 31/12/20 au 31/12/21 480 600 120 m3
Quantité Prix Unitaire Montant % Montant
DISTRIBUTION DE L'EAU HT HT VA TTc
Abonnement Eau du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 62,54900 € 62,55 € 5.5 65,99 €
Consom. Eau - T01 Consommation Eau du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 1,35900 € 54,36 € 5,5 5735 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,08100 € 86,48 € 5,5 91,24 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Ab t Assaini du 01/01/21 au 31/12/21 1,000 22,61600 € 22,62 € 10,0 24,88 €
Red. Assainissement - T01 Redevance Assainissement du 01/01/21 au 31/12/21 40,000 0,81600 € 32,64 € 10,0 3590 €
du 01/01/21 au 31/12/21 80,000 1,16300 € 93,04 € 10,0 102,34 €
TAXES REVERSEES
Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,15000 € 18,00 € 10,0 19,80 €
Redevance sur la pollution domestique du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,30000 € 36,00 € 5,5 37,98 €
Fonds départemental du 01/01/21 au 31/12/21 120,000 0,29030 € 34,84 € 5,5 36,76 €
HT: 440,53 € TVA:31,71€ TTC:472,24 €

Lexique

Abonnement : Charge fixe indépendante de la consommation.

Eau : Correspond a la production et a la distribution de I'eau réellement
consommeée par I'abonné (nombre de m3).

Assainissement : Correspond a la collecte et I'épuration des eaux usées
avant rejet dans le milieu naturel. Calculé sur la consommation eau. :

Prix de I'abonnement

190,87 €

Prix TTC du litre d'eau : 0.00318 € (hors abonnement)

Redevance pollution : Sommes versées a I'agence de I'Eau Loire Bretagne,
établissement public chargé de définir les objectifs de qualité de I'eau et de
gérer les ressources. Elle finance les investissements nécessaires.

Fonds départemental : Redevance destinée a financer les travaux d'eau et
d'assainissement des Collectivités de la Mayenne ainsi que les travaux
d'intérét départemental.

Les réglements de service et la synthése annuelle sur la Qualité de I'Eau Distribuée sont consultables sur notre site www.agglo-laval.fr
rubrique EN 1 CLIC / Eau et assainissement / Vos démarches en ligne. Ces documents peuvent étre disponibles sur demande.
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ANNEXE 6

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
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Edition mars 2022

CHIFFRES 2021

L'agence de l'eau

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de |'eau sont des recettes fiscales
environnementales pergues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d’aides
pour mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux
d’eau potable, économiser I'eau, proté%er les captages d’eau potable des
pollutions d'origine agricole, améliorer e fonctionnement naturel des
rivieres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de l'intérét commun et de la préservation de I'environnement et
du cadre de vie.

paie le service deau potable
et de dépollution des eaux usées

LE SAVIEZ-VOUS ?

Vous pouvez retrouver le prix de I'eau de
votre commune sur :
www.services.eaufrance.fr

Les composantes du prix de I'eau : COMMUNES et
INTERCOMMUNALITES

- le service de distribution de I'eau potable 208* millions d’euros en 2021 responsables
(abonnement, consommation) d’aides aux collectivités du service d’eau potable

pour l'eau et les milieux aquatiques et d'assainissement
et de I'état des rivieres

« le service de collecte et de traitement des

€aux usees

« les redevances de I'agence de I'eau reversent une part de la facture d’eau des ménages
o . . I'agence de l'eau 50 centimes d’euros pour 1000 litres d’eau

« les contributions aux organismes publics

(OFB, VNFE...) et I'éventuelle TVA

redistribue I'argent

Le prix moyen de I'eau en Loire-Bretagne est de 4,37 euros TTC sous forme daides en

par m?(Sispea - données agrégées disponibles - 2019). finangant des actions

prioritaires pour la

protection de l'eau. 85* millions d’euros

d’‘aides en 2021 l

www.services.eaufrance.fr/docs/SISPEA_video.mp4

* hors plan de relance

AUTRES
industriels,
paient I'impdt agriculteurs,
sur I'eau de type hydroélectriciens,
“pollueur-payeur” pécheurs...

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 aoGt 2016 - art.31, impose a la/au maire ou a la/au présid: de I'établi: public
de coopération interc le 'obligation de présenter & son assemblée délibérante un RPQS - rapport annuel sur le prix et la qualité du service public - destiné notamment a l'infor-
mation des usagers. Ce rapport (RPQS) est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. La/le maire ou La/le président-e de I'établissement public de
coopération intercommunale y joint la présente note d'information établie chaque année par I'agence de I'eau ou I'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés

et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention. RPQS - des réponses a vos questions : https://www.services.eaufrance.fr/gestion/rpgs/vos-questions

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Ed. mars 2022 Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement




D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2021 ?

En 2021, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)
percues par l'agence de l'eau s’est élevé a plus de 382 millions d’euros dont
plus de 279 millions en provenance de la facture d‘eau.

Qui paie quoi a I'agence de I’'eau pour 100 € de redevances en 2021 ?

recettes / red eva n Ces (valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €) - source agence de |'eau Loire-Bretagne

64,04 € de redevance

de pollution domestique
payés par les abonnés
(y compris réseaux de collecte)

de redevance de redevance de

de pollution pollution
@ payé par
les éleveurs

payés par les industriels
concernés

0,67 € 2,98 €
¥

(y compris réseaux de

collecte) et les activités
économiques concernés

0,56 € de redevance pour

11,94 € de redevance de la protection du milieu aquatique
pollutions diffuses payé par les pécheurs
payés par les distri-

buteurs de produits
ohytosanitanes de redevances percues

et répercutés sur le par I'agence de l'eau
prix des produits en 2021

2,60 € 6,09 €

de redevance de redevance de

\ de prélevement préléevement
) payés par les
irrigants

1,93 € de redevance cynégétique

payé par les chasseurs

9,19 €

de redevance

de préléevement

payés par les collectivités pour
I'alimentation en eau

payés par les activités
économiques

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, l'agence de I'eau apporte, dans le cadre de son programme
d’intervention, des concours financiers (subventions) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)
qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité

la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d‘autant l'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

. . . d Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
Interventlons / =110 [33 en eau pour 100 € d’aides en 2021 ? (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €

d'aides en 2021) « source agence de I'eau Loire-Bretagne. 2021 est la troisieme année du 11¢ programme
d’intervention (2019-2024) de I'agence de l'eau.

36,99 €

aux collectivités pour |'épuration
et la gestion des eaux de pluie

522 €

aux acteurs économiques
pour la dépollution industrielle

coa 100 €

214 €
pollutions diffuses et s =2
protéger les captages d alldes accordges
par I'agence de l'eau

aux collectivités rurales et
urbaines pour |'amélioration
en 2021
2449 € 7,26 €
principalement aux pour lI'animation des
collectivités politiques de l'eauy, la
pour la préservation sensibilisation aux enjeux
de la qualité et la de I'eau et la solidarité

de la qualité du service
d'eau potable

richesse des milieux internationale

aquatiques

9,98 €

pour la gestion
quantitative et les
économies d'eau

En 2021, sur 100 euros d'aides, 11,57 euros sont destinés a la solidarité envers les communes rurales.
Avec France Relance (Etat), I'agence a consacré 43,7 millions d'euros supplémentaires pour les investissements dans le domaine de
I'eau.
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2021

L'année 2021 marque la troisi€tme année du 11¢ programme d’intervention de l'agence de I'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec |'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d’ouvrage et de |'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2021...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

285 000
&

POURCENTAGE DU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

35,6 %
&

NOMBRE D'HECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU
AcCQuis

1547
&

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

1055
&

*MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques / BIO : pour agriculture biologique / PSE : paiement pour services environnementaux

CHANGEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux
du changement climatique.

Prés de 45 % du programme d'intervention de
I'agence de |'eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatique en 2021 :

« solutions fondées sur la nature ;

« gestion et partage de la ressource ;

« économies d'eau ;

« gestion durable des eaux de pluie;

« étude;

« sensibilisation ;

« communication...

4 720 projets ont été financés par |'agence de
I'eau Loire-Bretagne pour un montant de pres de
340 millions d’euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de I'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

171

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
AIDEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTIFS DU SDAGE

90

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,

" 454

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

3 212

SDAGE 2022-20 'i
ET PROGRAM

Aprés les questions

importantes et I'état des

lieux, point de départ
du diagnostic et des
principaux enjeux du
bassin, le comité de
bassin Loire-Bretagne a
adopté le 3 mars 2022,
le Sdage 2022-2027 et

donné un avis favorable

au programme de
mesures associé.

Ce vote permet de
continuer a construire

ensemble I'avenir de ce

patrimoine précieux et
essentiel qu'est I'eau.

S:Zéma directeur d'aménagement
et de gestion des e
20222027 o (Sdege)

du bassin Loire-Bretagne

Adopté
ars 2022

Programme de
du bassin Loire-g

Mmesures 202220, Avis
retagne 27 nizavmab(e
mars 2122

https://sdage-sage.eau-loire-bretagne.fr
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https://www.calameo.com/read/0039787852d30386e379f
https://www.calameo.com/read/0039787852d30386e379f

LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu’a la pointe du Finistére, 1l concerne 335 communautés de communes, 6 800 communes,
le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km?, soit 28 % du 36 départements et 8 régions en tout ou partie et plus de
territoire métropolitain. Il correspond au bassin de la Loire et 13 millions d’habitants.

de ses affluents, du mont Gerbier-de-Jonc jusqu’a Nantes, de
la Vilaine et des bassins cotiers bretons, vendéens et du Marais
poitevin.

Délégation Armorique
Parc technologique du zoopole
Espace d'entreprises Keraia - Bat. B
18 rue de Sabot

22440 PLOUFRAGAN

Tél.: 02 96 33 62 45 - Fax : 02 96 33 62 42
armorique@eau-loire-bretagne.fr

Agence de I'eau Loire-Bretagne
9 avenue Buffon « CS 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2
Tél.:0238517373-Fax:0238517474
contact@eau-loire-bretagne.fr
agence.eau-loire-bretagne.fr

Délégation Centre-Loire

9 avenue Buffon « CS 36339

45063 ORLEANS CEDEX 2
Tél.:0238517373-Fax:0238517325
centre-loire@eau-loire-bretagne.fr

Manche
Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

[ ] Bassin

i Artois-Picardie
DELEGATION . ’

ARMORIQUE
‘ - Bassin
Seine-Normandie

Bassin
Rhin-Meuse

Bassin
Loire-Bretagne

Océan
atlantique

Bassin

Adour-Garonne pasi

=
z
O
e
wi
o
8
S
a
a
=
5
]
T
2
£
=
s
E
n
N
&
S
«
@
o
£
.
<]
Q
o
=
m
<<
f =
o
S
£
©
@
o

@
o
=]
<<
=
5
°
=
<
@
®
<
5
2
151
=
S
<
S
2
®
0
=
5}
2
£
<
o
=1
@
2
©
©
@
s}
=
5}
>
©
@
g
S
<
S
.

w
2
5
Nl
(&)

Délégation Maine-Loire-Océan

-> Site de Nantes (dép. 44 « 49 - 85)
True Eugéne Varlin - CS 40521
44105 NANTES CEDEX 4

Tél.: 024073 06 00 - Fax : 02 40 73 39 93
mlo-nantes@eau-loire-bretagne.fr

' AMONT

Délégation Poitou-Limousin

"1~ DELEGATION DELEGATION
@ POITOU-LIMOUSIN ALLIER-LOIRE

Délégation Allier-Loire amont

-> Site du Mans (dép. 49«50«53 <61+72) 7 rue de la Goélette - CS 20040 19 allée des eaux et foréts

17 rue Jean Grémillon « CS 12104 86282 SAINT-BENOIT CEDEX Site de Marmilhat sud « CS 40039

72021 LE MANS CEDEX 2 Tél.: 05493809 82 - Fax: 0549 38 09 81 63370 LEMPDES

Tél.: 024386 96 18- Fax:024386 96 11 poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr Tél.: 04731707 10 - Fax : 04 73 93 54 62
mlo-lemans@eau-loire-bretagne.fr allier-loire-amont@eau-loire-bretaane.fr

Suivez I’actualité@ @ @ @

de l'agence de I'eau Loire-Bretagne : agence.eau-loire-bretagne.fr
& aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

Ex ®0>OLES
fancasr | AGENCES

! £ =, DE L’EAU

| 053-200083392-20221003-S6-CC-089-2022-DE |

Accusé certifié exécutoire
Réception par le préfet : 11/10/2022

RetrouVvezessroutes |les ressources sur le site
enimmersion-eau.fr



http://agence.eau-loire-bretagne.fr
http://aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr
https://fr-fr.facebook.com/AgenceEauLoireBretagne/
https://twitter.com/loirebretagne
https://www.youtube.com/user/EauLoireBretagne
https://www.linkedin.com/company/agence-de-l'eau-loire-bretagne/?originalSubdomain=fr



