PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES - RD Laval

Formation métiers sécurité

SOUS-TOTAL

Intitulé Orientation stratégique Public Prix/pers Durée (h) Commentaire
Formation continue obligatoire Voyageurs PR,
8 Vag Sécurité Conducteurs 530 35 20% / an (cycle 5 ans)
(recyclage)
Formation continue obligatoire Voyageurs Exploitation &
ue ool vee sécurité P 530 35 20% / an (cycle 5 ans)
(recyclage) Mainteneurs
Formation équipier premiére intervention (EPI) Sécurité Conducteurs 190 7 100% sur la DSP
5 N . . Exploitation &
Formation équipier premiére intervention (EPI) Sécurité P 190 7 100% sur la DSP
Mainteneurs
Tuteur de conducteurs Sécurité Conducteurs 500 14 1paran
Formation 100 % pour les accidentés et 100
Constat amiable Sécurité Conducteurs 2 o P
interne % pour les nouveaux entrants
Fi ti 100 % | é é I
Audit de conduite Sécurité Conducteurs ormation 4 2 premiere annee poures
interne nouveaux entrants
. . . Formation .
Evitabilité des accidents Sécurité Conducteurs " 4 100 % pour les accidentés
interne
& it Conducteurs &
Hygiéne de vie/postures Sécurité 300 7 100% sur la DSP
Mainteneurs
. . 5 . . Conducteurs & Formation .
Sécurité dont éveil musculaire Sécurité N 0,25 100 % chaque année
Mainteneurs interne
Habilitation électrique Sécurité Maintenance 150 7 100% tous les ans
Habilitation GNV Sécurité Maintenance 150 7 100% tous les ans
Formation maintenance GNV Sécurité Maintenance 1000 7 100% sur la DSP
Travaux en hauteur Sécurité Maintenance 1275 14 100% tous les ans
CACES (Chariots de manutention automoteurs PR,
( N Sécurité Maintenance 1400 14 100 % tous les 5 ans
gerbeurs a conducteur accompagnant)
5 5 Formation
Maitriser la gestion de la maintenance Sécurité Maintenance it 21 20% / an (cycle 5 ans)
interne
it Formation
Formation a la méthode d'organisation 5S Sécurité Maintenance ¢ 14 100% sur 3 ans.
interne
. 5 Exploitation & Formation
Gestion des accidents de travail Sécurité P N 3 100 % sur 4 ans
Mainteneurs interne
Prévention des situations conflictuelles Sécurité Conducteurs, Commercial & 190 7 100% sur DSP
Exploitation

Formation métiers expérience client/lutte

contre la fraude

SOUS-TOTAL

Intitulé Orientation stratégique Public Prix/pers Durée (h) Commentaire
Expérience Client et Lutte Conducteurs & Formation .
Qualité de service per ! ucteu ! 0,25 100 % chaque année
contre la fraude Commerciale interne
. Expérience client et lutte Conducteurs & Formation 100 % la premiére année et
Formation & la lutte contre la fraude 7 .
contre la fraude Exploitation interne pigdres de rappel tous les 2 ans
Expérience client et lutte 5 5
Assermentation P 500 7 100 % la premiére année
contre la fraude
bew Touch Expérience Client et Lutte | conducteurs, Exploitation & 260 B 100% sur Iva Prem\ére année,
contre la fraude Commerciale puis pigtire de rappel
. . Expérience Client et Lutte Conducteurs &
Qualité de la relation client P 500 7 100% sur DSP
contre la fraude Exploitation
Formation aux applications innovantes et celles | Expérience Client et Lutte Conducteurs & Formation
PP P 7 100 % les 6 premiers mois
du groupe RATP mises en place contre la fraude Exploitation interne
Expérience Client et Lutte Conducteurs &
Accueil et sensibilisation PMR P 190 7 100% sur DSP
contre |a Fraude Exploitation

LIMITED SHARING




Projets Entreprise RSE

SOUS-TOTAL

Formation Billettique

Intitulé Orientation stratégique Public Prix/pers Durée (h) Commentaire
Eco-conduite RSE Conducteurs & 440 14 100% sur DSP
Exploitation
S bilisati f tion T ti F ti
ensibilisa ion/information Transition RSE Touslessalaries | 135 | Formation ) 100% sur 1an + turn-over
Energétique inter:
Fi ti
Ethique et lutte contre la corruption RSE Managers | 10| rormeton 4 100% sur DSP
interne
Formation
Démarche RSE RSE Tous les sals inters 4 100% sur DSP
SOUS-TOTAL
Management
Intitulé Orientation stratégique Public Prix/pers Durée (h) Commentaire
Reprise d'équipe Manager 150 7 Lors de reprise du réseau
Management d'équipe Managers 1000 7 100% sur DSP
Accompagner la conduite du changement Manager 500 14 Lors de reprise du réseau
G tir la sécurité d her |
Garantir la sécurité des voyageurs - coacher les Managers 400 " 100% sur DSP
équipes
F it
Formation & la conduite d'entretiens annuels Manager: :’r:gfnf” 2 100 % sur deux ans
Formation
Logiciels métier (paie, atelier, planning, offre) Managers interne 14 Lors de reprise du réseau
Luttre contre la discrimination Manager 150 7 100% sur les 2 premiéres années
Prévention des addictions Tous les sala 150 7 100% sur DSP
Prévention des risques psycho-sociaux les sal 300 14 100% sur DSP
SOUS-TOTAL
Formation SAEIV
Intitulé Public Prix/pers Durée (h) Commentaire
Formation la saisie du référentiel Exploitation 300 7 Lors de reprise du réseau
Formation sur I'Information des Voyageurs Exploitation 300 7 Lors de reprise du réseau
Formation des équipements embarqués Maintes 300 7 Lors de reprise du ré:
Formation aux outils statistiques Mainte 300 7 s de reprise du

Formation outils

Intitulé Orientation stratégique Public Prix/pers Durée (h) Commentaire

Compétences techniques

Formation Exploitation Serveur SST (5 jours) e e Exploitation 1420 35 Lors de reprise du réseau
Compét:

Formation Exploitation Serveur SSC (1 jour) °mp:t e Exploitation 300 7 Lors de reprise du réseau

di

Compéts &

Formation Maintenance Ter Niveau pet; Maintenanc 190 7 Lors de reprise du
Compétences techniques

Formation Maintenance 2e Niveau Maintenance 190 7 rs de reprise du

SOUS-TOTAL

Intitulé

Orientation stratégique |

Public

Prix/pers

Durée (h) |

Commentaire
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